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INTRODUCCION

on los nombres de economia de los precios y/o de economia de las

empresas, la microeconomia se ha convertido en un adecuado espacio

de encuentro entre los investigadores del Departamento de Produc-
cién Econémica de la uam-Xochimilco (DPE) emparentados con los temas de
la tecnologia y la produccion y aquellos que brindan sus mejores esfuerzos
en indagar las cuestiones relativas a las empresas, a ias organizaciones.

En el presente volumen, el lector dispone de un amplio y equilibrado
espectro de elaboraciones sobre ambos temas, en cuyo tratamiento se com-
binan, también, los resultados de una duradera y sélida experiencia investi-
gativa con los propdsitos de una produccion intelectual de las compaiieras y
los compafieros administradores. El carcter tradicionalmente profesionali-
zante de esta disciplina, la rapida insercién en ¢! mercado de trabajo de
quienes de ella egresan, y la clasica actitud, mds o menos distante de las
tareas de investigacion, de los administradores tradicionales, son circunstan-
cias que explican un cierfo grado de rezago en la definicién de temas,
métodos y procesos de investigacion que, en el casao del DPE, se encaminan
a una madurez cierta y afortunada.

De otro lado, las formas de evaluacidn de las estrategias empresariales
en materia tecnolégica, con el respaldo de indagaciones profundas sobre las
solicitudes y logros alcanzados en cuestion de patenies, son trabajos de alta
calidad que encuentran su sitio al lado de las mediciones de productividad y
horizontes tecnoldgicos con los que fa produccion mexicana cumple su parte
en el proceso de regionalizacién que, bajo el amparo del Tratado de Libre
Comercio, opera en la légica de un incrementado comercio intraindustrial o,
mejor, intrafirma. En este sentido, los resultados, aqui analizados, guardan
una distancia considerable con las expectativas relativas al incremento sos-
tenido de especializacion productiva y de, via productividad, los salarios in-
dustriales; se arroja luz suficiente para reconccer el bajo perfil tecnoldgico de
los procesos en los que interviene la fuerza de trabajo mexicana, asi como
de la notoria diferenciacién en el flujo de mercancias que, desde el pais y
hacia él, constituye la base de interaccién comercial a escala norteameri-
cana.

lL.a revision curricular de la formacion de administradores, asunto que
requiere una de las mas frecuentes actualizaciones, asi como la dudosa sufi-
ciencia de los fondos para el retiro de los trabajadores, son temas puntuales,
abordados con rigor, que conviven, en este texto, con reflexiones profundas
sobre el peso extraordinario del medio ambiente, en el sentido mas amplio
del término, sobre el comportamiento y las posibilidades de las organiza-
ciones. De igual manera, hay espacio para analizar los componentes y de-
terminantes de ia satisfaccion en el trabajo, asi como para indagar acerca
del papel que la identidad nacional, frente al proceso glohalizador, puede y
debe tomar en el funcionamiento de Ias empresas.
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Los aspeclos relativos a la cuestion fundamental del proceso de toma de
decisiones empresariales, y su enorme carga subjetiva, se abordan de la
misma forma en la que son estudiadas las relaciones proveedor-usuario de
tecnologia en la industria mexicana, a través de una muestra suficiente-
mente ilustradora de las inercias empresariales que explican el alejamiento
respecto a los centros reales y potenciales de produccion de innovaciones.

La amplitud y diversidad de los temas y enfoques aqui consignados, nos
permite ofrecer un texto de gran valor para los analistas de cada no de ellos,
con la ventaja suplementaria de la complementariedad en la que todos cola-
boran. De otro lado, este volumen se convierte en un testimonio plausibie y
afortunado de las posibilidades concretas de convivencia fructifera entre
economistas y administradores.

Nuestros autores no se acercan por vez primera a las cuestiones sobre
las que, aqui, presentan resultados; tampoco incurren en repeticién de publi-
caciones pretéritas o desaclualizadas. Tienden a convertirse, y en mas de
un caso ya lo son, en expertos sobre los relevantes asuntos que abordan,
con una inquietud individual, pero también institucional, por lograr un acerca-
miento cada vez mas preciso y cada vez mas actual.

En las paginas siguienies el lector podra constatar que, tanto desde las
opticas de las investigaciones publicadas, cuanto en la sélida formacion de
los investigadores que las elaboraron, conviven exitosamente la libertad
individual de la investigacion, con el de la orientacion institucional que, con
preocupante frecuencia, se olvida que eran los elementos inseparables de la
célebre recomendacion del maestro Antonic Caso, en su no menos célebre
debate con Vicente Lombardo Toledano, en el momento crucial de defender
la universalidad del saber universitario.

Al cumplir con el compromiso de crear conocimientos (tiles para la so-
ciedad y para la docencia, los integrantes del DPE colaberan con interés real
en la obligacion de una universidad pablica mexicana de servir a su enorme
e historico destino.

1. Estrategia y gestion de las organizaciones

En ef ambito del comportamiento de las organizaciones, el estudio de la
influencia del medic ambiente en las finanzas de las micro y pequefias em-
presas es presentado en el trabajo de tsabel Garcia y Silvia Pomar. La expo-
sicién tiene como objetivo diagnosticar el crecimiento de este tipo de empresas
a través de variables que repercuten particularmente en su evolucion finan-
ciera.

Como en otros paises, en México las micro y pequefias empresas im-
pactan significativamente a indicadores importantes como son los de empleo,
Producto Interno Bruto e innovaciones tecnolégicas; convirtiéndose asi en
un sector fundamenta! en el desenvolvimiento de la economia del pais.

En este contexto, las profesoras Garcia y Pomar sostienen que a pesar
de la comiente pesimista que opina gue la micro y pequefia empresas tien-
den a desaparecer, la tendencia de su existencia sugiere lo contrario: ei com-
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portamiento de aspectos como la flexibilidad tecnolégica, la capacidad de
aprovechar los recursos locales, la no-dependencia de las importaciones y la
utilizacion del recurso humano, permiten contrarrestar varias de las adversi-
dades del medio ambiente. No obstante, argumentan las autoras, el proceso
de la globalizacién y los cambios de: la economia del pais han afectado a
estas empresas sobre todo en su situacién financiera limitando, en conse-
cuencia, su crecimiento.

El analisis de la satisfaccion en el trabajo en las organizaciones es el que
presentan Magdalena Saleme, Jorge Rouquette y Diana Robledo con el pro-
posito de detectar, a través de un estudio de caso, el grado de satisfaccion
de los trabajadores def area de produccion, en el nivel operativo.

El estudio establece diferentes indicadores que sirvieron de base para la
recoleccion de informacién con la que se determiné el grado de satisfaccién
en el trabajo de los empleados tanto a nivel global como para cada uno de
los determinantes. Segun los autores, las conclusiones del trabajo permiten
sugerir estudios posteriores

En el escenario de la jubilacion, la profesora Yolanda Daniel presenta su
investigacion en relacién con los cambios en el régimen de pensiones en
nuestro pais. El trabajo parte de una situacion en donde los cambios de mayor
trascendencia para las finanzas publicas, el ahorro interno y los mercados
financieros son los que afectaron al régimen de financiamiento de las pen-
siones.

La profesora Daniel, considera que, mas gue una sustitucion de la
administracién publica por una privada, el fondo individual para el retiro
representa el abandono de un sistema de financiamiento de fondos colec-
tivos intergeneracional que permitia conocer de manera anticipada el beneficio
final, para adaptar ofro de capitalizacién individual donde ia acumulacion del
fondo depende también del esfuerzo individual pero que no permite deter-
minar dicho beneficio por ser un fondo que esta sujeto a factores como la
estabilidad de la moneda, la regulacién financiera y, particularmente, la re-
gulacion gubernamental de las tasas de interés y de los salarios. Dentro de
este nuevo esquema de beneficio futuro incierto el documento presenta las
proyecciones del fondo individual.

La evaluacidn de facteres no cuantificables en las decisiones de locali-
zacién de organizaciones como hospitales, industrias y centros comerciales
es el tema del trabajo de Laura Pefialva y Gloria Baca. El propdsito central
del texto es desarrollar un método para determinar un modelo que rebase
las factores de tipo cuantitativo e incomore, en consecuencia, factores de
caracter cualitativo. .

Con base en lo anterior, el objetivo final del trabajo es presentar un método
de apoyo a la toma de decisiones de localizacién que integre el uso de una
escala lingliistica de calificacion para factores de decision no cuantificables
que difieren en importancia, y la configuracion de un consenso grupal a partir
de la opinién de varios decisores.

Dos trabajos con fundamento tedrico cierran esta seccién de andlisis de
las organizaciones, Ef primero es el de Ricardo Estrada y German Monroy
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que destaca la influencia que la globalizacién econdémica impone a las nacio-
nes de menor desarrollo econdmico y social, desvirtuando las bases de su
identidad cultural.

De acuerdo con los autores, la contradiccién del paradigma econdmico
actual, que establece formas de relacién social y cultural predominantes en
aras de una mayor homogeneizacién del modelo de consumidor, se eviden-
cia cuando propone como mas eficientes a formas organizacionales “inteli-
gentes” y “planas” con la construccioén de “células” de conocimiento y comu-
nicacion mientras, de facto, desplaza la riqueza de la diversidad cultural, en
un proceso muy alejado a la homogeneidad.

Para el caso particular de México, la conclusién del texto afirma que,
para sustentar su permanencia econémica, las organizaciones productivas y
sociales deberan enfilarse con mayor energia a establecer modelos organi-
zacionales que reconozcan nuestra identidad cultural y abatan el rezago de
nuestras necesidades econdmicas y sociales aprovechando nuestra capa-
cidad de identificacion y la sinergia de nuestra diversidad.

El siguiente trabajo es el del profesor Juan de Dios Gonzalez que por
medio de la epistemologia aplicada aborda la construccién del conocimiento
administrativo; lo que, segan el autor, implica el uso de una metodologia
congruente con las ciencias llamadas exactas con objeto de construir una
ciencia administrativa alejada de 1a “jungla de conceptos”.

El escrito sostiene |a hipdtesis de que la ciencia administrativa nacio con
la Revolucion Industrial Inglesa del siglo xvil y que existe confusion entre el
objeto de la ciencia administrativa que es la organizacién del trabajo humano
fraccionado por esa revolucién, potenciado por recursos materiales y
financieros, junto con la ciencia, la tecnologia y el conocimiento administrativo.

2. Tecnologia y produccion

Esta seccitn inicia con el ensayo de Juan Manuel Corona y Carlos Her-
nandez que afirma que la generacién de capacidades internas para generar
innovaciones es uno de los elementos fundamentales de la competitividad
nacional e intemacional de los sectores industriales. Por razones como ésta,
la regularidad con la que una empresa o un sector industrial incorpora me-
joras en sus productos, procesos o esquemas organizacionales ha pasado a
convertirse en un factor decisivo que afecta las cuotas de mercado, l0s
beneficios y el crecimiento de su productividad. Las capacidades de innova-
cidn de las empresas es otro aspecto importante que incorporan los autores.

Asi, partiendo de la taxonomia propuesta por Keint Pavitt, que distingue
cuatro tipos de sectores tecnologicos: basados en ciencia, oferentes espe-
cializados, dominados por el proveedor e intensivos en escala; el trabajo
efectita una caracterizacion del tipo de relaciones proveedor-usuario que
predominan en el sector industrial mexicanc. Se estudian también la direc-
cién y la intensidad de los flujos de informacidn y conocimiento tecnolégico;
y finalmente se analizan los obstaculos de una adecuada vinculacion entre
proveedores y clientes, El trabajo tiene como base empirica una encuesta
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realizada per la Maestria en Economia y Gestion del Cambio Tecnoiégico de
esta uam-Xochimilce aplicada a 155 empresas productivas.

Por su parte, el articulo de Jaime Aboites y Manuel Soria aborda el tema
de las estrategias tecnoldgicas desplegadas en México por las empresas
multinacionales y expresadas en patentes. Los autores plantean que mas de
las dos terceras partes de las patentes totales registradas en México perte-
necen a estas empresas multinacionales; io que refleja una de las caracte-
risticas esenciales de la economia globak ellas son las productoras y difu-
soras mundiales de tecnologia més importantes. Estas empresas mantienen
politicas especificas de propiedad industrial (patentes y marcas), que a su
vez forman parte de las estrategias tecnoldgicas de una empresa que se
definen como aguellos mecanismaos y practicas que una empresa utiliza para
proteger su tecnologia durante el proceso de apropiacion de sus beneficios
en la industria y el mercado. En especial, el articulo tiene por objeto definir,
comparar y analizar las estrategias tecnoldgicas —expresadas en patentes—
de dos empresas competidoras entre si en diferentes ramas de la industria:
General Electric y Westinghouse Electric que perienecen a la industria eléc-
trica y electrénica.

E} desenvolvimiento econémice de México ha requerido de la inversion
extranjera en diversas modalidades. La industria maquiladora de exportacion
es una de ellas. Este es el tema que desarrollan Cuauhtémoc Pérez y Hugo
Alvarado afirmando que, desde 1965, la industria maquiladora de expor-
tacién se implantd en el norte del pais auspiciada por una legislacién de
apoyo gubernamental con ef fin de generar empleos y obtener divisas para
México. Después de 33 afios, contintian los autores, este tipo de industria se
ha venido desarroliando también en otros eslados del pais que retnen deter-
minadas caracteristicas.

Dos aspectos se destacan. Por un lado, la industria maquiladora de ex-
portacién en Yucatian que responde a incentivos gubernamentales y a faci-
lidades que esa regién presenta para la inversién extranjera, por ejemplo, en
mano de obra intensiva y salarios muy bajos. La proyeccion de este tipo de
industria se analiza en el {rabajo a través del multiplicador del empleo. Por
otro lado, el trabajo hace especial énfasis en la comparacién entre la politica
de promocién que se realiza por parte del gobierno del estado para los ca-
s0s de Tamaulipas y Yucatan.

compiladores

José Flores Salgado
Federico Novelo Urdanivia
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EL MEDIO AMBIENTE FINANCIERO EN LAS MICRO
y pequeiias empresas (MYPES)

Ma. Isabel Garcla Rodriguez
Silvia Pomar Fernandez *

Introduccion

nizacién para.la planeacion del manejo de los recursos en la empresa;
el libre mercadeo, la inflacién, la politica fiscal y el fomento a la inversion.

En relacion con el libre mercado, los factores que influyen son: la deva-
luacion, la importacion y exportacion, 1a mano de obra y la competencia.

La devaluacién disminuye el valor de la moneda, la importacion y expor-
tacion implica la compra y/o venta de los bienes, la mano de obra implica
recursos humanos necesarios para la elaboracion de un bien o servicio, en
la competencia existe un mercado en el que compradores y vendedores
negocian constantemente y la inversién es la forma de entrar ai mercado
interior.

Si existe inflacion, hay una tendencia a aumentar los precios, las tasas
de interés influyen en el costo del financiamiento y la inversién. En cuanto a
la politica fiscal, ésta influye en el incremento del pago de impuestos.

Esta influencia del medio financiero en las empresas, nos llevo a inte-
resarnos en determinar cuiles han sido las repercusiones de este medio en
las finanzas de las micro y pequefias empresas (MYPES), ya que en general
se piensa que el efecto en sus utilidades es negativo al existir problemas en
el medio que las rodea, es por eso gue nuestro objeto de estudio es el
desenvolvimiento financiero que han tenido las MyPES durante el periodo 1985-
1997, afios dificiles para las finanzas de las empresas, lo anterior con el fin
de determinar el efecto que se ha tenido en la administracion de estas empre-
sas. Utilizamos tres variables principales, que fueron: ventas, costos y utilida-
des. Estas tres variables determinan a través de las finanzas, la eficiencia
con que han sido administradas estas empresas. ,

En casi todos los paises del mundo, la micro y pequefia empresa han
venido impactando significativamente en la creacién de fuentes de empleo,
contribucién al rig, asi como en algunas innovaciones tecnolégicas.

En México, el 99.7% de las empresas, segun el censo de 1993, lo cons-
tituyen las micro y pequeiias empresas. Mas de 2 100 000 empresas, gene-
ran empleo para méas de seis millones de personas, convirtiendose de esta
forma en un sector fundamental en el desarrollo econdmico del pats.

EI medio financiero esta conformado por elementos clave en la orga-

* Profesoras-investigadoras del Departamento de Produccion Econdmica, UAM-X.
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Asi, aunque una corriente pesimista opina que las MYPES estdn desapa-
reciendo, la tendencia observada a la fecha y el incremento porcentual, tanto
en unidades econdmicas como en personal ocupado, sugieren lo contrario.

Por otro lado, por sus propias caracteristicas: la flexibilidad tecnologica,
la capacidad para aprovechar los recursos locales, su no dependencia de las
importaciones y la capacidad para utilizar el recurso humano, entre otras, le
permiten palear las distintas adversidades en que el medio ambiente las coloca.

En este trabajo presentamos la importancia de las finanzas en la empresa,
asi como del medio ambiente financiero. También se caracteriza, define y de-
termina la importancia de las MYPES en México, y finalmente damos a conocer
los hallazgos encontrados en los afios de 1995 a1997, en las finanzas de las
empresas.

Para determinar el medio ambiente financiero en las empresas, se
enviaron 80 encuestas a micro y pequefios empresarios del DF, Cancln,
Puebla, Oaxaca, Tlaxcala, Querétaro y Acapulco, de ias cuales se recibieron
el 56%.

Importancia de las finanzas en las empresas

Las finanzas, al igual que todos los campos de estudio, han ido evolucionando.
Desde que la administracién financiera emergié como tal se le consideré un
campo separado de estudio a principios de este siglo, se daba un énfasis
especial a los aspectos legales de las fusiones, formacion de nuevas empresas
y diversos tipos de valores, pasando por el énfasis en las bancarrotas, la
depresion de los afios treinta; después la atencion se dirigié a la liquidez cor-
porativa. Asi, a principios de los cincuenta, las finanzas se vefan como algo
descriptivo de tipo institucional. Sin embargo, movimientos encaminados hacia
el anélisis tedrico durante los sesenta, orientaron la atencién hacia las deci-
siones sobre activos y pasivos que maximizaran e valor de la empresa.

El énfasis sobre la valuacion y las decisiones ha continuado, pero el
andlisis se ha ampliado al incluir la inflacién y sus efectos en las decisiones,
la desregulacion en las instituciones financieras, el notable incremento en el
uso de las computadoras para obtener informacion y la creciente importancia
de los mercados globales.

Esto ha hecho que el estudio de las finanzas se divida en tres campos
interrelacionados:

e Mercado de dinero y de capitales: estudio de los instrumentos finan-
cieros de ahorro y préstamo en las diversas instituciones financieras,
asi como la administracién de estas instituciones.

e Inversiones: se centran en decisiones de personas y de instituciones fi-
nancieras que deciden invertir su dinero en valores para formar su
cartera de inversiones.

e Administracion financiera: son las “finanzas en los negocios”, que abar-
caran todas las decisiones que dependen de la informacion financiera,
entendiendo por ésta toda la informacion cuantificada en dinero.
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La importancia que tiene la informacién financiera en la empresa es funda-
mental, ya gue todas sus areas funcionales: Mercadotecnia, Produccion y
Recursos Humanos emiten informacion para que el area de Finanzas la pro-
cese convirtiéndola en Estados Financieros, mismos que son la base para la
toma de decisiones, y evaluacion de la eficiencia con la que se ha manejado
[a empresa.

El medio ambiente de las empresas

El medio ambiente en las empresas esta constituido por elementos internos
y externos, que afectan su desarrolio y que como todo en el mundo iran
cambiando.

Consideramos el medio ambiente intermo en la interaccion de! comporta-
miento de los recursos humanos, materiales y financieros dentro de la empresa
y su relacion con cada una de las dreas funcionales que la componen, de las
cuales el empresario si tiene contral. Y como medio ambiente externo las
variables micro y macro econémicas como la inflacién, tasas de interés,
incremento en los salarios minimos, cambios reglamentarios, cambios fisca-
les, avances tecnoldgicos y fa actividad economica, que influyen en el
comportamiento de las empresas que se encuentran fuera del control del
empresario.

No es posible imaginarse un mundo sin cambios, puesto que equivaldria
a falta de nuevos productos y/o procesos financieros. Es necesario que
cambie el medio ambiente para que existan oportunidades de desarrolio que
puedan aprovechar las empresas.

La empresa es considerada como un sistema en donde cada uno de estos
elementos influyen de manera interna para que administrativamente opere
de manera adecuada, pero fambién existen elementos externos que son
determinantes para que la empresa cumpla con los objetivos para los que
fue creada. En todas las dreas que existen dentro de ta empresa, hay una
gran influencia del medio ambiente (véase ilustracion 1).

Aun cuando en muchas micro y pequefias empresas no se tengan las
areas funcionales separadas como tales, las actividades que se desarroflan
en las mismas son realizadas, asi tenemos que todas ellas se relacionan de
fa siguiente manera:

Mercadotecnia: se basa en la satisfaccion del cliente y es el 4rea encargada
de |a realizacién de fas ventas de los bienes y / o servicios que la em-
presa ofrece. Esta area no puede realizar su funcion adecuadamente
si en produccion no se elaboran productos de cafidad, y con las carac-
teristicas determinadas para que el cliente los compre, 0 si no se cumple
con la fecha de entrega de los mismos.

El drea ﬁnanciera'apoya a esta area para realizar las actividades de pro-
mocién, publicidad y distribucion, ademas de que determina junto con
groduccion el precio de los productos.
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Produccién: el producto debe ser elaborado de acuerdo con la calidad, tiempo y
costos preestablecidos por la empresa, tratando de minimizarlos, cum-
pliendo con los estandares determinados.

Finanzas: es donde se controlan y administran 10s recursos monetarios de la
empresa, por lo que esta area tratard de aprovechar su uso para el
logro de uno de los objetivos de la empresa que es la maximizacion de
las utilidades y el valor de sus acciones en el mercado.

Recursos Humanos: para lograr todo lo anterior es necesario contar con el
personal capacitado para que cumpla adecuadamente sus funciones.

Toda esta interaccién entre las diversas actividades que debe realizar una
empresa repercuten en una adecuada actuacion dentro de la misma, activi-
dades que se realizan considerando también la influencia que tiene el medio
ambiente extemo como se muestra en el cuadro 1.

llustracién 1
Las MYPES y el medio ambiente

Politica legal

Mercadotecnia
~Medics publicitarios
Competencia

~Clientes

«Canales de distribucion

Finanzas Produccién

Politicas

Globalizacion +Financiamientin “Inventarios
«Tasas de interés ~Tecnolegla gubemamenmies
+Cambias reglamentarios *Mana de obra

«Cambios fiscales
Recursos humanos
«Desemplec

«Falta de preparacién
*Motivacién

Elementos sociales, culturales y humanos

Definicion, caracteristicas e importancia de las MYPES

Antes de conceptualizar lo que es una micro y pequefa empresa es conve-
niente definir a la empresa en su contexto general, segun Jiménez, Lozano y
Varela (1993}, “una empresa es un conjunio organizado de recursos humanos,
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tecnolégicos y financieros que se orientan hacia la consecucion de uno o
varios objetivos previamente establecidos”, los cuales pueden ser econé-
micos, sociales, profesionales o culturales.

Cuadro 1
Influencia del Medio ambiente externo en las diversas areas funcionaies de
la empresa
Areas de Ia Infiuencia Indicadores™
empresa financieros
Los clientes: el mercado potencial Aumentos y/o
depende del potencial del producto disminuciones de las
que se ofrece ventas
Competencia: si hay ofras empresa que  |Aumento y/o
Mercadotacnia ofrecen el mismo producto y/o disminucién de los
servicio con otras ventajas clientes, Politicas de
competitivas ventas
Los costos de la materia prima y gastos  |Incremento en los
necesarios para realizar la venta que |precios
influyen en el precio
inventarios. el costo de la materia prima, |Origen de las
sobre todo si es importada compras
Produccién | Tecnologia: existencia en el mercado y su |Inversién en activos
costo fijos
Los costos: gastos necesarios para la Costos de
realizacion de la produceion mercancias vendidas
Financiamiento. necesidad de recursos Necesidades de
para seguir creciendo y financiamiento
desarrollandose
Finanzas Tasas de interés: costo de |as fuentes de [Porcentaje de interés
financiamiento
Inflacién y devaluacion: incremento en los |Gasto total de
precios operacion
Rentabilidad de la empresa Utilidades obtenidas
Disponibifidad de fa mano de obra; oferta |NUmero de
y demanda de empleo empleados
Salatios: medificacion de acuerde con Politicas de
Recursos politicas de salarios minimos y incremento y sueldos
Humanos

prestaciones legales

pagados, pago de
aportaciones
derivadas de los

salarios

* Indicadores medidos en el cuestionario aplicado en la investigacion

FUENTE: Elaboracién propla.
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No existe una sola teoria que pueda dar respuestas validas a todas las pre-
guntas concebibles, sino que el contexto y la practica profesional tienen sus
propias definiciones de lo que es la empresa.

El autor que consideramos mas adecuado por los estudios realizados
para explicar {as teorias de la empresa es Webb (1991), sefialadas en su
libro La economia y la empresa, mas importantes para nuestro objeto de estudio
son las siguientes:

En la teorfa del precio y distribucién competitivos, la empresa es simple-
mente una concepcién tedrica, sin la necesidad de una contraparte empirica,
gue reacciena ante las condiciones cambiantes como si fuera una mario-
neta. Por lo tanto la empresa es “ una entidad imaginaria que reacciona a los
cambios ambientales”.

En la teorfa del ofigopolio y el monopolio hay unos cuantos vendedores
{o uno solo) que son influidos en forma materialista por los actos de otros
miembros de su grupo. En tales circunstancias, la empresa es “una entidad
tipica reaccionante o introductora, dentro de un grupo interactuante pequefio
(o inexistente)".

En la ciencia de Ia administracion las decisiones de la empresa se toman
mediante el uso de los instrumentos de la investigacion de operaciones, apli-
cados a problemas de inventario, reposicién, busqueda, formacion de colas
e itinerarios. Dentro de este “arte de la administracion de empresas”, la
empresa viene a ser “un sistema funcional de informacién y toma de deci-
siones para efectuar las operaciones comerciales normales”.

En la consulforia de negocios se da prioridad a los proyectos particu-
lares de las técnicas o principios tedricos. En este caso la empresa es “un
cliente presente o potencial que busca asesoria en cuanto al comporta-
miento 6ptimo”,

En la feorfa contable el concepto de la empresa es " un conjunto de
activos y pasivos”.

Como en todas las teorias, no se puede aseverar que una en particular
es la mejor. Cada teoria y su definicion han sido creadas para momentos
especificos y propdsitos diferentes y ninguna es de aplicabilidad general.

Tratrandose de las MYPES varios autores han escrito sobre ella dentro de
los cuales se encuentran Dickson, Pearce L. Kelly, Yves Barreyre, Varela y
Rodriguez Valencia, que actualmente se han preocupado por analizar, diag-
nosticar y estudiar a las MYPES, sin definilas con exactitud, ya que son muy
variados los criterios para haceflo, que pueden relacionarse con diferentes
factores como los siguientes:

€1 monto invertido en activos dentro de 1a empresa
Forma de propiedad del negocio

El monto del capital aportado

El volumen de ventas y/o el nimero de empleados

Bl

A continuacién se presentan algunas definiciones:
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1. Piemre Yeves Banyera1 dice que el grupo de peguefias y medianas em-
presas lo constituyen “aquellas en las cuales la propiedad del capital se
identifica can la direccion efectiva, v responde a unos criterios dimen-
sionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poeder econdmico”.

Esta definicion destaca tres rasgos el capital social aportado por unos cuantes
socios, autonomia en el financiamiento y gestion y un cierto nivel de desa-
rrollo dimensional.

2. Small Bussiness Administration (sBa)}, define a las pequefias empresas
como “aguella que posee el duefio en plena libertad, manejada auté-
nomamente y que no es dominante en la rama que opera.”

La maycria de los autores han definido de acuerdo con su criterio como
puede considerarse a la pequeila y mediana empresa, ya que muchos de
ellos inciuyen dentro de la categoria de empresa pequefia a la micro empresa,
consideramos que deben ser separadas, ya que la forma de propiedad y
organizacién puede diferir entre una a otra, por lo que las definimos como
sigue:

Microempresa: es la empresa que en su mayoria conserva los mismos clientes
por un tiempo prolongado, fa participacién del duefio es unipersonal,
es decir realiza las funciones del "hombre crquesta” como son ventas,
cobranza, promocion y administracion y toma todas las decisiones.

En muchos casos son negocios de propietario tnico, en donde una sola
persona posee el negocio por lo tanto es propietario de todos los activas que
la conforman y es el Gnico responsable de sus pasivos y de las obligaciones
legales que implica poseer un negocio.

Pequeria empresa; es aquélla que mantiene unos cuantos clientes, con los que
logra financiar las operaciones, su estructura organizacional es minima,
es decir, e (los) duefio(s) de la empresa siguen siendo el eje de la
misma, pero ya se delegan algunas responsabilidades. En estas em-
presas normalmente hay mas de un propietario. '

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (secori) y Nacional Finan-
ciera (NAFIN) definen a la empresa en funcion al nimero de empresas y al
monto de sus ventas anuales como se muestra en el cuadro 2.

Los criterios considerados por estas instituciones son diferentes en funcion
de la politica de fomento (SECOFY), del financiamiento (NAFIN), y de recauda-

1 Mencionados en el libro de Joagquin Rodriguez Valencia (1997, 73), Cémo Administrar
pequefias y medianas empresas.
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cion como es el caso de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCFP)
que considera como pequefos (incluyendo a los micra) contribuyentes a to-
dos los que obtengan ingresos hasta de 2.5 millones de pesos, vigente en 1998.

Cuadro 2
Clasificacion de las empresas
Tamafio de Namero de Ventas criterio de | Ventas criterio de
empresa empleados SECOFI * NAFIN
Micro 1-15 $ 800 000 $ 2 100 000
Pequefia 16-100 $ 9000000 |$ 21000000
Mediana 101-250 $ 20000000 [$ 50000000
Grande Mas de 250 $ + 20000000 $ + 50000 000

* Publicado en el Diario Oficiai de la Federacitn del 3 de diciembre de 1993, criterio
vigente en |a actualidad.

FUENTE: Senado de la Republica (1998).

De la estructura caracteristica de la micro y pequefia empresa surgen ven-
tajas respecto a empresas de gran tamafo, algunas de ellas de acuerdo a
estudios realizados por Clemente Ruiz Duran, y NAFIN, mencionadas por
Pomar y Rivera (1998) son:

Flexibilidad tecnolégica. Generalmente su inversién en activos fijos destina-
dos a maquinaria son a menor escala, de ahi su factibilidad al cambio.
Lo anterior facilita la reestructuracidén al representar una inversion signi-
ficativamente menor, en comparacion con las inversiones de la gran
empresa en este rubro.

Mayor capacidad para aprovechar los recursos locales. Son empresas de
caracter local que aprovechan en mayor medida los recursos cercanos
a Jas mismas.

Dependen en menor medida de las importaciones. Ei nimero de empresas
de este sector cuyos productos requieren de materia prima de importa-
cion es muy reducido, dado el alto costo de capital necesario para
importar materias primas.

Capacidad para utilizar adecuadamente el recurso humano. Las empresas
de este sector se caracterizan por tener relaciones laborales estrechas
como consecuencia del ndmero reducide de empleados que laboran,
ademas también se caracterizan por ser organizaciones familiares,
cuyo eje central es el empresario, el cual se desempefia como hombre
"orquesta”,

Mayor posibilidad de especializarse en un proceso o producto. Las micro y
pequefias empresas pueden especializar su actividad en determinado
proceso 0 articulo, io cual fortalece su competitividad.

Mayor capacidad de adaptacién a los cambios y oportunidades de mercado.
Una ventaja derivada de ia flexibilidad tecnolégica es su capacidad de
adaptacion a los nuevos requerimientos del mercado. En este contexto
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un cambio en el disefio de determinado producto puede ser conse-
cuencia de un cambio tecnoldgico mas facii de realizar.

Asimismo originadas por su estructura y tamafio presentan también algunas
desventajas como las siguientes:

Negocio familiar. En muchas ocasiones la micro empresa esta conformada
por una familia y el gerente general es el jefe de ésta; lo anterior resulta
una desventaja porque las decisiones importantes corresponden a la
jerarquia de la famitia y no al beneficio de la organizacion; ademas no
existe una divisién clara entre las utilidades o los salarios de los em-
presarios y el capital de la empresa desviandose 10s recursos de ésta
a otras actividades.

Limitada capacidad de negociacién. La limitada organizacién aunada a una
deficiente gestién administrativa limitan su capacidad de negociacién.

Escasa cultura tecnofdgica. El nivel tecnolégico empleado se caracteriza por
ser bajo. La maquinania utilizada es rdstica y poco competitiva.

Improvisacién y carencia de controles de calidad. Un bajo nivel tecnoldgico
limita el control de calidad, lo cual reduce la competitividad de ese
sector,

Marginacién respecto de apoyos institucionales. Las relaciones con institu-
ciones gubernamentales o privadas son estrechas; los empresarios de
este sector se caracterizan por evitar al maximo esas relaciones, por
desconocimiento de la actividad y procedimientos de cada institucion.

Falta de garantias para acceder al crédito. Con empresas con un restringido
capital, lo cual les impide cumplir con las garantias requeridas para la
obtencién de crédilo, que generalmente tiene una relacién de dos a
uno.

Falta de cultura empresarial. El empresario tipico de las micro empresas
planea con una visién a corto plazo, y se preocupa por los problemas
inmediatos de la organizacion.

De acuerdo con la actividad que realizan fas empresas se han clasificado en:

Empresas manufactureras: siendo estas las que realizan una actividad
industrial, es decir son aqueilas que transforman la materia prima para
convertirla en un producto terminado que sea susceptible de ser co-
mercializado.

Empresas comerciales. se caracteriza por comprar materiales o bienes ter-
minados, a los que ocasionalmente se le agregan elementos adicio-
nales sin que implique un proceso productivo, para ser comercializados.

Servicios: son empresas que en funcién al esfuerzo humano proporcionan
un servicio, que no tienen naturaleza corporea.
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importancia de las MYPES

Las MYPES ocupan un lugar preponderante en la economia de todo el mundo
tanto en los paises desarrollados como en los que estan en vias de serlo,
constituyen un porcentaje mayoritaric como se puede ver en el cuadro 3.

Cuadro 3
Micro y pequefias empresas
En paises desarrollados

Pals Afio Nim. de % Partr'cr'pacidr{ Empleo (%)
empresas en of Pie
(%)
Alemania 1886 10 000 000 a8 50 63
Canada 1088 268 000 a7 50 57
Francia 1986 1862 000 98 50 67
ltalia 1986 1205000 98 60 80
Gran Bretaha 1986 4575 000 97 50 55
Suecia 1990 595 875 96 50 53
EEUU 1993 20 000 000 o8 45 60
Japén 1983 430 060 98 38 72

En paises en desarrollo

Pafs Afio Nom. de %  |Participaciéri Empleo (%)
empresas e6h el PIB
(%)
Argentina 1086 460 000 98 50 70
Brasil 1986 672 000 98 85 s
Chile 1990 465 262 98 46 63
México 1993 2 184 558 99.7 44 69

En paises de nueva industria

Pals Afio Nom. de %  Participaciory Empleo (%)
empresas en el PIB
{%)
Singapur 1986 18 503 98 40 80
Corea 1990 68 872 o8 44 65
Taiwan 1890 115 000 98 40 65

FueNTE: Elaboracion propia con datos tomades de Rodriguez Valencia (1997) y el
Censo Econdmice de! INEGI.

Como podemos observar en los paises desarroflados también el nGmero de
empresas MYPES representan un porcentaje muy elevado, ya que en todas
ellas se tiene entre 96 y 98%. En cuanto al FIB en Alemania, Canada, Francia,
Bretafia y Suecia su participacién en el piB es de 50% destacando italia con
60% y Japon la mas baja, con 38%, a pesar de eso Japtn proporciona uno



EL MEDIO AMBIENTE FINANCIERO ... 25

de los porcentajes mas aftos en cuanto empleo (72%), destacando nue-
vamente Italia con 90%; este pais se ha esforzado en apoyar a este sector
de la-economia a través del fomento al asociacionismo via empresas inte-
gradoras.

En cuanto a los paises en desarrolio, en Argentina, Brasil y Chile el por-
centaje de MYPES es de 98%, destacando México en el que representan
99.7%, un pais que sobresale por su participacién en el pis es Brasil con
85%, en cambio en los demés paises se encuentra entre 44 y 50%, sin
embargo Brasil es el que menor porcentaje de empleo genera (56%), siendo
el mayor en Argentina (70%).

En relacion con fos paises considerados de nueva indusiria Singapur,
Corea y Taiwan a pesar de ser paises pequefios el nimero de empresas es
de 98%, su participacion en el piB se encuentra entre 40 y 44%, destacando
el primero que proporciona 80% del empleo.

Sector manufacturero

En particular, en el caso de México el crecimiento de 1988 a 1993 en los
sectores manufacturero, comercial y de servicios es notable, come podemos
observar en la siguiente informacion procedente de los censos econémicos,
en 1988 y 1993 del INEGI (véanse cuadros 4, 5y 6).

Si comparamos estos tres sectores, podemos observar que el nimero
de microempresas en la industria manufacturera se duplica de 1988 a 1993,
al pasar de 120 747 a 243 107, incrementando su importancia relativa en 4.6
puntos. Esta importancia también se eleva en el personat ocupado de 14.1 a
21.1%, y en la produccién, de 4.4 3 9.2%.

El estrato de unidades econdmicas que ocupa de 16 a 100, correspon-
diente a la pequefia industria, crece en mas de tres mil unidades entre 1988
y 1993, pero desciende su importancia porcentual, de 9.7 a 6.3%. Mantiene
su participacion relativa en el personal ocupado incrementando en numeros
cerrados 120 000 empleos y registrando un incremento de 0.8 puntos en la
produccioén.

La mediana empresa incorpora mas de 500 unidades econdmicas en
1993 respecto a 1988, pero reduce su importancia porcentual, que pasa de
1.9 a 1.2%. Decrece minimamente su participacion relativa en el personal
ocupado y mejora 0.3 puntos en la produccion.

De 1888 a 1993, el nimero de unidades econdmicas manufactureras de
la gran empresa pasa de 1 965 a 2 285. Aunque incorpora casi 90 mil per-
sonas ocupadas, sy importancia relativa desciende en unidades econémi-
cas, personal ocupado y produccién.

Sector comercio
En lo tocante al sector comercio, el 98.5% de unidades comerciales en 1993,

1 191 911, corresponde a microempresas, que cuentan con 2 306 555 per-
sonas ocupadas y que incorporan 842 026 puestos de trabajo, en relacién
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con 1988. En el monto de los ingresos, las microempresas comerciales au-
mentan en 4.8 puntos su importancia de 1988 a 1993.

Para 1993, la pequefia empresa comercial crecié en 3 134 unidades y
98 311 puestos de trabajo respecto a 1988, aunque su importancia relativa
disminuye igualmente en el personal ocupado y en los ingresos, en estas
variables se presenta una disminucién de 3.3 y 3.2 puntos respectivamente.

La mediana empresa en el comercio alcanza en 1993 una cantidad de 1
457 unidades, 485 mas que en 1988; gana 0.2 puntos su importancia rela-

tiva en el personal ocupado y 1.4 en los ingresos.

Cuadro 4
Empresas del Sector Manufacturero
Absoluto
Estrato Unidades Personal octipado Produccion
: econdmjicas : (%)
1988 1953 1588 1993 1988 | 1993
Total nacional 138835 | 265427 | 2640472 | 3246 042 |100 |100
DeQa2 68621 152 561 102337 218201] 0.8 | 3.9
De3ab 36979] 63936 132563} 230799 13 [ 1.8
De6a 10 10 473 18 353 78 868 144 522 1.3 1.8
De 11a15 4674 7257 59 986 g92485] 11 1.5
Da0a 15 120747 | 243107 | 373854 6586097 | 44 | 9.2
De 16 a 20 2917 3978 52 186 70 841) 1.1 1.3
De21a50 7198 g 766 231386] 280595| 53 | 5.7
De 51 a 100 3 367 4 087 238 286 292 155| 6.9 7.0
De 16 a 100 13482 | 16831 | 521858 | 643691 | 132 | 14.0
De 101 a 250 2 641 3204 414309) 498699142 |145
De 251 y mas 1965 2285| 1330451] 1417 555|68.2 | 62.3
Porcentaje
Estrato Unidades econémicas Personal octupado
1988 1983 1988 1993
Total nacional 100.0 100.0 100.0 100.0
De0la2 49.4 57.5 3.9 8.7
De3a5 26.6 24.1 5.0 71
De6a10 7.5 7.3 3.0 4.5
De11a15 3.4 2.7 23 2.8
De0ailb 87.0 91.6 14.1 21.1
De 16a 20 2.1 1.5 2.0 22
De 21a 50 52 3.3 8.8 8.6
De 51a 100 24 1.5 9.0 9.0
De 16a 100 9.7 6.3 19.8 19.8
De 101 a 250 1.9 1.2 15.7 15.4
De 251 y mas 1.4 0.9 50.4 43.7

FUENTE: INEGI, Censos Econdmicos (1989 y 1994).
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Cuadro 5
Empresas del Sector Comercio
Absoluto
Estrato Unidades econémicas| Personal ocupado Produccién
(%}
1988 1993 1988 1893 1988 | 1993
Total nacional 754 848 | 1210184 2169350 | 3212873 [100 [100
DeQ0az 609 046; 991 158 838 854| 1370070| 11.8 | 165
De3ab 98 837 155594 345 874 544 943] 9.6 [105
De6aid 23075 34 433 173 087 255292]10.2 [ 10.8
De11a 15 8 396 10726 106 714 136250| 78 | 786
DeQal1b 740254 | 1191911} 1464529 | 2306 555 | 39.4 | 44.2
De 16 a 20 4 347 5 301 77 165 94 235 6.2 5.9
De21a80 6 988 8780 213 881 267 962|182 [17.2
De 51 a 100 1978 2 356 136 667 163 827|129 [11.0
De 16 a 100 13313 16 447 427 713 526 024 | 37.3 | 34.1
De 101 a 250 972 1457 147 708 225 929§ 10.8 [ 122
De 251 y mas 309 369 129 399 154 365( 125 | 95
Porcentaje
Estrato Unidades econbmicas Personal ocupado
1988 19863 1888 1993
Total nacional 100.0 100.0 100.0 100.0
DeQa?2 80.8 81.9 38.7 42.6
De3ab 13.1 12.9 15.9 17.0
De6a10 3.1 2.8 8.0 7.9
De11a15 1.1 0.9 4.8 4.2
De0ai1b 98.1 98.5 67.5 71.8
De 16 a 20 0.6 0.4 3.6 2.9
De 21 a 50 0.9 0.7 9.9 8.3
De 51 a 100 0.3 0.2 6.3 5.1
De 16 a 100 1.8 1.4 19.7 16.4
De 101 a 250 0.1 0.1 6.8 7.0
De 251 y més 0.0 6.0 4.8

FUENTE: NEGI, Censos Econdmicos {1988 y 1994).

Las unidades comerciales correspondientes a la gran empresa son §0, mas
que en 1993 respecta a 1988, pero reducen su porcentaje de participacion
en el personal ocupado, de 6.0 a 4.8%, y en los ingresos, de 12.5 a 9.5%.
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Cuadro 6
Empresas del Sector Servicios
Absoluto
Estrato Unidades econémicas| Personal ocupado Produccién
(%)
1988 1693 1988 1993 1988 | 1993
" Total nacional 411938 | 708947 | 1715602 | 2798164 | 160.0| 100.0
De0a?2 281 417| 502 414 395 691 694 767 14.4| 20.0
Dedab 86 670 137 362 308 919 490 505 12.4] 104
De6a10 22 611 37 860 168 411 280274 8.8 8.7
De11a15 7 684 11 477 97 695 146 079 57 57
De0ails 398382 | 6897113 | 970716 | 1611625 41.3 | 44.8
De 16 a 20 3794 5472 67 567 97 290 4.2 4.1
De 21a 50 6 436 9 146 197974 283683| 14.0| 1286
De 51 a 100 1959 3062 136 681 214 795| 10.3 | 10.0
De 16 a 100 12 189 17 680 402 222 595768 | 284 | 26.8
De 101 a 250 1 000 1545 151 309 231926 11.6] 101
De 251 y més 367 609 191 355 358 845| 18.7| 183
Porcentaje
Estrato Unidades econdmicas Personal ocupado
1988 1983 1988 1993
Total nacional 100.0 100.0 100.0 100.0
Delaz2 688.3 70.9 23.1 28.5
De3as 21.0 19.4 18.0 17.5
De6a10 5.5 5.3 9.8 10.0
De11a15 1.9 1.6 57 52
Delailb 96.7 97.2 56.6 57.6
De168a 20 0.9 0.8 3.9 3.5
De21a50 1.6 1.3 11.5 10.1
De 51 a 100 0.5 0.4 8.0 7.7
De 16 a 100 3.0 25 23.4 21.3
De 101 a 250 0.2 0.2 8.8 8.3
De 251 y méas 0.1 0.1 11.2 12.8
FUENTE: INEGI, Censos Econdmicos (1989 y 1984).
Sector servicios

En el sector servicios, aumentan 290 mil el nidmero de microempresas, repre-
sentando 96.7 vy 97.2%, en 1988 y 1993, respectivamente. En el personal
ocupado agregan poco mas de 640 mil puestos de trabajo, e incrementan en
3.5 puntos su participacién relativa en los ingresos.

La pequefia empresa de servicios privados crece con 5 491 unidades y
193 546 puestos de trabajo mas en 1993 respecto de 1988, pero registra un
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descenso en su importancia relativa, tanto en unidades econdmicas y perso-
nal ocupadeo como en captacion de ingresos, donde pierde 1.6 puntos.

Del millar de unidades que constituian la mediana empresa de servicios
privados en 1988, ésta pasa a 1 545 en 1993, incorpora 80 617 personas
ocupadas, pero reduce su porcentaje en esta variable y en los ingresos.

De 1988 a 1993, las unidades pertenecientes a la gran empresa de ser-
vicios privados pasan de 367 a 609 y aumentan su importancia relativa en el
personal ocupado.

Analizando los cuadros 4, 5 y 6 puede decirse como una conclusién pre-
liminar que el incremento que ha tenido la microempresa es de 5.5 puntos,
basicamente integrados por los 4.6 puntos que, de 1988 a 1893, crecio en el
sector manufacturero, mientras que la pequeia decrecit en total por los tres
sectores en 4.3 puntos, formados basicamente por el decremento en el sec-
tor manufacturero de 3.4 puntos. Asi mismo es interesante observar que [a
mediana empresa decrecio en 0.9 puntos y la grande en 0.5 puntos; toda
esta informacién se refiere a porcentajes de unidades econdmicas existentes
en las respectivas fechas de los censos.

Metodologia seguida para la investigacién

Anteriormente explicamos la importancia que tiene la informacién financiera
para la toma de decisiones, por tanto la veracidad y confiabilidad en 1a misma
es un punto relevante en investigaciones de este tipo.

Para obtener la evidencia empirica que nos permitiera observar la in-
fluencia que el medio ambiente interno ha tenido en las micro y pequefias
empresas durante el periodo de 1995 a 1997 desde la perspectiva de la
administracion financiera, se decidié encuestar a empresarios que tuvieran
como caracteristica tnica una contabilidad formal.

Acudimos a CANACINTRA y nos plantearon las imegularidades que en materia
de registro tienen sus agremiados; sin embargo los que estaban inscritos en el
diplomado de Administracion de la micro y pequefia empresa que se offecia via
Satélite se manejaban adecuadamente en parte por estar dirigidos en todos los
casos por profesionistas.

Asi enviamos 80 cuestionarios a distintas ciudades de la republica: Puebla,
Cancun, Tuxtla, Oaxaca, DF, Aguascalientes, Querétaro, y Acapulco.

Las variables que se escogieron para medir el medic ambiente interno
fueron las que consideran la teoria del crecimiento econémico, segin Méndez
(1987), como “el incremento de las actividades, lo cual es un fenémeno
objetivo por lo que puede ser observable y también medible. En el crecimiento
econémico se manifiesta la expansion de las fuerzas productivas es decir,
de la fuerza de trabajo, del capital, de la produccién de las ventas y del
comercio”,

Para medir el crecimiento econémico y social de un pais se utilizan,
segun Méndez (1997), los incrementos de las principales variables econé-
micas:

En cuanto al pais, tenemos enire otras:
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La produccitn total del pais, medida por el producto interno bruto.,

La produccién por ramas econoimicas seleccionadas.

Los ingresos generados en el pafs, medidos por el ingreso nacional.
Productividad de la economia, medida por sectores o ramas de actividad.
Nivel de empleo.

1

En cuanto a las empresas, se tienen entre otras:

- Volumen de ventas, medido en pesos y unidades.

- Cantidad producida, medida en pesos y unidades.

- Precios, medida en pesos.

- Costos, medida en pesos.

- Utilidades, medida en pesos.

- Inversién en activos fijos, medida en pesos y unidades.
- Produccién, medida en unidades y pesos. -

Asi el cuestionario quedo conformado por 46 items, clasificados en cuatro
partes a saber:

1. Informacién General
2. Ventas

3 Costos

4. Utilidades

Hallazgos encontrados

Del total de las empresas encuestadas, 33% correspondié a empresas
comerciales, 27% a manufactureras y 40% a empresas de servicios; donde
en gran parte de estas empresas ya gozan de una estabilidad en cuanto a
su funcionamiento, ya que las de 43% tienen de 6 a 10 afios funcionando,
40% de 10 a 25 aiios, y el restante 12% mas de 25 y hasta 40 afios.

Para mayor claridad, presentamos los resultados por variable, sector y
afio, haciendo énfasis en la variable ventas, por ser la que mas cambios
presento.

Ventas

Como se puede observar en el cuadro 7, la mayoria de [as empresas han
vendido en promedio mas de $900 000 {60%), por lo tanto estan conside-
radas como pequefas empresas, esto puede ser posible porque un niimero
significativo de ellas ha logrado permanecer en el mercado, ya que solamente
el 7% de las empresas, a pesar de la crisis de 1984, han disminuido su
namerc de clientes y el 33% han logrado por lo menos mantener a los
clientes que tenian durante {os tres afios posteriores a dicha crisis.

A pesar de que estas empresas son micro y pequeias han logrado
establecer politicas de crédito que les permiten tener liquidez y mantener su
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volumen de ventas, esto lo podemos observar en el cuadro, ya que en su
mayoria otorgan crédito.

Cuadro 7
Indicadores que midieron la variable de Ventas
Volumen de Promedio
ventas

Promedio en Menos de 300 | De 3012600 | DeG01a900 | Mas de 500
los dltimos tres 7% 13% 20% 60%
afios {miles de
pesos)
Incremento en Aumentaron | Disminuyeron Se han mantenido
nom. de 60% 7% 33%
clientes
Politica de Crédito Contado Ambas
ventas 29% 21% 50%
Proporcitn del 60-40 40-60
crédito (ambas) | Crédito/contado | Crédito/contade Otra

30% 23% 47%

FUENTE: Elaboracién propia con base en resulados obtenidos.

El 29% de las empresas realiza 100% de sus ventas a crédito, 21% total-
mente de contado y el 50% restante de las empresas encuestadas combinan
la proporcién de sus ventas a crédito y de contado, como se puede cbservar
en el cuadro 7. '

Las siguientes gréficas {1 a 9) muestran cudl ha sido el comportamiento
de las ventas en los tres seclores, a saber: comercio, manufacturero y ser-
vicios, a fo largo de los tres afos estudiados 1995, 1996 y 1997.

| Empresas del sector serviclos

E! 60% de las empresas de servicio mantuvieron igual volumen de ventas y
42% de éstas durante los {res afios del estudio aumentaron sus ventas.

Para 1995, el 42% de ellas lo hicieron en menos de 10%, y 58% reflejé
un incremento entre 10 y 20%.

Para 1996, igualmente, 40% aumentd sus ventas localizdndose que para el
total de estas empresas el aumento fue entre 10 y 20%. El 60% restante las
mantuvo igual.

Para 1997, se mantiene el porcentaje de empresas que aumentaron sus
ventas, observandose que es mayor el aumento, pues el 100% de éstas,
como se ve en la grafica, aumentaron rmas de 20%.

Dato importante ya que como podemos percatamos, el incremento fue
aumentando afio con afio en este sector.
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Grafica 1

Comportamiento de ventas del sector servicios para 1985
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Grafica 2

Comportamiento de ventas del sector servicios para 1996
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Grafica 3

Comportamiento de ventas del sector servicios para 1997
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Grafica 4

Comportamiento de ventas del sector manufacturero para 1985
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Grafica 5

Comportamiento de ventas del sector manufacturero para 1996
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Grafica 6

Comportamiento de ventas del sector manufacturero para 1897
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Gréfica7

Comportamiento de ventas del sector comercio para 1995
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Grafica 8

Comportamiento de ventas del sector comercio para 1996 -

wa
=3
:

&
o

-20 4

-100 4

Menas de 10%

B Coresponde a 20%
quie disminuyd sus
ventas en 1896

& Comesponde 8 60%
que aumentd sus

ventas en 1996

35



36 PRODUCCION ECONOMICA

Grafica 9
Comportamiento de ventas del sector comercio para 1997
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Empresas del sector manufacturero

Es el sector que mas cambios presenta a lo targo de nuestro estudio, ya que
en 1995, 50% de las empresas encuestadas incrementaron sus ventas y
50% sufren un decremento en las mismas, en este caso el decremento se
sitlla en méas de 20% de sus ingresos. En el caso de las empresas que incre-
mentaron sus ventas en 1995, 50% de éstas, fue de menos de 10% y las
empresas restantes elevaron sus ventas entre 10 y 20%.

Para 1996 y 1997 contindia esta tendencia, 50 - 50, pero siendo para
1986 entre 10 y 20% el decremento y mas de 20% el incremento.

Finalmente, para 1997, el 100% de las empresas que incrementaron sus
ventas fue en méas de 20%, y el restante que las disminuyé fue entre 10 y 20%.

Empresas del sector comercio

En el sector comercio, que como se dijo representa 33% de las empresas
encuestadas, 60% aumentaron sus ventas, 20% lo disminuyeron y 20% se
mantuvo igual.

Durainte 1985, de 60% de las empresas que aumentaron sus ventas,
40% lo hizo en menos de 10%, 40% entre 10 y 20%, y 20% aumentaron en
mds de 20%.
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Para 1996, se mantuvo la proporcién 60 - 20 de aumento-disminucion,
respectivamente. A su vez, de las empresas que aumentaron sus ventas,
50% lo hizo en menos de 10% y el restante 50%, logré incrementar sus
ventas entre 10 y 20%. De ias empresas que disminuyeron sus ventas, el
100% fue entre 10 y 20%.

Finalmente para 1997, la proporcion varié a 50-50, las que aumentaron,
lo hicieron en 50%, menos de 10% y en el restante 50% el incremento fue
entre 10 y 20%. El 100% de las que disminuyeron sus ventas fue en menos
de 10%.

Andlisis de empleo

Algo interesante es que a pesar de que en los afios de 1995 y 1996 muchas
medianas y grandes empresas tuvieron que despedir a una buena parte de
su personal de acuerdo con las noticias periodisticas y televisivas, en cambio,
de acuerdo con nuestros resultados, de las MyPEs en 1995 el 75% mantuvo
el mismo nimero de empleados destacando que para 1997 no sélo no dis-
minuyeron, sinc que 71% de ellas pudo contratar mas personal.

£n cuanto al financiamiento, en este periodo, 53% de las empresas
requirio financiamiento, obteniéndolo en la mayoria de los casos de fuentes
intemas (utilidades retenidas 27%, accionistas 27% y parientes y amigos 18%),
siendo esto Iogico, ya que los intereses que cobraron las instituciones de
crédito, sobre todo en 1995, fueron muy allos.

Cuadro 8
Andlisis de empleo
1995 1996 1997
Aumenté 8 25 71
Disminuyb 17 33
Se mantuvo 75 4z 29
Cuadro 9
Porcentaje de costos y gastos respecto a las ventas
Variables Porcentaje de costos y gastos
Costos 10-30% 31-50% Mas de 50%
1995 22 23 55
1996 20 30 50
1897 23 15 62
Gaslos
1995 45 27 28
1996 45 28 27
1997 87 17 17

En cuanto al efecto de los precios en los costos y gasios, en el cuadro ©
podemos apreciar que durante los tres afios en mas de la mitad de los casos,
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por cada peso vendido mas de 50% es costo de ventas, esto se debe,
principalmente, a que 47% de las empresas importan sus insumos y al deva-
luarse el peso sus costos se incrementaron, en cambio en los gastos, en
1995 y 19986 el efecto fue menor y para 1997 hay una ligera mejoria, ya gue
disminuyd el porcentaje, siendo en 67% de los casos que los gastos sdlo
representaban hasta 30 centavos por cada peso vendido; debemos tener en
cuenta que en 1995 a inflacién fue mayor y en 1997 fue mas baja, lo que
reflejé un menor incremento en los precios de los bienes y servicios que la
empresa requiere. :

Cuadro 10

Porcentaje de Utilidades en los tres sectores, de 1985 a 1997

Afios Porcentaje de utilidades / venlas
Sector comercio 2al 8% 9al 15% Mas del 15%
1995 100 -
1996 100
1997 67 33
Sector
manufacturero
1996 67 33
1996 33 67
1897 100
Sector servicios
1995 50 50
1996 67 33
1997 67 33

FUENTE: Elaboracién propia con base en resultados.

A pesar del incremento en los precios, la mayoria de las empresas en los
tres sectores han logrado mantener las utilidades como se muestra en el
cuadro 8, aunque fa rentabilidad obtenida fue de hasta 8%, ia cual no es del
todo atractiva. Se puede observar que las empresas menos afectadas fueron
las que pertenecen al sector servicios, ya que algunas de ellas lograron una
rentabilidad mayor a 15%.

Conclusiones

El efecto del medio ambiente externo, tiene logicamente una gran influencia
en las operaciones de las empresas, lo cual se refleja en su informacion
financiera, sobre todo en sus ventas, costos y utilidades.

La mayoria de las MYPES analizadas ha logrado mantener sus clientes
ya que 33% lo ha manifestado asi en los ditimos tres afios, 80% logro au-
mentar el nimero de ellos, y sélo en 7% de las empresas disminuyercn el
nimero de clientes, en gran parte esto se debe a que han podido mantener
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fas politicas de crédito la mayoria de ias empresas (73%), lo que les permite
ser mas competitivas,

En cuanto a las venta,s las empresas del sector servicios las incrementaron
en los tres afios analizados. El 42% lo hizo en menos de 10%, y 58% entre
10 y 20% en 1995, en 1896 el 40% las aumentd entre 10 y 20%, y el 60%
restante logré mantenerlas, para 1997 el 40% aumenté sus ventas en mas
de 20%.

El sector més afectado fue el manufacturero, ya que en 1995 el 50% de
las empresas disminuyd sus ventas en mas de 20%, en 1996 se present6 la
misma tendencia y en 1997 presenta una ligera mejoria, ya que de 50% que
incremento sus ventas io hizo en mas de 20%.

En el sector comercio el efecto fue menor, ya que 40% de las empresas
aumento sus ventas en menos de 10%, otro 40% lo hizo entre 10 y 20% en
1895, en 1996 presenta una mejorfa, ya que 60% incrementé sus ventas
entre 10 y 20%, y el afio donde mas les afectd fue en 1997 ya que 50% de
sus ventas disminuyeron en menos de 10%.

Los tres sectores en promedio pudieron incrementar su nimero de em-
pleados, desde 8% en 1995 hasta 71% en 1997, esto nos muestra cierta
estabilidad en las empresas y su tendencia al crecimiento.

El 72% de las empresas requirieron financiamiento, el cual fue adquirido
por fuentes internas como accionistas, parientes y amigos, ello se explica
porque en estos afnos se cerraron 10s créditos para estas empresas, ademas
de que las {asas de interés aumentaron demasiado.

Finalmente en cuanto a las utilidades, las que mayor rendimiento tuvieron
fueron las empresas del sector servicios, en 1995 y 1896 se incrementaron
hasta 8% y en 1997 el 67% lo hizo en menos de 8%, pero 33% las incre-
mentaron hasta en 15%; el sector manufacturero logré aumentar sus utili-
dades mas de 15% en 34% de las empresas, en 1996 baja su rendimiento,
ya que |la mayaria alcanzd hasta 15% de rentabilidad, y en 1997 sélo lograron
aumentar hasta 8% el 100% de las empresas. Las empresas de! sector
servicios tuvieron su mejor momento en 1995, ya que en 1996 baj6é su
rentabilidad y en 1997 la mayoria alcanzaron hasta 15% de rendimiento.

Como se pudo observar, los {res sectores lograron administrar eficiente-
mente sus empresas, ya que, aun cuando tuvieron algunos problemas como
el incremento en los precics y en las tasas de interés, lograron mantenerse
en el mercado, y en ninguno de los tres afios mostraron perdidas.
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LA SATISFACCION EN EL TRABAJO.

Una variable del comportamiento organizacional

Ma. Mggdalena Saleme Aguilar
Jorge Oscar Rouquete Alvarado
Diana Robledo Guardian *

Introduccion

pequefias empresas mexicanas que proporcione informacion precisa

sobre sus caracteristicas, problemaética, sus logros; asimismo que tras-
cienda la informacion cuantitativa que actualmente se tiene de este grupo de
empresas. Conocer aspectos cualitativos permitird ofrecer los apoyos espe-
cificos que las micro y pequefias empresas mexicanas requieren para que
puedan lograr un desarrollo sostenido, ademas permitira que sean perma-
nentes ios beneficios que estas empresas brindan al desarrollo econémico
de México.

Esta investigacitn tiene como propésito “Determinar el grado de satis-
faccién de los trabajadores del 4rea de produccién en el nivel operalivo, de
dos pequenas empresas del sector industrial alimentario”. Por lo tanto, la
variable estudiada es la satisfaccién en el trabaio y la poblacion objeto de
estudio; se frata de un grupo de trabajadores del area operativa de dos pe-
quefias empresas del sector alimentario.

En una primera fase se hara una investigacién preliminar o piloto cuyos
objetivos son:

Consideramos que es necesario realizar investigacion empirica en micro y

a) Probar el instrumento de recopilacion de informacion para darle validez,

b) Analizar la metodologia utilizada con el fin de mejorarla en investiga-
ciones posteriores.

¢} Revisaria escala de medicién ulilizada,

d) Integrar las investigaciones modulares con las investigaciones de los
profesores, respetando la temética del maédulo.

e) Proporcionar las bases para elaborar un proyecto de investigacién a largo
plazo sobre comportamiento organizacional en las micro y pequefias
empresas mexicanas.

) Mostrar la riqueza que produce el trabajo en equipo de profesores de
teoria y de matematicas, asi como de alumnos.,

* Profesores-Investigadores del Departamento de Produccion Econémica, UAM-X,
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Marco tedrico
Definicién de comportamiento organizacional

Considerando que la satisfaccion en el trabajo es una variable del comporta-
miento organizacional, primero se conceptualiza este termino. Gibson y cola-
boradores (1996: 350) definen el comportamiento organizacional como el
campo de esiudio que parte de métodos y principios de distintas disciplinas
para estudiar las percepciones, valores, capacidad de aprendizaje y acciones
de las personas que trabajan en grupos dentro de las crganizaciones. En
tanto Robbins (1996) plantea que es un campo de estudio que investiga el
impacto que tienen el comportamiento de los individucs y los grupos en la
eficiencia de la organizacion.

Por su parte, Davis y Newstrom (1988) sefialan que es el estudio y la
aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que las personas actian
dentro de las organizaciones. Afiaden que los elementos clave en el estudio
del comportamiento organizacional son las personas, la estructura, la tecno-
logia y el ambiente exterior en el que funciona la organizacion.

Para efectos de esta investigacion, se considerara al comporfamiento
organizacional como un campo de estudio que utiliza métodos, teorias y prin-
cipios de diferentes disciplinas para analizar la forma en que actuan las
personas y los grupos en una organizacién; se examinan los diferentes efe-
mentos fanfo infermos como externos que intervienen y el impacto de esas
actuaciones en la eficacia de las organizaciones.

Los elementos de esta definicion se sustentan en los siguientes supuestos
teoricos:

1) El comportamiento organizacional es una ciencia aplicada que se cons-
truye a partir de ia contribucion de varias disciplinas conductistas como la
psicologia, la sociologia, la antropelogia y la ciencia politica (Robbins,
1896: 21). Las ciencias de ia conducta constituyen el cuerpo sistema-
tizado de conocimientos gue estudian el porqué y cémo se comportan
las personas en la forma en que lo hacen. Esto, aplicado al comporta-
miento organizacional busca integrar las ciencias de la conducta con
las organizaciones formales.

2) Las personas constituyen el sistema social intemo de las organiza-
ciones y este sistema estd compuesto por individuos y por grupos, los
cuales se relacionan entre si y con el mundo exterior (Davis y New-
strom, 1988: 15).

3) Los elementos internos que intervienen son la estructura y la tecno-
logia. La estructura define las relaciones formales de las personas al
interior de las organizaciones; las personas deben relacionarse en
alguna forma estructural para que su trabajo sea eficaz. La tecnologia
proporciona Ios recursos con los que trabajan fas personas e influye
en la tarea que desempeiian (Davis y Newstrom, 1988: 6).
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4) Las organizaciones operan en un determinado entomo externo, forman
parte de un sistema mayor gue esta integrado por miltiples elementos,
como el gobiemo, la familia, la sociedad, ofras organizaciones, etcétera.
Todos estos elementos influyen entre si e integran un sistema com-
plejo que se convierle en el “estilo de vida” de un grupo humano. Las
organizacicnes particulares no pueden sustraerse a la influencia de
este entomo pues afecta las actividades individuales y 1as condiciones
laborales al interior de dichas organizaciones.

5) Los tedricos planiean que existen diferentes criterios para determinar
la eficacia de las organizaciones en €l corto, mediano y largo plazo.
Por ejemplo Gibson sefiala que en el corto plazo los criterios para
determinar la eficacia son produccidn, calidad, flexibilidad y saftisfaccién,
En el mediano plazo competifividad y desarrolio, y en el largo es la
supervivencia misma de las organizaciones.

Para el desarrollo de este estudio se requiere precisar el significado que se
da a cada uno de estos criterios.

Produccién es |la capacidad de la organizacion para producir fa cantidad de
bienes y servicios que requiere su entomo.

Calidad es 1a satisfaccidn de las expectativas de los clientes en cuanto al
rendimiento del producto o ia prestacion de servicios, por parte de la
organizacion, '

Flexibilidad es la capacidad de una organizacién para cambiar recursos de una
a otra actividad con e! fin de producir bienes y/o servicios nuevos y
diferentes, como respuesta a las exigencias de sus clientes.

Satisfaccién se refiere a la sensacion de bienestar que perciben los emplea-
dos con respecto a sus puestos de trabajo y al papel que desempefian
en la organizacion.

Competitividad es una cansecuencia del lugar que ocupa la organizacion dentro
de su sector econémico. Para ser competitiva una empresa debe ofrecer
calidad y ser flexible, lo que le permite satisfacer las demandas que
los consumidores exigen.

El desarroflo garantiza que la organizacién mantendra su eficiencia a través
del tiempo, invirtiendo paite de sus recursos en satisfacer las deman-
das futuras de su entomo.

La supervivencia la logran las organizaciones que son eficaces en el corto y
mediano plazo. Para mejorar su eficacia en el largo plazo pueden
elaborar planes alternativos y seleccionar el mas idéneo cuando los
cambios gue se producen en su entomo les obliga a adaptarse a dichos
cambios (Gibson, 1996; 46-51),

Nivel de analisis

En el estudio del comportamiento organizacional se presentan tres niveles de
andlisis: el de los individuos, el de los grupos y el de la erganizacion donde
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interactiian. Robbins propone una serie de variables del comportamiento or-
ganizacional en cada nivel, las cuales se presentan a continuacion (Robbins,
1996; 28-30).

En el nivel individual hay dos grupos. En un primer grupo se incluyen las
variables con las que el empieado llega a la empresa, las cuales también
impactan su comportamiento y son:

a) Valores y aclitudes

b} Niveles basicos de habilidad y conocimientos

¢) Caracteristicas de la personalidad

d) Caracteristicas personales o demograficas: edad, sexo, estado civil, es-
colaridad, elcétera.

El segundo grupo se integra por variables que surgen una vez que el traba-
jador se ha incorporado a la empresa. Estas variables son:

a) Satisfaccién en el trabajo
b) Involucramiento en el puesto
¢} Compromiso organizacional

Entre las variables que pueden estudiarse a nivel de grupo se encuentran:

a} Integracion de equipos de trabajo
b) Relaciones intergrupales

¢) Patrones de comunicacion

d) Niveles de conflicto

e) Estilos de liderazgo

f) Toma de decisiones en grupo

g) Poder y politica

h) Estructura de los grupos

Finalmente, las variables del comportamiento organizacicnal a nivel de fa or-
ganizacion son:

a) Disefio de la estructura format

b) Cultura organizacional

¢} Tecnologia gue utiliza

d} Niveles de tension

e) Procesos de trabajo

f) Clima organizacional

g} Practicas de recurscs humanos: proceso de seleccion, programas de
capacitacion, evaluacion del desempefio, disefio de puestos de trabajo,
etceétera.
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E! comportamiento organizacional desde la perspectiva
de sistemas y su efecto en el desempeiio

El resultado anhelado del sistema eficiente de comportamiento organizacio-
nal es crear una motivacion en los trabajadores, mediante la cual se logra un
desempefio superior al promedio normal (Davis y Newstrom, 1988: 31).

Este sistema eficiente de comportamiento organizacional forma personas
que se transforman en solucionadoras de problemas y pemmite el desarmollo
de relaciones bilaterales, lo que equivale a tener el poder junfo con los tra-
bajadores y no sobre elfos.

El desempefio humano esta determinado por los conocimientos y habili-
dades de los trabajadores, es decir por su capacidad asi como por las acti-
tudes que muestran en determinada situacion especifica, en otras palabras
por su mofivacién. En el trabajo, el desempefio humano se combina con los
recursos materiales y tecnoldgicos que proporciona la empresa para lograr
el desempefio total de la organizacién (Davis y Newstrom, 1988; 525}, En el
largo plazo, un mejor desempefio organizacional favorece el desarrollo eco-
namico y sacial del pais.

Cbviamente como en todo sistema, lo que sucede fuera de las organiza-
ciones influye en el comportamiento erganizacional y viceversa. La sociedad
espera que las organizaciones demuestren su capacidad de respuesta ante
las necesidades del sistema social en el gque estan inmersas y respondan a
sus expectativas, incluyendo la proteccién al medio ambiente.

El comportamiente organizacional debe favorecer un enriquecimiento
gradual de toda la empresa para adaptarta mejor a la gente.

Satisfaccion en el trabajo

Una de las variables que, a nivel individual pueden estudiarse, es la satisfac-
cidn en el trabajo. Se escogid esta variable por el impacte que tiene un alto
grado de satisfaccion en la productividad, [a rotacién, el ausentismo; en suma
en el desempefio de las empresas. Otra razén, es que constituye uno de los
elementos que se presentan después que el trabajador se incorpora a la
empresa; ademas es una variable que estd determinada por factores intemos,
los cuales pueden modificarse por la direccion de la organizacion. Entre fos
beneficios adicionales que reporta el anélisis de esta variable estin:

Al interior de la organizacion

a} Permite a la gerencia conocer el nivel general de satisfaccion en la
empresa, indicando areas especificas de satisfaccién o de no satisfac-
cion, asi como los departamentos mas afectados por estas actitudes.

b) Representa un poderoso instrumento de diagndstico de problemas de
relaciones humanas.

¢) Favorece que mejoren las actitudes del personal.

d) Ayuda a detectar necesidades de capacitacion,
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e} Sise logra elevar el nivel de satisfaccion, éste produce un mayor sentido
de compromiso del trabajador con fa empresa, lo cual afecta positiva-
mente su desempefio.

H Puede elevar la calidad de vida en ei trabajo con o que se establece
un ambiente laboral mas humano, considerando los valores gue tiene
actualmente la fuerza de trabajo; mayor conocimiento que antes; le da
mayor impontancia al descanso, a la autoexpresion, al logro, al creci-
miento personal; le da menor importancia a aceptar la autoridad en
forma irrestricta tiende a aumentar su deseo de mayor participacion y
autonomia.

Al exterior de fa organizacion

Al elevar el grado de satisfaccién laboral la satisfaccion en el trabajo impacta la
vida extralaboral. Esto significa que puede contribuir a que los trabajadores
se desempefien mejor en los otros papeles que juegan; es decir, como conyu-
ges, padres o madres, ciudadanos, etcétera, lo cual favorece el progreso de la
sociedad (Davis y Newstrom, 1988. 114-116).

Definicién

La satisfaccion en el trabajo ha sido definida por varios autores de comporta-
miento organizacional. Gibson sefiala que la satisfaccién en el trabajo es la
sensacion de bienestar que perciben los empleados respecto a su puesto de
trabajo y al papel que desempefian en fa organizacién, Davis y Newstrom la
definen como el grado de concordancia entre las expectativas que tienen fos
trabajadores y las compensaciones que reciben. Para nuestra investigacion,
se considera la satisfaccion en el trabajo como /a percepcion que fienen los
trabajadores respecto al frabajo que realizan en la empresa y las expecta-
tivas que tienen en relacién con lo que la empresa les proporciona para
realizarfo. Una forma de detectar esa percepcion es midiendo el grado de
satisfaccién que sienten al desarrollar las actividades para las que fueron
contratados.

Elementos para medir el grado de satisfaccion en el trabajo

Segan Robbins el grado de satisfaccion en el trabajo puede medirse de dos
formas: por el método de clasificacion global tinica, o bien, el de marcador de
suma. Cuando se utiliza el de clasificacion glebal tinica se entrevista a cada em-
pleado de la empresa y se le hace una sola pregunta, por ejemplo: considerando
todos los factores que intervienen indique qué tan safisfecho estd con su frabajo,
y se le pide que seleccione una de cinco opciones que van de “muy satisfechc” a
“no satisfecho™.

El método de marcador de suma es mas complejo, ya que identifica los
elementos clave de un puesto y se le pregunta al empleado sobre cada uno
de ellos. Estos factores se clasifican en una escala estandarizada vy, final-
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mente, se suman para determinar el grado de la satisfaccidn en el trabajo
(Robbins, 1886: 180).

Para la presente investigacién se seleccionaron como elementos clave
cuatro de los factores que propone Locke: trabajo desafiante, recompensas
equitativas, condiciones de trabajo dignas y apoyo de colegas (E.A.Locke.,
citado por Robbins, 1996: 192).

Un trabajo desafiante es aquél que brinda al empleado opoertunidad de utilizar
sus habilidades y capacidad y al mismo tiempo le ofrece una variedad
de tareas, libertad para realizarlas y retroalimentacion sobre como esta
realizando su trabajo. Ei autor citado sefiala que debe buscarse un
desafio moderado a fin de que el empleado experimente satisfaccion.
Si el desafio es poco le causara aburrimiento y si es excesivo le causara
frustracion.

En relacién con recompensas equifativas propone que se consideren dos
elementos; salarios y politicas de ascenso equitativas. Un salario es
justo cuandoe considera las demandas del puesto, el nivel de habilidades
individuales que requiere y los niveles de sueldo de la comunidad. En
tanto, una politica de ascenso justa requiere que la empresa planee
con claridad los requisitos que exige para que los empleados puedan
promoverse a un puesto de nivel superior, asi como las posibilidades
reales de que los empleados asciendan en caso de reunir los requisitos.

Las cordiciones de trabajo dignas deben considerar el ambiente de trabajo y
la comodidad del empleado. El ambiente de trabajo es el enfomo fisico
que tiene el trabajader, hay que cuidar que no sea ni peligroso ni in-
comodo. l.a comodidad implica que las instalacicnes estén limpias,
que los trabajadores tengan fos instrumentos y el equipo adecuados
para realizar sus labores. En cuanto a que no sea peligroso fundamen-
taimente se refiere a seguridad industrial.

El itern apoyo de colegas se refiere a la colaboracién de los compaiieros de
trabajo en términos de comprensién y solidaridad; del jefe, en términos
del interés personal por sus trabajadores: que sepa escucharlos y gue
considere su buen desempefio.

Con base en todos estos elementos se elabord el cuestionario que se utilizd
para levantar la encuesta.

Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion se
considerd que podrian alcanzarse mediante la aplicacién de una encuesta y
utilizando como instrumento un cuestionario. La encuesta se realizé con el
apoyo de la gerencia de ambas empresas y se aplicéd al universo de los
integrantes del grupo de trabajadores de planta.

El cuestionario se elaboré utilizando tanto preguntas cerradas de eleccion
multiple como preguntas abiertas. Este instrumento esta integrado por tres



48 PRODUCCION ECONGMICA

partes; |la primera es introductoria y contiene informacién sobre el propésito
de la encuesta y las instrucciones de llenado; la segunda estd integrada por
26 preguntas, que forman la parte medular a través de la cual se obtuvo |a
informacion que permitié determinar el grado de satisfaccion en el trabajo.
Se plantearon, ademas, tres preguntas para eslablecer relaciones del indicador
antigiiedad con otros indicadores y cuatro finales para obtener informacion
de cardcter demografico; la Gltima parte del cuestionario pretende obtener retro-
alimentacion sobre el proceso de levantamiento de la encuesta asi como
algunos elementos de control de la misma.

Los encuestadores entrevistaron a todos los trabajadores marcande en
el cuestionario su respuesta. El cuestionario hizo las veces de guia de entre-
vista, manteniendo el anonimato de los entrevistados,

Las preguntas que se eiaboraron consideraron los cuatro factores e indi-
cadores, propuestos por Locke, a saber:

Para el factor Trabajo desafiante los indicadores considerados fueron:
Aplicacion de conaocimientos y/o habilidades, Capacitacién en el trabajo, Re-
troalimentacién sobre el desempefio.

Para Recompensas equifativas: Incentivos gque ofrece la empresa, Salarios que
reciben los trabajadores, Prestaciones, Posibilidades de ascenso.

Para Condiciones de frabajo. Ambiente fisico (iluminacién, temperatura, ventila-
cién, espacio, limpieza, Proteccidn contra riesgos de trabajo).

Para Apoyo de cofegas: Respaldo del jefe, Respaldo de los compaiieros.

Para Antigiledad se consideré la contratacion inicial con la empresa y en el
puesto.

Una vez realizada la encuesta se procedid a procesar la informacion obtenida,
utilizando el programa estadistico spss.

Para proceder a medir el grado de satisfaccion se utilizé el procedimiento
de medicién de Kerlinger (1988: 451), considerando el método de marcador
de suma propuesto por Robbins, para [o cual se realizaron las siguientes ac-
tividades: '

a) Definir los objetos del universo de la informacién que se deseaba ob-
tener. En este caso dichos objetos fueron los factores propuestos por
Locke.

b) I|dentificar las propiedades de esos objetos. En la investigacidn coires-
ponden a los indicadores enunciados anteriormente.

¢} Definir una escala estandarizada de medicion, cuidando que los intervalos
sean iguales.

d} Establecer una escala de calificacién numérica.

e) Determinar el grado de satisfaccion sumando los valores resultantes.

Se consideraron cuatro niveles o grados de satisfaccién: muy safisfactorio,
satisfactorio, poco satisfactorio y no satisfactorio. La escala de calificacion
numeérica se establecid asignando valores a cada nivel de satisfaccion, en el
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sentido de valores positivos, por tal razén se tomaron los valores mas altos
para los mejores niveles de satisfaccion. En el cuadro 1 se explica la forma
en que se determina la calificacion numérica tanto para los indicadores como
para los factores evaluados, El valor 0 peso asignado a las alternativas de
respuesta {coiumna () se muitiplicd por el porcentaje obtenido para cada al-
ternativa de respuesta (columna 1) y el resultado correspende al valor pro-
porcional que tiene cada alternativa en &l indicador (columna ).

Para abtener la calificacidn, por indicador, se sumaron ios valores pon-
derados de las alternativas de respuesta de cada indicador (totales A).

Finalmente Ja calificacién de cada factor se obtuvo sumando los valores
totales de la columna Iv (fotales B).

Cuadro 1
Modelo para determinar la escala de calificacion numérica asignada a los
indicadores de cada factor

Peso asignado a las Indicadores Valores totales
alternativas de respuesta
TD1 TD2 TD3

| [ i L L v
4
3
2

Tofales A A A B

Para el factor Trabajo desafiante, los indicadores son; TD1 Aplicacién de cono-
cimientos y/o habilidades, TD2 Capacitacidn en el frabajo y TD3 Retroali-
mentacion sobre el desempefio

En el cuadro 2 se presentan los rangos considerados para determinar €! grado
de satisfaccion de los indicadores, de los factores y de! grupo encuestado.

Cuadro 2
Rangos establecidos para determinar el grado de satisfaccion de
indicadores, de factores y el global

Rangos
Grado o nivel Indicader Factores Global
™ RE ACYCT
No satisfactorio Oai 0a3 Dad 0az Oatt
Poco satisfactorio 1.1a2 31a6 | 41a8 {21a4 11.1a 22
Satisfactorio 21a3 61a9 | 81a12|41a6| 221a33
Muy satisfactorio 31a4 81a12|12.1a16}6.1a8| 331a44

Los rangos son diferentes, porque el niimero de indicadores cambia para cada factor: 10
Trabajo desafiante, re Recompensas equitativas, ac Apoyo de colegasy cr
Condiciones de trabajo.
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Analisis de la informacién obtenida

Bajo el método de calificacion global, el resultado se obtuvo a través de la
pregunta 27, Las respuestas indicaron que 3.9% de los trabajadores encues-
tados siente que su trabajo se desarrolla en un nivel no satisfactorio; 21.6%,
poco satisfactorio; 52.9%, satisfactorio y 21.6%, muy satisfactorio. Los por-
centajes indican que el nivel general obtenido es safisfacforio, puesto que el
mayor porcentaje de respuestas se ubica en este rango.

Utilizando el método de calificacion de marcador de suma los resultados
para todos los factores se presentan en los cuadros del 3 al 10. En el cuadro
3 se fiene la informacién sobre el factor Trabajo desaflante. El factor Recom-
pensas equitativas se encuentra en el cuadro 4. La informacion sobre el
factor Condiciones de trabajo se presenta en los cuadros 5 al 7. En el cuadro 5
se resume la calificacién que se obtuve de los indicadores ambiente fisico y
proteccion contra riesgos de trabajo. En el cuadro 6 se presenta 1a informacion
recopilada de los cinco elementos considerados para determinar la califica-
cion de ambiente fisico. La informacion que se obtuvo para los elementos
considerados en el indicador Profeccion confra riesgos de trabajo se pre-
senta en el cuadro 7.

Cuadro 3
Escala de catificacién numérica asignada a los indicadores del factor
Trabajo desaffante

Peso asignado a Indicadores Valores
las alternativas de ™1 D2 ™3 totales
respuesta % | Vvalor | % | Vvalor | % | Valor

4 54.0 2.16 37.3 1.49 37.3 1.49 5.14

3 46.0 1.38 255 0.77 451 1.35 3.50

2 13.7 0.27 0.27

1 235 0.24 17.6 0.18 0.42

Totales 100 3.54 100 277 100 302 9.33

To1 Aplicacién de conocimientos, Toz Capacitacidn en el trabajo, 703 Retroalimentacion
sobre el desempefio.

Las calificaciones que se estimaron para el factor Apoyo de colegas se exhiben
en los cuadros 8, 9y 10.

Para determinar las escalas de medicién se consideraron tanto el proce-
dimiento de medicién de Kerlinger como la escala de actitud de Rensis Likert
y el porcentaje de respuestas obtenidas en la encuesta. Esto proporciona un
valor ponderado. Esta forma de medir actitudes constituye una aportacién
metodologica de los autores del presente trabajo.

Con el fin de homogeneizar los valores obtenidos para los indicadores del
factor Condiciones de frabgjo con los de los factores Trabajo desaffante y
Recompensas equitativas se estimaron los promedios, quedando los valores
como sigue: para Ambiente fisico, el valor obtenido fue de 14.7, dividido



LA SATISFACCION EN EL ... 51

entre los cinco elementos considerados, resulta un valor promedio de 2.94.
En el caso de Profeccion contra riesgos de frabajo, el valor de 7.49, dividido
entre los dos elementos considerados, resulta en un valor promedio de 3.75.
Estos son los valores que aparecen en el cuadro 11,

Cuadro 4
Escala de calificacion numérica asignada a los indicadores del factor
Recompensas equilativas

Peso Indicadores Valores
asignado RE1 RE2 RE3 RE4 totales
% Valor % | Valor| % Valor % Valor
4 39 1 016 | 255 | 1.02 | 596 | 238 | 487 | 1.85 | 551
3 314 1 094 | 275 | 083 1.77
2 47.1 | 0.94 220 ] 044 | 1.38
1 176 1 018 | 470 1 047 | 404 | 040 | 293 | 0.29 | 1.34

Totales 100 | 222 | 100 | 232 | fo0 | 278 | 100 | 268 | 100

Ret Posibilidades de ascenso, Rez Incentivos que ofrece la empresa, Re3 Salarios que
perciben los trabajadores y re4 Prestaciones.

Cuadro 5
Escala de calificacion numérica asignada a los indicadores del factor
Condiciones de trabajo

Peso asignado a las Indicadores Valores totales
alternativas de respuesta T
Valor Valor
4 3.60 6.51 10.11
3 9.34 9.34
2 1.57 0.86 2.43
1 0.20 0.12 0.32
Totales 14.71 7.49 22.20

cri Ambiente fisico y T2 Proteccidn contra riesgos de trabajo.

Para homogeneizar los valores de ios indicadores del factor Apoyo de colegas
con los otros factores, se calculd el valor promedio, quedando para Respaldo
del jefe 2.82 y para Respaldo de compafieros 2.46, que son los valores que
aparecen en el cuadro 11,

Finalmente, la calificacion global para determinar el nivel de satisfaccién
por el método de marcador de suma, integrando factores e indicadores se
presenta en el cuadro 12.

Comparando los valores del cuadro 11 con los rangos presentados en el
cuadro 2, los resultados se incluyen en los cuadros 12 y 13.
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Cuadro 6
Escala de calificacion numérica asignada a los elementos considerados
para determinar el grado de satisfaccion del indicador Ambjente fisico

Peso Indicadores Valor
signadq fluminacion | Temperatura |Ventilacién | Espacio Limpieza | del
% |Valor| % |Valor| % {valor! % [valor| % |Valor|indicador

2941118 | 7.8 1031118047 [196|0.78 |21.6 |0.86 | 3.60
60811821647 (194164.7|1.94 608|182 |608|182| 934
78 {016 |216[0431215|043| 98 |020|176]035([ 1.57

1 20 |002! 59 |0061 20 1002 98 |C10 0.20
Totales| 100 | 3.18] 100 | 2.74 | 100 | 286 | 100 | 280 | 100 | 3.03; 14.71

N (o |

Cuadro 7
Escala de calificacion numérica asignada a los elementos considerados
para determinar el grado de satisfaccion del indicador Proteccién corilra riesgos

Elementos
Peso asighado Equipo de Ubicacion de Valor del indicador
proteccion unidades de
emergencia
% Valor % Valor
4 66.7 2.67 96.1 3.84 6.51
3
2 25.5 0.86 ) 0.86
1 7.8 0.08 3.9 0.04 0.12
Totales 100 3.61 100 3.88 7.49
Cuadro 8
Escala de calificacién numérica asignada a los indicadores del factor Apoyo
de colegas
Peso asignado Valores de los indicadores Valores del factor
cT1 CT2
Respaldo del Apoyo de los
jefe compafieros |
4 3.53 1.48 5.02
3 2.00 2.00
2 2.00 0.94 2.94
1 0.12 0.45 0.61
Totales 5.65 4.92 10.57

Relaciones entre indicadores

Con el fin de profundizar el analisis de la informacién obtenida, en esta parte
se buscan relaciones entre indicadores, que permitan obtener un mayor
nimero de elementos para esta investigacién. Asi, se procedié a realizar un
cruce comparativo de algunos de ellos, determinando {ablas de contingencia
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con filas y columnas correspondientes a |la observacion de dos variables o
indicadores con distintas categorias ¢ subindicadores.

Cuadro 9
Escala de calificacion numerica asignada a jos elementos considerados
para determinar el grado de satisfaccion del indicador Respaldo del jefe

Peso asignado Elementos Valor del indicador
En emergencias En asuntos de trabajo
familiares
% Valor % Valor.

4 41.2 1.65 47.1 1.88 3.53

3 .

2 52.9 1.08 471 0.94 2.00

1 59 0.06 5.8 6.08 0.12
Totales 100 277 100 2.88 5.65

Los indicadores que se cruzaron fueron: Capacitacién en el frabajo (TD2) con
Posibilidades de ascenso (RE4);, Antiglledad en la empresa (aN1) con Posibi-
lidades de ascenso (RE4) y Antigliedad en la empresa (ANI) con Salario (RE2).

Capacitacion y posibilidades de ascenso

El 37.3% del total de los entrevistados opina que la capacitacion en sus em-
presas es buena; mientras que 25.5% dice que la capacitacion es regular;
13.7% que es mala y 23.5% de los trabajadores considera que la capacita-
cién practicamente no existe.

Cuadro 10
Escala de calificacion numérica asignada a los elementos considerados
para determinar el grado de satisfaccion del indicador Apoyo de compafieros

Peso asignado Elementos Valor del indicador
Grado de En emergencias
compafiefismo familiares
% Valor % Valor
4 13.7 0.55 235 0.94 1.49
3 66.7 2.00 2.00
2 47.1 0.94 0.94
1 19.6 0.20 ¢ 294 0.28 0.49
Totales 100 2.75 100 217 4.92

En cuanto a las posibilidades de ascenso, 47.1% expresa que dentro de la
empresa son bajas, contra 31.4% de {rabajadores que opina que son aHas,
mientras 17.6% siente que no existen dichas posibilidades y solo 3.9% cree
tener muy altas posibilidades de ascenso en la empresa,
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De los datos anteriores se deduce que aquellos trabajadores que opina-
ron que habian recibido una buena capacitacion por parte de la empresa es-
peran que fa misma les ofrezca mas oporiunidades de ascender; sin embargo,
la mayoria de los trabajadores no piensa de esta forma.

Cuadro 11
Valores obtenidos por indicador y factor del universo encuestado
Factores Indicadores Valores
Por indicador Por factor
Trabajo desafiante TD1 3.54
' D2 277
. 1D 3 3.02 2.33
Recompensas equitativas RE 1 222
RE 2 232
RE 3 278
RE 4 : 2.68 10.00
Condiciones de trabajo CT1 294"
) CT2 375" 6.69
Apoyo de colegas AC1 282"
AC?2 246" 5.28
Yalor total 31.30

* Se tomd el valor promedio de los elementos que integran cada indicador.

En la tabla de contingencia correspondiente al cruce de los indicadores
Capacitacion en el trabajo y Posibilidades de ascenso se observé que [os
trabajadores que sienten que tienen pocas posibilidades de ascenso (5.9%)
dicen que no existe ninguna capacitacion en la empresa, 13.7% que es mala y
17.7% indica que la capacitacién es regular. Solamente 9.8% de los trabaja-
dores comenta que la capacitacién es buena. En cuanto a los trabajadores
con altas aspiraciones para lograr un ascenso, 5.9% dice que no existe
capacitacion en la empresa, otro 5.9% seiiala que es regular y 19.6% opina
que la capacitacién en la empresa es buena, posicion que es congruente
con sus aspiraciones,

Del totai de trabajadores que opinaron que las posibilidades de ascenso
son inexistentes; 11.8% comenta que no hay capacitacién dentro de la em-
presa; 2% que es regular y 3.9% indica que [a capacitacién proporcionada
por la empresa es buena.

Un 3.9% de los trabajadores encuestados que considera muy altas sus
posibilidades de ascenso, respondié que la capacitacién en la empresa es
buena. '

Los resultados nos presentan una interrogante: ;los indicadores mencio-
nados efectivamente tienen una relacion entre si? Una respuesta afirmativa
reforzaria la validez del analisis, en cuanto al grado de satisfaccion. Para tal
efecto se realizé una comprobacién estadistica que permitira determinar fa
probabilidad de que un resuitado favorable en las posibilidades de ascenso
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dependa de una capacitacion adecuada por parte de la empresa. La prueba
Ji-cuadrada (/ ) seria la adecuada, sobre todo en caso de que se disponga
de una tabla de contingencia como la mencionada. Esta prueba consiste en
" una distribucion de los datos observados, representados a través de una curva
asimétrica, donde el drea bajo la curva corresponde a 100% de los datos
(véase grafica 1).

Cuadro 12
nivel de satisfaccion para los indicadores
indicadores Calificacion Nivel de satisfacion

To1 Aplicacion de conocimientos 3.54 Muy satisfactorio

y/o habilidades
TD2 Capacitacion en el trabajo 277 Satisfactorio
103 Retroalimentacion sobre el 3.02 Satisfactorio

desempefio
RE1 Incentivos 222 Satisfactorio
RE2 Salario 232 Satisfactorio
RE3 Prestaciones 278 Satisfactorio
RE4 Posibilidades de ascenso 2.68 Satisfactorio
cT1 Ambiente fisico 2.94 Satisfactorio
CT2 Proteccién contra riesgos de 375 Muy satisfactorio

trabajo
Act Apoyo del jefe ’ 2.20 Satisfactorio
Ac2 Apoyo de compafiieros 2.46 Satisfactorio

Cuadro 13
Nivel de satisfaccion para los factores
Factores Calificacion Nivel
TD Trahajo desafiante 9.33 Muy satisfactorio
RE Recompensas equitativas 10.00 Satisfactorio
cT Condiciones de trabajo 6.69 + Muy satisfactorio
Ac Apoyo de colegas 528 . Satisfacterio
Total 313 Satisfactorio

El primer paso para la comprobacion fue el planteamiento de una hipétesis
nula {Ho) y su correspondiente hipétesis alternativa {H1). En realidad o que
se busca es rechazar la hipdtesis nula que para tal fin se plantea. De esta
forma se tiene que aceptar la hip6tesis alternativa o de investigacion.

-En este caso las hipélesis son:

Ho: No existe relacion entre los indicadores Posibilidades de ascenso y Ca-
pacitacion en ef frabajo. ,

Hi: Existe relacién entre los indicadores Posibifidades de ascenso y Capaci-
tacién en el trabajo.
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£l segundo paso es establecer el nivel de confianza o precisién que se
quiere tener en la prueba estadistica. En este caso se eligid un nivel de 95%,
con lo cual se logra un nivel de significacién de 5% que corresponde a una
parte del area bajo la curva que define una zona denominada “de rechazo”, es
decir, la zona que permite rechazar la hipétesis nula planteada. De tal forma
que el area bajo la curva queda separada por una zona de aceptaci6n y otra
de rechazo de ks hipétesis planteada, Hy, a fravés de un valor determinado
en tablas elaboradas para tal efecto, siendo este valor y 2=333 comrespon-
diente al drea de 5% (o = 0.05) en el extremo superor de la curva como se
observa en la grafica mencionada.

Gréfica 1
Prueba Ji-cuadrada

Zona de aceptacion " Zona de rechazo

a=0.05
0.00147
NIT77 77
) .

3.33 26.87

El valor de 3.33 se obtiene en la Tabla de distribucién Ji-cuadrada, no sélo
conociendo el nivel de significacion de 0.05, sino también a través del
numero de filas y de columnas que se observan en una Tabia de contingen-
cia, la cual es resultado de procesar los datos de los dos indicadores por
medio del paquete estadistico spss. Como parte del proceso, se calculan los
valores de la prueba estadistica Ji-cuadrada: el valor Pearson de 26.87616
corresponde al valor resultante dei célculo de los dates observados en el
cruce de los dos indicadores, el cual se contrasta en la curva de la res-
pectiva distribucién de los datos; este valor queda dentro de la zona de re-
chazo, correspondiéndole una &rea en la parte superior de la curva de 0.00147,
dato que comesponde al valor obtenido a través del paquete sPss. Esto significa
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que se rechaza Ho, se acepta Hi, es decir que si existe una relacion signifi-
cativa entre los dos indicadores estudiados.

Antigiiedad y posibilidades de ascenso

Entre los entrevistados se encuentra 52.9% del total que tiene trabajando de
uno a cinco afios para la empresa, 25.5% con una antigiledad de menos de un
afio en la empresa, 17.6% lleva trabajando de seis a 10 afios y 3.9% mas de
10 afios en la empresa.

En la tahla de contingencia que resulta al comparar estos indicadores,
se observa que 21.6% que tiene una antigiiedad de uno a cinco afos en la
empresa considera bajas sus posibilidades de ascenso; asimismo 15.7%,
tiene una antigiiedad menor de un afo.

De 31.4% de trabajadores que consideran alta la posibilidad de ascenso,
21.6% tiene de uno a cinco anos trabajando en la empresa, 5.9% tiene de
seis a 10 afios de contratado y 3.9% hace menos de un afio que se encuentra
laborando en la empresa.

Un 4% de la poblacién encuestada, considera que sus posibilidades de
ascenso son muy attas, Este grupo tiene una antigiiedad de mas de seis afios.

Con un esquema similar al planteado en Capacitacién y posibilidades de
ascenso, el proceso de comprobacion estadistica indica que existe una relacion
entre los indicadores Posibilidades de ascenso y Antigtiedad en el trabajo,
mediante los valores observados en la tabla de contingencia que se elaboro
con ayuda del paquete esiadistico.

Considerando el valor 3.33 como inicio de la zona de rechazo, el valor
Pearson de 17.66091 obtenido significa que la hipétesis nula se rechaza para
un nivel de significacion de 0.05. También en este caso se acepta la hipotesis
alternativa, es decir que existe una relacién entre los dos indicadores consi-
derados. :

Antigiiedad y salarios

Cuando se pregunta a los trabajadores sobre las posibilidades de obtener
mejores salarios en otra empresa realizando el mismo trabajo, 31.4% piensa
que le pagarian menos, 23.5% que le pagarian mas y 19.6% piensa que
tendria el mismo salario que en otra empresa. Se encontrd un porcentaje
importante de trabajadores (25.5%) que respondié que no sabe cuanto le
pagarian en otra empresa.

De 31.4 % de los trabajadores que piensan que [e pagarian menos en otra
empresa, 23.5% tiene una antigiledad de uno a cinco afios, 3.9% menos de
un afio y 4% tienen mas de seis afios trabajando en la empresa

De los trabajadores que respondieron que tendrian un salario mayor en
otra empresa (23.5%), 11.8% tiene de uno a cinco afios de antigliedad, 7.8%
se encuentra desde hace mas de seis afios en la empresa y 3.9% tiene menos
de un afio de trabajo.
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El 19.6% de los trabajadores consideran que ganarfa lo mismo con otra
empresa, de éstos 7.8% tiene menos de un afio en la empresa, 5.9% de uno
a cinco afios de antigliedad y el otro 5.9% tiene més de seis afios trabajando
en la empresa.

Al realizar la comprobacion de fa existencia de una relacion entre estos
dos indicadores a través de una prueba estadistica, el valor Ji-cuadrado cal-
culado es de 11.708. Considerando [os mismos valores de los cruces ante-
riores para establecer la zona de rechazo, se acepta la hipdtesis nula y por
tanto se concluye que estos indicadores no tienen relacién entre si.

Conclusiones

Se presentan las conclusiones al presente trabajo en tres grupos. En los dos
primeros se informa de los logros en relacion con el proposito y los objetivos
planteados. En el tercero se incluyen los resultados gue se obtuvieron como
efecto del cruce de indicadores.

En relacién con el propdsito de [a investigacion

E! propdsito central de la investigacién se logrd, ya que se determind el grado
de satisfaccién de la poblacion objeto de estudic. Los resultados obtenidos
fueron como sigue: considerando todos los factores e indicadores estu-
diados, el nivel general observado fue safisfacforio (cuadro 7). Esto gueda
confirmado ya que se obtuvo el mismo resultado utilizando los dos métodos
propuestos: marcador de suma y calificacion giobal Gnica.

A nivel de los indicadores, el nivel de satisfaccian resulté muy satisfactorio
para dos de ellos: Aplicacidn de conocimierttos y habilidades y Proteccion con-
tra riesgos de trabajo.

En relacién con los factores considerados en esta investigacion resultaron
también con una calificacion de Muy safisfactorio, Trabajo desafiante y Con-
diciones de frabajo. .

Cabe destacar que el resto de los factores e indicadores obtienen una
calificacién satisfactoria, es decir que en general el grupo de trabajadores
encuestados estd satisfecho en su trabajo.

En investigaciones posteriores se tratard de corroborar si esta situacién
prevalece en otras empresas del sector alimentario o en empresas de otros
sectores.

En relacion con los objetivos
De los objetivos planteados al inicio del trabajo se concluye lo siguiente:
1. Debe revisarse el cuestionario para que sea mas objetivo, eliminar las
preguntas abiertas, ya que practicamente nadie las respondi6. También

seria conveniente revisar a la luz de esta experiencia ios factores € in-
dicadares que determinan el grado de satisfaccion en el trabajo.
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Metodolégicamente no es indispensable hacer ningan cambia,

En relacion con la escala de medicion, se considerd correcta la utilizada,
sin embargo, se revisara exhaustivamente ia bibliografia sobre este tema.
Es factible lograr uno de los objetivos del sistema modular: poder rela-
cionar las investigaciones que realizan los alumnos con {as de los pro-
fesores que coordinan los mddulos.

Definitivarnente, este primer acercamiento sentd las bases para elaborar
un proyecto de investigacion en el que participen profesores de distintas
disciplinas y departamentos de la Divisian de Ciencias Sociales y Hu-
manidades.

La realizacidn de esta investigacion mostrd las ventajas gue brinda el
trabajo de equipo. Un ejemplo de ello es que al decidir cruzar los re-
sultados de algunos indicadores se obtuve informacion muy interesante
que sugiere que se puede ampliar el espectro de la investigacion en
términos de! analisis estadistico de algunos indicadores. Esto se logrd
gracias a que trabajaron conjuntamente los profesores de modulo y
matematicas, Las conclusiones que se presentan en el siguiente grupo
son fruto de elto.

Otras conclusiones que se desprenden de la evidencia empirica

Los resultados obtenidos del cruce de indicadores sugieren que:

1.

Las empresas han tenido un crecimiento mayor en su estructura produc-
tiva en los GOltimos cinco afios. Premisa que se desprende al analizar la
antigledad que el personal tiene en ia empresa.

Los trabajadores con poca antigiiedad, menos de cinco aiios, consi-
deran que tienen pocas posibilidades de ascenso,

Los trabajadores con mayor antigiledad en la empresa consideran muy
altas sus posibilidades de ascenso.

La mayoria de los trabajadores encuestados perciben que su salario
no es equitativo ya que percibieron que su salario era menor que 10
que se paga en otra empresa. La respuesta “no sabe” se interpreto
como que el salario que perciben no es equitativo. Sumadas ambas
cifras dan un total de 56.9%.

Si existe relacion en cuatro de los seis indicadores analizados: Capaci-
tacién en el frabajo y Posibilidades de ascenso, Antigiiedad y Posibili-
dades de ascenso.

Sugerencias

A partir de los resultados obtenidos, se podrian plantear nuevas investiga-
ciones como:
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1. Detectar los motivos por los cuales un pequefio grupo considera que
sus posibilidades de ascenso son bajas, a pesar de tener la mayor
antigliedad. .

2 Sobre la no equidad del salario que percibe un grupo mayoritario de
trabajadores, seria importante detectar sus razones. Para emitir esta
opinion, hay varios trabajadores que comentaron que lo consideraban
injusto porque no les alcanzaba para cubrir sus necesidades.

3. Plantear desde un principio qué indicadores se desean relacionar y di-
sefiar preguntas que puedan proporcionar informacion clara para poder
realizar el cruce estadistico de los mismos en forma coherente. Por
ejernplo, para relacionar el indicador salario seria necesario canocer
los diferentes niveles en el tabulador de la empresa.
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LA CUENTA INDIVIDUAL DEL TRABAJADOR:
expectativas de acumulacién de los fondos para
su retiro

Yolanda Daniel Chichil *

Antecedentes y justificacién

en los paises en vias de desarrollo sino también en los desarroilados

es sin duda, el que se refiere a los sistemas piblicos de pensiones; la
importancia social que tienen éstos no estd en la mesa de discusiones ya
que se han reconocido como un impertante logro alcanzado por los trabaja-
dores en su lucha por mejorar sus condiciones laborales. Al insertarse en el
marco de {a economia del bienestar se han creado instituciones sociales que
brindan un seguro para eliminar en el trabajador la incertidumbre financiera
originada por contingencias naturales tales como la enfermedad, Ja incapa-
cidad, el desempleo, la vejez o la muernte. El punto crucial de discusion es
estrictamente financiero y econdmico.

El sistema puablfico de pensicnes se ha convertido en una fuente emisora
y receptora de enormes recursos financieros comprometidos en el largo plazo.
Por un lado, el cambio en las condicicnes demograficas y econémicas en las
que surgieron ha originado un desmesurado crecimiento en el volumen de
los pasivos contingentes que los caracteriza, poniendo en peligro la viabilidad
financiera de la entidad a su cargo; por el otro, la magnitud de los flujos
continuos de entrada de esos recursos, derivados de las aportaciones de los
participantes en el programa, ha motivado que el Estade los dirija a la inver-
sién productiva con la intencién de que pudieran contribuir asi al desamollo
econdémico del pais.

Las pensiones, motivo de estudio, en este trabajo son las que aseguran
un ingreso al trabajador cuando éste ha alcanzado [a edad para retirarse de
la actividad preductiva remunerada; estos beneficios corresponden a los del
ramo de seguro llamado de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (Rcv)
que esté a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMss). En México ya
se han dado cambios trascendentaies en este programa pl’:blico.1 Por primera
vez en su historia todos los recursos provenientes del ramo que nos ocupa

U no de los temas que esta generando cada vez méas debate, no sélo

* Profesora-Investigadora del Departamento de Produccién Econémica, UaM-X.

1 La reforma a la ley del mss entrd en vigor el primero de julic de 1997,
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se dirigen al sector financiero privado para su administracion, mediante la
acreditacién individual de las aportaciones del trabajador, del empleador y
del Estado. Una vez que el trabajador ha cubierto los requisitos de edad y
antigliedad para tener derecho a la pension, los recursos acumulados en la
cuenta individual de! trabajador se utilizan para {a compra de su pension en
una compafia de seguros privada, de ahi la importancia de acumular el mayor
fondo posible para obtener una mejor pensién.

El objetivo de este trabajo es calcular las altemativas que tiene el traba-
jador para fograr la mayor acumulacién posible de su fondo, considerando
las disposiciones de tipo legal y la evolucion probable de fas variabies finan-
cieras y econémicas que lo afectan. Es necesario sefialar gue, si bien el capital
acumulado en el fondo individual del trabajador sirve de base para su pension,
para el calculo de ésta se emplean técnicas actuariales, el importe de la pen-
sion en sl misma no es objeto del presente documento.

Por lo anterior, la proyeccién del fondo acumulado requiere de, ai menos,
25 afios; se plantearan diversos escenarios que surgen de las posibles com-
binaciones, consideradas factibles, en lo que se refiere a crecimiento de
salarios de la poblacién activa del IMSS y a la evolucion probable de las tasas
de interés real que pudiera ganar el fondo; la variable edad es relevante en
la acumulacion por lo que también se le considera en los calculos. Por lo que
se refiere a las comisiones que las administradoras de los fondos cobran, se
seleccionaron tres de ellas cuidando que representaran las tres modalidades
de cobro: por flujo, por rendimiento y por flujo-saldo; este criterio es, a juicio
de quien esto escribe, méas razonable que una comision promedio.2

Variables relevantes que inciden en la acumulacioén
del fondo individual del trabajador

Requisitos legales para tener derecho a los beneficios
del seguro de RCV

Con la reforma a la ley del seguro social mexicano, se aumenté de 500 se-
manas minimas de cotizacién para obtener los beneficios del seguro de
pensiones de jubilacion y vejez a 1 250 semanas; las edades minimas apa-
rentemente quedan invariables: 60 para cesantia y 65 para vejez; sin embar-
go, en la exposicion de motivos de la nueva LSSM se menciona que se ha
considerado un incremento a la edad minima de retiro de un mes por afio
durante 24 afos a partir de 2006.

2 Los porcentajes de comisién seleccionados fueron: por fiujo 1.7%,; per flujo-saldo 1.17% y
1.0% , respectivamente; y por rendimiento 33%. Estos porcentajes se calculan sobre el
salario del trabajador y se cobran con cargo a su cuenta individual, especificamente a 1a
subcuenta de rcv.



LA CUENTA INDIVIDUAL DEL ... 63

Beneficios®

El trabajador que haya cumplido con los requisitos de edad y antigiiedad
para tener derecho a la pensién obtiene, al menos, una pension equivalente
a un salario minimo vigente en el Distrito Federat (smMvDF), para lo cual el
gobierno federal se compromete a aportar a la cuenta individual del traba-
jador 5.5% de un sMvVDF por cada dia cotizado; esta cuota, llamada social, se
actualifa anualmente con base en el {ndice nacional de precios al consu-
midor.

Cambios en la gestién de las pensiones del seguro de RCV

La administracitn de lo recursos provenientes de este ramo
estdn a cargo de entidades financieras privadas

Con el objeto de administrar las aportaciones tripartitas al fondo individual
del trabajador (ademas de la cuota social), se autorizé la creacion de empre-
sas privadas administradoras de los fondos para el retiro (AFORES);S empresas
de giro Onico cuya funcidn es administrar la cuenta individual del trabajador y
canalizar sus aportaciones a las sociedades de inversion especializadas en
fondos para el retiro (SiEFORES),s las cuales sdlo tienen por objeto invertir
es0S recurses en el pais.

l.a ley del seguro social mexicano define a la cuenta individual del traba-
jador como aquélla que se abre para cada asegurade en las administradoras
de fondos para el retiro, depositando en la misma |as cuotas chrero-patronales
y estatal por concepto del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, asi como los rendimientos que se generen por la inversion de tales
cuotas; esta cuenta se subdivide a su vez en las siguientes;

« Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (Rcv).
+ Subcuenta de aportaciones voluntarias.
» Subcuenta de vivienda,

L.as administradores s6lo manejan las dos primeras cuentas; la tercera esta
a cargo del Instituto Nacional del Fondo para |a Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT). Las aportaciones del trabajador, patrén y Estado por concepto
del seguro de Rcv representan en su conjunto 6.5% del salario de cotizacion

3 Sélo se menclonan los beneficios que deben conslderarse para la acumulacién dei fondo
individuai del trabajador.

4 El salario es el que existia el 1 de julio de 1987 {momento en que entré en vigor fa re-
forma). El salario minimo era de 793 pesos,

5 Se autorizaron 17 empresas; a un afo de su creacién séio operani3.

6 Cada administradora en el primer afic de operacién estaba autorizada a tener sélo una de

estas sociedades. Su capital es independiente de la administradora; las reservas de éstas
deben invertirse obligatoriamente en acciones de aquéllas con el objeto de que se gene-
ren incentivos para vigilar y procurar el buen desempefic de 1as SIEFORES.
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del trabajador. Adicionalmente el Estado aporta la cuota social. Los flujos por
este concepto son mensuales. Las aportaciones voluntarias pueden efec-
tuarse por los trabajadores o por sus patrones en cualquier tiempo. Las
comisiones que cobran las administradoras pueden ser por flujo, por rendi-
miento real obtenido o por flujo-saldo; éstas se deducen de la subcuenta de
RCV.

Cuadro 1
Comisiones de las AFORE, asi como de ia cuenta controladora
AFORE Flujo (%) Saldo (%) | Rendimiento

1| Atlantico-Promex " 1.40 0.00 20.00

2|Banamex 1.70 0.00 0.00

3:Bancomer 1.70 0.00 0.00

4|Bancrecer-Dresner 1.60 0.00 0.00

5|Banorte 1.00 - 1.50 0.00

6| Bital 1.68 0.00 0.00

7|Capitaliza ©® 160 | 000 0.00

8lConfia-Principal " 0.90 1.00 0.00

9|Garante 1.68 0.00 0.00

10|Génesis 1.65 0.00 0.00
11|inbursa ® " 0.00 0.00 33.00
12{Previnter & 1.55 0.00 0.00
13| Profuturo-ene © 1.70 0.50 0.00
14| Santander-Mexicano 1.70 1.00 0.00
15| Tepeyac , 1.17 1.00 0.00
16 XX X 1.50 0.20 0.00
17 | Zurich 0.95 1.25 0.00
Banco de México : 1.33 0.00 0.00

La comisién se calcula sobre el saiario base del trabajador el cual incluye prestaciones
y bonificaciones,

FUENTE: Boletin informativo Consar (nim. 2, abril de 1998).

) ge fusionaron fas afores Principal y Atldntico (1 de noviembre de 1998).
@ ge fusionaron las afores Inbursa y Capitaliza (1 de diciembre de 1998).
} Se fusionaron las afores Profuturo y Previnter (1 de octubre de 1998},

Se facufta a las compafifas de seguros para operar las pensiones
derivadas de la seguridad social en la modalidad de renta vitalicia

Las compafiias aseguradoras privadas son las encargadas del pago directo
de las pensiones, a cambio de recibir los recursos acumulados en la cuenta
individual del trabajador. El iMss no sélo se desliga de la administracion de
los recursos financieros del ramo, sino de! pago de ellas; se autorizaron 17
compaifiias aseguradoras del sector privado para pagar las pensiones en la
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modalidad de renta vitalicia del seguro social, tanto los riesgos de trabajo,
invalidez y vida, como las de Rcv.

Metodologia empleada
Proyeccion de salarios de los trabajadores cotizantes

Si bien la rentabilidad y eficiencia con la que se administren los recursos del
fondo influyen en su acumulacién, las suposiciones que se hagan sobre ia
estructura de los salarios resulta de particular importancia debido a que
éstos son la base del célculo para las contribuciones obrero-patronales y
estatales; el tener un conocimiento muy aproximado acerca de su evolucion
probable permitira asimismo conocer con un cierto grado de confiabilidad el
valor acumulado de la cuenta individual del trabajador.

Al revisar la estructura de los salarios por edad y sexo de los trabaja-
dores cotizantes al instituto en el periodo 1989-1996, se obtiene el compor-
tamiento ilustrado en las graficas 1, 2y 3,

Gréfica 1
Distribucion de salarios de los asegurados permanentes del IMss
{hombres)

120.000

Salarle

Se observa que en el periodo referido, 1989-1996, los mejores salarios tanto
para hombres como para mujeres se alcanzan en las edades comprendidas
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entre los 30 y 45 afios aproximadamente; la tendencia en todos los casos es
la misma: crecimiento al principio de la carrera hasta aicanzar un maximo y
luego un decrecimiento continuo. Se debe sefialar que dado este comporta-
miento, la proyeccién de los salarios es de suma importancia pues se trata
evidentemente de un crecimiento no lineal; para reproducir este comporta-
miento se proyecta a tasas reales el salario a la edad x en el aflo ¢ durante el
periodo necesario y suficiente para alcanzar la edad de retiro, 60 aiios, de tal
forma que ia carrera salarial del trabajador que inicid con un salario a la
edad x, estara representada por los salarios proyectados a la edad alcan-
zada x+.

Gréfica 2

Distribucién de salarios de los asegurados permanentes del IMss
{mujeres)
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Evolucion probabie de las tasas reales de interés

Con base en las estimaciones del Centro de Analisis Macroeconc')mico,7 se

puede considerar que los niveles de crecimiento futuro de los satarios y de

7 Despacho privade especializado en estudios econdmicos. Las estimaciones aparecen en
Perspactivas de la economfa mexicana al afio 2005, Reporte trimestral, nim. 31,
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tasas de rendimiento en términos reales, no excederan de 2% para los afios
posteriores a 2005, Todas las posibles combinaciones que pudieran realizar-
se respecto a estas suposiciones son las que se generan cuando la inflacién
y los rendimientos fluctian en el intervalo cerrado [0%, 2%]; para efectos
practicos se eligieron los siguientes escenarios:

Escenanos Tasas reales
Crecimiento de salarios Rendimiento
A 1.0% 1.5%
B 2.0% 1.5%
o} 3.0% 2.0%
Grafica 3

Distribucién de salarios de los asegurados permanentes del IMSS
{(hombres y mujeres)
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Acumulacion de las aportaciones tripartitas en el fondo individual

Para cafcular el saldo acumulado de la cuenta individual del trabajador por
edad se hicieron las siguientes suposiciones:

correspondiente al primer trimestre de 1998.
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a. La acumulacion del fondo se realiza en forma bimestral

b. Las aportaciones empiezan a generar rendimientos at final de cada bimes-
tre

c. Las aportaciones son fijas durante el bimestre: sdlo hay cambios en ia
tasa de rendimiento y en la tasa de crecimiento de salarios al inicio de
cada afio

d. La cuota social a cargo del gobierno federal se realiza en forma bimes-
tral y corresponde al niumero efectivo de dias cotizados por el traba-
jador segun su densidad de cotizacién a la edad alcanzada (x)

€. La cuota social esta sujeta al pago de comisiones s6lo para el esquema
de comisién por rendimiento.

Notacion
Sea:

AP 1a aportacion bimestral de un trabajador de edad (x) en el afio f una vez
deducida {a comisién; no incluye cuota social

SALY; salario base de cotizacién mensual de un trabajador a la edad (x) en el
afio t

SMGD! salario minimo general diario para et Distrito Federal en el afio ¢
Dx densidad de cotizacion de un trabajador a la edad (x)

CC comision cobrada sobre fiujo por las administradoras de los fondos de
pensiones en el bimestre

CCS comision cobrada sobre saldo por las administradoras de los fondos de
ahorro para el retiro en el bimestre

CStj cuota social en el bimestre j a! final del afio £
CSA! cuota social acumulada al final del afio ¢t

APSC aporiacion individual del trabajador en el bimestre; si esta sujeta a co-
mision; no incluye la cuota social

APCC; aportacion individual del trabajador en el bimestre j
AP aportacion individual del trabajador a la edad (x) en el tiempo ¢

FA' x fondo acumulado de un trabajador que inicid sus aportaciones a la
edad (x),al final del afo ¢
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r Tasa real de rendimiento anual
iTasa de rendimiento anual:
(1+i16)8=(1+r18) ;
donde;
i’=(i/6) = tasa de rendimiento efectivo bimestral

Fondo acumulado del trabajador por edad
en el esquema de comision por flujo

Aportacion bimestral sin cuota social y una vez deducida la comision res-
pectiva

SALY Dx (.065) (2) - SALL (CC) (2) = SALY Dx (2) (085 - CC) = AP
Aportacién bimestral del gobiero federal por cuota social
cs’j= SMGD'x (52.17) Dx (0.055) ; para toda j=1,....6
csat=csh ((1+7) 81y cst(i+1)
donde CS°= 0
Por lo tanto, el fondo acumulado al final del afio f para un trabajador que
inicié sus aportaciones a la edad (x} en una administradora de fondos de
pensiones que cobra comisién por flujo es:
FALc= APl (((1+7)5-1)17) + CSA!

Fondo acumulado del trabajador por edad
en el esquema de comision por rendimiento

Aportacion al inicto del primer bimestre; incluye la cuota social
SALY Dx (.065) (2) + SMGD'x (52.17) Dx = APCC;
Deduccion de Ja comision por rendimiento al final del bimestre j
{APCC;(1+i)-APCC}(1-CC)+APCCj=APCC;(1+i(1-CC))

donde APCC; (1+i (1-CC)) = APDCR; es la aportacidon bimestral sucesiva
una vez descontada la comision por rendimiento.
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Por 1o tanto, el fonde acumulado al finat del afic { para un trabajador que
inicié sus aportaciones a la edad (x) en una administradora de fondos de
pensiones que cobra comision por rendimiento es:

FA'x= APDCR; (((1+7)(1-css) "™ 1) / (" (1-css ))) + FA*" (1+i(1-CC))°
parat= 1.2, talque Fal=0

Fondo acumulado del trabajador por edad
en el esquema de comision por flujo-saldo

Aportacion para el primer bimestre una vez deducida la comisién por flujo
APSC = SALx Dx (.065) (2) (1- CC)

Aportacion al segundo bimestre donde ya se deduce la comisién por saldo y
se le adiciona la nueva aportacion para el segundo bimestre

A = APSC { (1+1) (1-CCS) } + APSC = APSC {(1 + /) (1-CCS) + 1}

Aportacién para el segundo bimestre donde ya se deduce la comisién por
saldo y se le adiciona la nueva aportacion para el tercer bimestre

AZ = APSC { (1+ ) (1-CCS) + 1} (1+ /) (1-CCS) + APSC -
APSC {(1+1)% (1-CCS) 2 + (1+ i) (1-CCS) + 1}

Aportacion al sexto bimestre:

A8 = APSC {(1+1)° (1-€CS) ® + (1+ Yt (1-ccs) 4 + (1+1)3 (1-cCs) 3 +
(1+ N2 (1-CCS)2 + (1+) (1-CCS) +1)}

Por lo tanto el fondo acumulado al final def afio ¢ para un trabajador que
inicid sus aportaciones a la edad (x) en una administradora de fondos de
pensiones que cobra comision por flujo y rendimiento es:

FA'x=A® (1477 6 - 1) / (i F AT (147 + c8 11 (147)°
donde A®=0

Resuitados

Por razones de espacio, se presentan los resultados de la-acumulacion del
fondo individual para los trabajadores que inician sus contribuciones al seguro
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social a las edades de 15,20, ..., 55, respectivamente, y se retiran a la edad
de 60 afios; cabe aclarar que las proyecciones se realizaron para las edades
desplegadas a partir de quince y hasta la (ltima registrada con posibilidad de
cumplir con las 1 250 semanas de cotizacion; se presenta el valor futuro
probable total, a pesos constantes de 1997 para cada escenario y son nueve
para cada modalidad de cobro de comisiones.

Conclusiones

Si se observan las proyecciones realizadas, en cualquiera de los escenarios,
la menor acumulacién se alcanza cuando se ha elegido una administradora
que cobra por flujo-saldo y la mas alta corresponde invariablemente a aquélla
que cobra por rendimiento. Este resuitado es significativo debido a que las
administradoras que no cobran este tipo de comisién {véase cuadro 1) han
argumentado que en el largo plazo, cinco afles y mas, las deducciones por
este concepto en la cuenta individual del trabajador seran superiores a las
que ellas cobren; sin embargo, el hecho de que sdlo se cobre comisién
cuando el fondo obtiene rendimientos reales positivos, constituye una gran
ventaja para el trabajador.

Es conveniente sefalar que un gran porcentaje de la acumulacion del
fondo se debe a las aportaciones, junto con sus respectivos rendimientos, de
la subcuenta de vivienda; éstas no las administran las AFORES, sino el INFO-
NAVIT. Si el trabajador no uliliza los créditos para vivienda, tiene ei derecho
de incorporar ese capital, junto con sus intereses, a su fondo con {o cual
mejorara el importe de la pension. Es evidente que este nuevo sistema de
cuentas individuales favorece a los trabajadores mas jovenes debido a los
periodos mas amplios durante los cuales efectian sus aportaciones; por otro
lado resulta claramente desfavorable para los trabajadores que ingresan al
sistema en edades medias y posteriores, no sélo por el menor tiempo de
contribucién, sino porque la estructura de sus salarios (véanse graficas 1 y
2} indica que son menores.

Un gran porcentaje de la acumuiacién del fondo se debe a las aporta-
ciones, junto con sus respectivos rendimientos, de la subcuenta de vivienda;
aunque el INFONAVIT sblo se compromete a pagar tasas de interés mayores o
iguales a cero en la administracién de la subcuenta de vivienda, su volumen
es significativo cuando no se ha hecho uso del crédito respectivo.

Un argumento muy utilizado por el gohierno, promotor de las reformas a
la ley del seguro social, y por las administradoras, para mejorar el importe de
la pension, es el del ahorro voluntario; sin embargo, al revisar las estadisticas
que muestran la distribucién del imperte promedio del salario de cotizacion
de acuerdo con la edad del trabajador se obtiene la mostrada en el cuadro 2.

Con estos datos no parece factible que el trabajador efectie aportaciones
voluntarias, ya que si se observa, el importe promedio del salario de cotiza-
cion para el gran grupo de trabajadores (15-49 afios de edad) es de 3.35
veces el salario minimo.,
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St se analiza la distribucién de la poblacién activa del instituto, se puede
concluir que la poblacién protegida de trabajadores es muy joven: casi 45%
de ella esta entre los 15 y los 29 afios de edad (véase cuadro 3).

¢ Qué posibilidades tienen estos trabajadores de reunir los requisitos de
anligiiedad?

Cuadro 2
Dlstnbumén por grupo de edad del importe promedio del salario de
e cotizacion IMss 1996

Grupo de edad Importe promedio Grupo de edad Importe promedio
tlel salario da del salanio de
cotizacién * colizacion *

-15-19 1.33 55-59 3.00

" 20-24 1.85 80-64 2.48

 25-29 2.91 65-69 1.73
30-34 3.60 70-74 1.36
35-39 3.97 75-79 1.29
40-44 412 80-84 1.14
45-49 402 85-89 0.88
50-54 3.63

FUENTE: Valuacidn actuarial del imss (1996).

* Expresado en nimero de veces del Salario Minimo General del DF.

Cuadro 3
Distribucion de la poblacién activa iMss 1996
Grupo de edad % de trabajadores Grupo de edad % de frabajadores

15-19 6.60 ) 556-59 2.85
20-24 18.94 . 60-54 1.69
25-29 19.73 65-69 0.97
30-34 16.25 70-74 0.57
35-39 12.41 75-79 0.26
40-44 9.09 80-84 0.15
45-49 6.18 85-89 0.12
50-54 4.19

FUENTE: Valuacién actuarial del imss (1996).

La distribucién de los trabajadores segln edad y afios de cotizacién indica
que un poco menos de 38% de los trabajadores cotiza un namero de afios
suficiente para tener derecho a su pensi6n; es obvio que en el antiguo régimen
ese porcentaje era mayor a 50% (véase cuadro 4).

De la informacion anterior, se puede concluir que Ia poblacién protegida
por el seguro social mexicano, y que ahora debe responsabilizarse de acu-
mular el mayor fondo para su pensién, percibe bajos salarios y es muy joven,
esto le produce una ventaja ya que dispone de mayor tiempo para hacerlo,
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pero tiene altas probabilidades de abandonar el sistema: alrededor de 35%
de los trabajadores cotizan menos de cuatro aflos; en este caso no se realizan
aportaciones pero si puede existir pago de comision.® Los trabajadores que
si cumplan con el requisito de antigiiedad, pueden verse impedidos de hacer
aportaciones voluntarias para mejorar su beneficio futuro, debido a sus bajos
salarios.

Cuadro 4
Distribucitin de la poblacién activa segin afos de cotizacion mMss 19296
Afos de cotizacién | % de lrabajadores Grupo de edad % de trabajadores

0-4 35.36 25.29 136

5-9 26.65 30-34 197
10-14 14.90 35-39 0.98
15-19 10.36 40 y més 0.39
20-24 6.03

FUENTE: Valuacion actuarial del imss (1996),

Se puede observar finalmente, con los resultados obtenidos en las proyec-
ciones, ¢l trabajador que es pobre a lo largo de su vida activa por sus bajos
ingresos, con el nuevo sistema de capitalizacién individual se le garantiza
pobreza en su retiro; en oposicion, al trabajador rico se le garantiza un mejor
beneficio; ¢qué tan generoso seria este retiro? S6lo se podria responder al
calcular las pensiones que se podrian comprar con el fondo acumulado en la
cuenta individual y compararlas con la carrera salarial de los trabajadores.

Recomendaciones

Si bien es cierto que el salario es la base reguladora del nivel de acumula-
cion del fondo individual del trabajador, no puede dejar de reconocerse la
influencia que ejercen en et volumen total del mismo la estructura de comi-
siones, las cantidades adicionales fijas que algunas administradoras cobran
por sus servicios extraordinarios las tasas de interés reales que ganan los
fondos y las comisiones que se siguen pagando con cargo al trabajador por
las cuentas inactivas (cuando éste deja de cotizar al seguro social), todos
estos elementos son de gran importancia en el momento de decidir si es
conveniente permanecer o abandonar la administradora elegida; aunque el
trabajador tiene el derecho de cambiarse de administradora una vez al afio o
cuando se eleven las comisiones inicialmente pactadas, debe evaluar si de-
sea hacerlo a otra que cobra por flujo, ya que es natural esperar que el
trabajador vea disminuido su fondo por la cantidad razonablemente mayor

8 Actualmente son seis administradoras que cobran por cuentas inactivas: si hay ingreses
por inversién pero no por aportaclones, sin embargo se cobra esta comisién.
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que debera pagar a esta nueva administradora en su primera aporiacion; se
recomienda que el trabajador disminuya al minimo el nimero de estos cambios.

Cuadro 5
Fondo acumulado del trabajador en AFORE segtn edad de entrada al
sisterna y modalidad de cobro de comisiones

Rendimiento anual: 1.5 % Escenario A
Incremento salarial, 1.0%
Edad Modalidad de cobro de la AFORE
Flujo Flujo-Saldo Rendimiento real
15 143 711 80 831 159 653
20 128 326 72536 145 832
25 111990 64 437 120710
30 93724 56 248 110230
35 74 864 47 851 89 114
40 70 585 44 370 83 409
45 63 530 39736 74 259
50 55623 35435 64 184
55 48 274 32 087 50 953
Rendimiento anual: 1.5 % Escenario B
incremento salarial; 2.0%
Edad Modalidad de cobro de la AFORE
Flujo Flujo-Saldo Rendimiento real
15 185 014 107 205 201 370
20 159 359 g2 849 179681
25 134 450 79 641 185770
30 109 219 67 203 128 914
a5 84 917 55 340 101 353
40 79 608 51 030 94 288
45 71261 45 438 83 447
50 62212 40 392 71885
55 54 031 36 582 61602
Rendimiento anual: 2.0% Escenario C
incremento salarial: 2.0%
Edad Modalidad de cobro de la AFORE
Flujo Flujo-Saldo Rendimiento real
15 204 279 116 481 215 048
20 174 859 100 250 180 995
25 117 847 85421 164 723
30 109 151 71 560 135 482
35 a0 637 58 461 105789
40 85 207 54 049 98 611
45 76 470 48 253 87 440
50 66 842 42 950 75 406
55 58 016 38 884 64 583
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Grafica 4
Fondo acumulado del trabajador en AFORE segin edad de entrada al
sistema y modalidad de cobro de comisiones
{escenario A)
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Cuadro 6

Fondo acumulado del rabajador en AFORE e INFONAVIT segun edad de
enfrada al sistema y modalidad de cobro de comisiones

Rendimiento anuatl: 1

5%

Incremento salarial: 1.0%

Escenario A

Incremento salarial 2.0%

Edad Modalidad de cobro de la AFORE
Flujo Flujo-Saldo Rendimiento real
15 143 711 80 831 159 653
20 128 326 72536 145 832
25 111 990 64 437 129 710
30 93724 56 248 110 230
35 74 864 47 851 89 114
40 70 585 44 370 83 409
45 63 530 39736 74 259
50 - 55623 35435 64 184
55 48 274 32087 59 953
Rendimiento anual: 1.5 % Escenario B

Incremento salarial: 2.0%

Edad Modalidad de cobro de la AFORE
Flujo Flujo-Saldo Rendimiento reaf
15 185 014 107 205 201 370
20 159 359 92 849 179 681
25 134 450 79 641 155 770
30 109 219 67 203 128 914
35 84 917 §5 340 101 353
40 78 608 51030 94 288
45 71 261 45 438 83 447
50 62 212 40 392 71895
55 54 031 36 582 61602
Rendimiento anual: 2.0% Escenario C

Edad Modalidad de cobro da la AFORE
Flujo Flujo-Saido Rendimiento real
15 204 279 116 491 . 215049
20 174 859 100 250 190 885
25 117 847 85 421 164 723
30 108 151 71560 135 482
35 80 837 58 4561 105 789
40 85207 54 049 98 611
45 76 470 48 253 87 440
50 66 842 42 950 75 406
55 58 016 38 884 64 583
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Grafica 6
Fondo acumulado del trabajador en AFORE segiln edad de entrada al
sistema y modalidad de cobro de comisiones
(escenario C)
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Grafica 8
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EVALUACION DE FACTORES NO CUANTIFICABLES
en las decisiones de localizacién mediante
métodos fuzzy

Laura P. Pefialva Rosales
Gloria Baca Lobera *

de las empresas ha provecado varios intentos de formalizar su trata-

miento. Particularmente, y relacionada con la eleccién de una localidad
donde ubicar un servicio existen diversos métodos propuestos a partir de los
modelos de transporle, programacion entera, geograficos y otros (Erosa,
1981; Narula y Ugonnaya, 1979; Sapag, 1985; Sheraly y Adams, 1984).
Aunque algunas de estas propuestas ya incluyen la evaluacion de factores
no cuantificables (de tipo cualitativo), la asignacion de calificaciones a estos
factores suele ser totalmente arbitraria y los célculos adolecen de un
sustento matematico adecuado.

A partir de la tecria de conjuntos fuzzy, propuesta por Zadeh en 1965,
se han desarrollado diversas propuestas para configurar modelos de toma
de decisiones (Spillman; Yager, 1981; Kacprzyk, 1986; Bellman y Zadeh, 1970;
Kiir,1995). Asi, se han desarrollado modelos para el manejo de decisiones
bajo multicriterios, multiestados o para formacién de consenso en grupos.

El objetivo de este trabajo es proponer un método de apoyo a la toma de
decisiones de localizacion el cual integre el uso de una escala lingliistica de ca-
lificacion para factores de decisién no cuantificables que difieren en importancia
con la configuracion de un consenso grupal a partir de la opinién de varios deci-
sores.

Primero se han revisado algunocs de los diversos métodos propuestos
para encontrar la mejor localidad donde ubicar un servicio. Después, hacien-
do referencia particular a algunos de los métodos que consideran factores de
fipo cualitativo para la elaboracion de una calificacion de las alternativas
de localizacién, se han seleccionado algunos de dichos factores propuestos
por algunos autores (Sapag, 1985; Erosa, 1991). En seguida, se han revisa-
do, un modelo propuesto por Yager (1981), para encontrar la mejor alternati-
va de decision considerando miltiples objelivos que difieren en importancia,
y otro presentado por Klir (1995}, para la configuracién de consensos de
opinidén grupal, ambos con base en la teoria de conjuntos fuzzy. Estos mode-
los se han integrado en una situacion que aborda la toma de decisiones
sobre localizacion, bajo la hipdtesis de que obtendremos, de esta manera,
una mejor solucién. Finalmente, se presentan las conclusiones.

I a importancia de la toma de decisiones para la administracién y gestion

* Profesoras-Investigadoras del Departamento de Produccién Econdmica, UAM-X,
e-mail. prip7 108@cueyatl.uam.mx y gbaca@cueyatl. uam. mx, respectivamente.
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Antecedentes

Los modelos que usualmente se emplean para evaluar altemativas para la

ubicacion de servicios (hospitales, industrias, centros comerciales, etc.) consi-

deran sélo factores de tipo cuantitative. Los pocos que incluyen factores de tipo

cualitativo emplean para su "medicién” escalas ordinales totalmente arbitrarias.
E! uso de estos modeios presenta algunos inconvenientes:

+ Tanto los datos como los resuftados son deterministicos y absolutos
(distancia, porcentaje de demandantes, naumerc de unidades de ser-
vicio, etc.), por lo que parecen ser demasiado rigidos para representar
una realidad flexible.

« Lo complicado de algunos de los modelos en cuanto a datos y opera-
ciones requeridas pareciera dificultar, mas que facilitar, la evaluacion.

s Las varables de lipo cualitativo se califican mediante diversas escalas
ordinales totalmente arbitrarias cuyc significado conceptual es poco
claro.

L.os métodos matematicos empleados actualmente para apoyar 1as decisio-
nes de localizacion se basan en la teoria clasica de conjuntos que, bajo una
l6gica bivalente, considera que un eilemento sélo tiene dos opciones: estar o
no dentro de un conjunto.

Sin embargo, podemos asegurar, intuitivamente, que el paso de los ele-
mentos de un conjunto a otro se realiza realmente de manera gradual y no
con pasos abruptos (Klir, 1995; Kosko, 1995). Por gjemplo, una localidad, a
la que en un inicio se le considera inconveniente totalmente para la ubicacion
de un servicio, poce a poco, con la introduccion de mejoras, cambio en la
estructura demografica, modificacion de su entomo socioecondmico, descu-
brimiente de recursos, etcétera, puede ir transformandose hasta convertirse
en la mejor alternativa posible. Por ofra parte, al tomar cierto tipo de deci-
siones el pensamiento humano pareciera no trabajar directamente con numeros
asociados a variables medibles sino con algdn tipo de conceptos que e per-
miten agrupar y distinguir ios multiples datos gque le llegan en una situacion
dada.

En el intento de hacer los modelos mas consistentes con esta forma de
actuacion del pensamiento humano surge la teoria de los fuzzy sets que re-
conoce, y permite expresar, las transiciones graduales entre la membresia y
no membresia de los elementos en los conjuntos. Esta teoria formaliza,
mediante la Hamada funcién de membresia, 1a medida del grado de compa-
tibilidad existente entre un valor observado y el concepto al cual se asocia,
con ello nos permite aproximarnos con una mayor precisidn a la realidad.
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Métodos tradicionales

El objetivo general de los métodos tradicionales para el estudio de localiza-
cién es elegir la ubicacion que permita las mayores ganancias (0 los minimos
costos) entre todas aquellas alternativas que se consideren factibles.

l.os problemas de localizacién pertenecen a la clase de programas
mateméticos de optimizacién en los cuales se busca encontrar métodos que,
simultaneamente:

1. localicen un conjunto de servicios y
2. satisfagan las demandas de un conjunto de consumidores de una ma-
nera optima.

E! problema basico tradicional consiste en localizar un conjunto de servicios

y disefiar un conjunto de flujos de bienes desde los puntos de servicio hacia

los de demanda (ambos nodos de una red de relaciones), de tal forma que

los costos de construccion y operacion del sistema sea el menor posible.
Considerando;

« el costo fijo de capital debido a la localizacidn de un servicio en un nodo
(alfa),

s la existencia o no del servicio en el nodo i (determinada por la variable
binaria lambdai),

« el costo minimo de transporte (o distancia minima) entre el nodo i y el
(dy),
la capacidad maxima de producmon del servicio en el nodo i (Bj),
la demanda total del bien en el nodo j (D), v
la cantidad de bienes transportados del nodo § al j (representados por
las variables de decision xj);

El modelo se puede escribir en forma matematica como sigue (Scott):
Minimizar:

Z*ZL;(“E;"*ZL;dng-

sujeto a las restricciones:

Z;=I x,_'ngi;

Z;=1IgSDJ‘
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M,L—«Zi::jxjj?o
ij.-ZO

=01

Este modelo considera como Unico elemento para la toma de decisiones el
factor costo, representado en la funcidn objetivo Z. Esta funcién se puede
extender a otros contextos, por ejemplo, en un sistema de centros de salud,
la funcion objetivo representa el radio de servicio éptimo (Ugonnaya, 1879).

El modelo basico se ha aplicado en una gran variedad de problemas en
donde se considera a la red como una sistema de caminos y los nodos
representan poblaciones, en donde se requiere localizar escuelas, hospi-
tales, industrias, etcétera. Es importante sefialar que este tipo de métodos
tiene una importante restriccion en cuante al nlmero de variables y a la
naturaleza de los datos, por lo que el interés principal en su implantacion
consiste en elaborar algeritmos de cémputo que permitan extender el nimero
de variables,

De los métodos que manejan factores de tipo cualitativo, se presentan
dos a manera de ejemplo:

El andlisis dimensional (Sapag:1985)

Es un procedimiento que sefecciona una localizacidn al eliminar sistemati-
camente una entre dos aiternativas comparadas. Ei procedimiento asigna
puntajes relativos basados en una estimacién cualitativa de los factores rele-
vantes de localizacion no cuantitativos, siguiendo los siguientes pasos:

1. Se definen todos los factores relevantes de localizacién.

2. Se determinar la unidad de medicién { un elemento de costo o bien un
puntaje).

3. Se asigna un orden prioritario a los factores de localizacion.

4. Si Sjrepresenta los puntajes o costos de la localizacion f asociados al
factor j de decisi6n ( para j=1,2,3,...n) y P representa (Sapag:1985) la
ponderacion relativa de los factores, el procedimiento de eliminacién
se reduce a calcular

S

B

77

=il

donde Ay B son las dos localizaciones que se comparan.
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5. Si el resultado es menor que uno, los méritos de la alternativa B son
mayores que los de la alternativa A, si es mayar que uno A es mejor
que B, y si es igual a uno ambas alternativas son indiferentes.

El método de Brown y Gibson (Sapag: 1985)

Es un método que combina factores objetivos, posibles de cuantificar, con
factores subjetivos, gue se pueden valorar en términos relativos.
Este método reconoce un procese de cuatro etapas:

1. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo Foi' para cada loca-
lizacién optativa viable.

" I -1
0= iZai=g(—
FO=[C:% (C‘s”

Ci = costo
2. Estimar un valor relative de cada factor subjetivo FSi? para cada loca-
lizacion optativa viable.

FS{=Z;=1R;‘;WJ'

Wi = indice de importancia relaliva de cada factor respecto a los otros
factores considerados,

Ry = puntaje relativo asignado por la ‘evaluacion de las localizaciones en
comparaciones pareadas.

3. Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponde-
racion relativa, para obtener una medida de preferencia de localiza-
cion.

MPL ;= K( FO JH{I-K)(FS ;)

4. Seleccionar la localizacion que tenga la maxima medida de preferen-
cia.

Variables gque hay que manejar

De los diversos factores de localizacion gue la bibliografia refiere particular-
mente para la eleccién de la mejor alternativa macro de localizacién, se con-

1 Como factores ohjetivos podemos considerar: costos, distancias, tiempo de trans porte, etc.
2 Como valores subjetivos pedemos considerar: clima, aceptacién de fa comunidad al pre-
yecto, ambiente social, efc.
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sideran aqui seis factores cualitativos que tienen que ver con servicios publi-
cos diversos que conformarian la infraestructura bésica de apoyo para una
empresa que se guiere reubicar (Erosa:1991).

Los factores cualitativos considerados son; infraestructura habitacional,
actividades y espacios recreativos, servicios médicos, servicios de seguridad
piblica, vias de acceso y servicios sducativos.

El conjunto de valores posibles con los cuales se elige calificar a dichos
factores en cada localidad alternativa es {ninguno, muy bajo, bajo, regular,
alto, muy aito, excelente}.

Las localidades se han identificado simplemente con las letras A, B, C, y
D, y asi evitar diferencias de opinidn con los lectores respecto a la califica-
cidn asignada.

Metodologia

Modelo que permite [a toma de decisiones bajo miiltiples
factores gue difieren en importancia

Sea F = {F1,F2,...Fp} el conjunto de factores (objetivos) que hay gue conside-
rar para la eleccién de una alternativa y X el conjunto de alternativas.

Bellman y Zadeh (1970) sugieren representar cada factor como un con-
junto fuzzy (ver Anexo) sobre el conjunto de alternativas, de tal manera, Fi(x)
puede significar €l grado en el cual la alternativa x cumple (0 es calificada en
relacién con) el factor Fi.

Llamaremos Y al conjunto finito de elementos usados para calificar este
grado de cumplimiento, es decir, Y es el conjunio de valores que puede
tomar la funcién Fi(x).

Una decision puede verse en la forma:

Dx}= Fi(x) AFx) Ao A Fifx)

esta forma considera que se requiere evaluar o conocer el grado en que cada
alternativa x cubre (cumple con) el factor Fr y el F2... y el Fx para determinar
en qué grado esta alternativa cubre el factor total de decision D.

Se puede desear una alternativa que cubra cabalmente todos estos fac-
tores, pero se pueden aceptar algunas "negociaciones” entre ellos. Estas
"negociaciones" se veran reflejadas mediante los diversos grados de impor-
tancia w; que se asignen a los factores de decisién.

Yager (1981) propone un procedimiento para la toma de decisiones bajo
mitiples objetivos (factores) los cuales, de acuerdo al decisor, difieren en im-
partancia.

Considerando los diversos niveles de importancia de cada cbjetivo (fac-
tor):

D(x) = M( Fi(x) wi) AM(F2(x). wa) N AM{F (%), wi)



EVALUACION DE FACTORES ... ' 87

donde
M{F.(x),w,)

indica que e! objetivo i ha sido evaluado bajo la alternativa x, y modificado
por sit grado de impontancia wi.

Aunque con anterioridad el mismo Yager (1977, 1878) ha sugerido la
operacion

M(Filt), w)=(Fi(x) )"
esta operacion requiere mas que una escala ordinal para implementarse. 3
Sin embarge,; en el contexto de comuntos fuzzy, la operacién x¥ es
equivalente a }a operacion

!

Yvx

cuando éstas son usadas como operadores de implicacién.

Esta segunda expresion sélo requiere para su evaiuacion un conjunto
ordenado finito sobre el cual se pueda definir de manera apropiada la nega-
cion. Yager mismo (1981) propone entonces frabajar con

M{F(x)wi)=we v Fif%)
Por lo que el factor total de decisién toma |a forma
D=(wy O F )N (w2 W F2 ) (wpe W Fy)
es decir
D=k, (we o Fi)

La alternativa éptima x en X sera aquella que maximiza D.

Una forma matematica apropiada para tratar la operacion "and" en el
contexto de conjuntos fuzzy es el operador min, asi corno para la operacion
"or" es el operador Max (véase Anexo).

Si llamamos

Ci=wiV Fy

3 En realidad requiere ser evaluada en una escala de intervalo.

4 Esta es precisamente la caracteristica de las escalas ordinales con las cuales se califica a
factores de tipo cualitativo ({"nada conveniente”, "poco conveniente”, "algo conveniente”,
"conveniente", "mas que conveniente”, "muy convemente" "totalmente conveniente"} o
{1,2,3 4}) ¢ la seleccionada para trabajar en el ejemplo).
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entonces
Cifx) =M X{w:(x), Fi(x))
con
welX)=1-w(x)
entonces

Dix) = min[ C (x),C,(x).....Ce(X)]
Luego, {a alternativa optima X se obtendré mediante la expresitn

D(x")= Max,sx D(xj=
=Maxxs)&' (min[CI(x)rC;J (x)s---sck (X)]) =

= Maxzsx (mini-y, .y [IMax(wy(x),F:)])

Asi entonces, si el conjunto de los factores de decision gue hay que con-
siderar es {infraestructura habitacional, actividades y espacios recreativos,
servicios médicos, seguridad publica, vias de acceso, servicios educativos) y
el conjunto de valores posibles de calificacidn es {ninguno, muy bajo, bajo,
regular, alto, muy alto, excelente}.

Primere se califica cada factor dentro de todas y cada una de las alter-
nativas de localizacion:

infraestructura habitacional = F1 = {regular,muy alto,regular,alto}

A B8 C D
actividades y espacios
recreativos = F2 = {regular, muy bajo, alto, bajo}
A B cC D
servicios médicos = F3 = {bajo, muy bajo, muy alto, reqular}
A B C D
seguridad publica = F4 = {bajo, ningunoe, reqular, reqular}
A B C D
vias de acceso = F5 = {regqular, bueno, muy bueno, bajo}
A B C D
servicios educativos = F6 = {excelente, muy alta regular,bajo}

A B c D
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Con {a misma escala lingiistica de calificacion, se evaila la importancia de
cada factor a considerar:

importancia de los factores = {muy alto, reqular, muy alto, reqular, regular, alto}
F1 F2 F3 F4 F5 F&

de donde, los grados de importancia, y sus complementos (véase Anexo), se
identifican como®

wi=muy afto => w7’ =muy bajo
w2 =reguiar => w2 =regular
w3 =muy alto => w3 = muy bajo
wéd = regular => w4’ =regular
wb = regular => w5’ = regular
w6 =alto => w6 =bajo

Puesto que

Ci=wy I F,

8 La aplicacidn de la férmula para encontrar el complemento puede entenderse de mejor
manera al asignar por ejemplo la escala numérica {G, .2, .35, .5, 65, .8, 1} a la escala
linglistica de calificacién {ninguno, muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto, excelente).
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se tiene

C1=muy bajo V {reqular, muy alto, reqular, alta}

A B8 C D
= {reqular, muy alto, regular, altg}
A B C D

C2=regular V {regular, muy baijo, alto, bajo}
A B c D
= {regular, regular, alto, reqular}
A B c D

C3=muybajo V (bajo, muy bajo, muy alto, regular}
A B C I3

. = {bajo, muy baje, muy alto, regular}

A B . C D
Cd4= régulér V * {baio, ninguno, reqular, regquiar}
T A . B C D
= {reqular, feqular, regular, reqular}
A B c D
C5 =regular V {regular, alto, muy alto, bajo}
A B C D
= {regular, aito, muy alte, requiar}
A B C ‘D
C6=hajp V {excelente muy altorequiarbajo}
A B8 C D
= {excelente,muy alto,regular,bajo}
A B c . D
Calculando
D=CinC.nCinCinCsnCs
en la forma
D(x) = min;[C:(x)]
se fiene

D = {bajo,muy bajo,reauiar bajo}
A B C D ‘

Luego, la mejor localidad sera la C, en segundo lugar A y D indistintamente y
B la de mas baja calificacion bajo estos factores de decision.



EVALUACION DE FACTORES ... o1 |

Noétese que si esta escala linglistica la relacionamos 1 a 1 con una escala
ordinal numérica la cual sirve, como la primera, exclusivamente para ordenar,
tos calculos necesarios son muy simples.

Configuracién de consensos grupales

Cuando la decision tiene que tomarse entre varias personas nos encon-
framos con que las metas de los decisores individuales difieren, porque,
cada uno de ellos tiene acceso a diferente informacion sobre la cual basar
su decision, por ello asignaran diferente orden preferencial al conjunto de
alternativas que se les presentan como posible solucion,

Para conjuniar la opinion de los diversos individuos que participan en la
decision para conacer en forma explicita la opinién manifiesta en el grupo,
debera hallarse una funcion tal que dadas las preferencias de orden indivi-
duales produzca el erden de preferencias que mejor satisfaga al grupo.

El grado de preferencia grupal de la alternativa aj sobre la gj (la popu-
laridad relativa de ai sobre aj) se puede caicular dividiendo el ntimero de
decisores que prefieren ai sobre g por el numero total de decisores que emi-
ten su opinién (esquema de voto mayoritario):

N I f
R(ar_,aj):_M

Tenemos entonces a R como una funcion
R:XxX—>[01]

que define un conjunto fuzzy S (véase Anexo) en la forma

R(ai}aj)

(ai ’ aj)

§=2

el cual conjunta todos los pares de alternativas que cumplen con algun
grado de preferencia grupal.
Para cualquier valor

as [0,1]

considerado como un determinado nivel de acuerdo entre los individuos del
grupo, el conjunto

)
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llamado "alfa-corte” de S (véase Anexo), es la coleccion de los pares que en
el grupo de decisores alcanzé un grado de acuerdo mayor o superior al valor
aifa.

En general, todo conjunto fuzzy es la union de sus "alfa-cortes" (véase
Anexo).

La expresidn

S = Uas[q]]a -HS

indica ia consideracion de una unién ponderada de "alfa-cortes”, toda vez
que los pares de alternativas que lograron, por ejemplo, un nivel de acuerdo
grupat de .75 deben considerarse de mayor importancia para la configu-
racion del consenso que aquéllos que lograron un nivel de acuerdo a .25.
Sin embargo, todes los pares que lograron cierto nivel de acuerdo son con-
siderados. '

Si se revisa cuales de los ordenamientos totales {los que consideran a
todas las alternativas), son compatibles con los pares establecidos en los
"alfa-cortes" de S, se obtendra un valor de alfa para el cual existe un unico
ordenamiento compatible con la relacién R.

Este valor representa el maximo nivel de consenso aicanzado en el grupo
de acuerdo con las opiniones individuales, el ordenamiento compatible en-
contrado representa la decision grupal,

Asl entonces, si cada individuo de un grupo de ocho decisores ha plan-
teado un orden preferencial P sobre el conjunto de cuatro attemativas X={4,8,C.0}
para elegir "la mejor" de las localidades propuestas:

Py={ABCD}
P2=Ps5={D,C.BA}
P3=P7r={BACD}
P4 = Pg={AD,BC}

Ps ={D,A,B,C}

Utilizando el esquema de voto mayoritario para contabilizar las preferencias
manifiestas al comparar por pares las altemnativas A, B, C y D, se configura
la siguiente relacién fuzzy de preferencia grupal:

Cuadro 1
Preferencias {0 imporiancia relativa} del aspecto i (renglén} sobre el j (columna)
A B C D
A 0.000 0.500 0.750 0.625
B 0.500 0.000 0.750 0.375
C 0.250 0.250 0.000 0.375 -
D 0.375 0625 0.625 0.000

Los "alfa~cortes” para esta relacién son:
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1=

7805 = ¢(A,0), (B,C))

9255 = {(A.D), (D.B), (D.C), (A.C), (B,C)}

8005 = ((A,8), (B,A), (A,D), (D.B), (D,C), (A,C), (B,C))
etcétera.

Para determinar el ordenamiento tnico que constitiye la eleccién del grupo:

Se discrimina del conjunto original O = {P1, P2, P3, P4, Ps, Ps, P7, Pg} de
ordenamientos propuestos por los decisores aguellas preferencias que no
cumplan con las resiricciones de ordenamiento sefialadas dentro de cada
uno de los "alfa-cortes" antes presentados. De esta manera se identifica el
grupo, cada vez mas reducido, de ordenamientos sobre los cuales todos los
decisores estan de acuerdo.

El "alfa-corte"

7305 = ¢(4,0),(8,0))

sefiala que, a un nivel del .75, los decisores estan de acuerdo en que es
mas apropiada la localidad A que la C y la localidad B que la € para esta-
blecer el servicio, por ellc el grupo de ordenamientos inicialmente propuesto
queda restringido a

7300 = ((A,B;C.D), (B.A,C.D), (A.D,B,C), (D,A.B.C)}
El siguiente "alfa-corte™;
85 ={(A,D), (D,B), (D,C), (A.C), (BC)}

sefala que el grupo de decisores esta de acuerdo, a un nivel de .625, en
gue la localidad A es mas apropiada que la D y ésta es mas apropiada que
la B y que la C; también se mantiene el acuerdo antes mencionado. Por ello,
el grupo de ordenamientos sufte una nueva restriccién, quedando como;

%259 = (A, D, B, C)}

El ordenamiento obtenido: (A, D, B, C) representa la eleccion grupal que
logra un nivel de acuerdo con valor .625.

Conclusiones

La mayor parte de los métodos requieren informacién perfectamente estruc-
turada (costos, distancias, tiempos, demandantes, etc.), la cual dificilimente
encontramos para algunas situaciones de decision.

El uso de una escala lingiiistica de calificacion permite expresar con mayor
flexibilidad las apreciaciones y preferencias tanto de los individuos que
aportan informacion sobre las alternativas como de los propios decisores.
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La mayoria de los métodos existentes se enfocan en forma exclusiva al
tratamiento de variables cuantitativas como costos y distancias, pero aun
éstas pueden ser calificadas en escalas lingiiisticas ("alto”, "medio”, "bajo") y
tratadas de manera més sencilla y a la par de las variables cualitativas.

El problema que otros métodos presentan en relacion con el crecimiento
excesivo de calculos conforme aumentan las variables consideradas, queda
superado con esta metodologia pues los calculos necesarios se pueden
realizar en un sencillo sofiware tipo "hoja de calculo”, lo cual facilita su apili-
cacion.

La teoria de lo conjuntos fuzzy enfoca su atencién al tratamiento de la
vaguedad de nuestros sistemas representacionales mas que a la incertidum-
bre inherente a los acontecimientos del mundo real, por lo que la informacion
resultante es de un tipo distinto al que proporcionan los resultados esta-
disticos. Por ello, los métodos basados en esta teoria podrian convertirse en
métodos complementarios de algunos otros que son usuales a la fecha.

Es conveniente revisar olros métodos de agregacion de preferencias
individuales que consideran los diferentes niveles de influencia ejercida por
los individuos en el grupo, asi como los metodos que abordan la toma de
decisiones en situaciones donde el impacto de cada aiternativa debera ser
evaluado sobre cbjetivos jerarquizados.

Puesto que los modelos se han creado generalmente para un tipo de si-
tuacién particular, se requiere una mezcia de éstos para manejar una situa-
cién real; es importante entonces confrontarios con problemas reales para
validar su pertinencia y alcance practico.
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Anexo

Definicion 1 (conjunto fuzzy): sea X un conjunto no vacio. Un conjunto fuzzy
en X estd caracterizado por su funcidn de membresia

f X >[01]

donde fa(x) es el grado de membresia del eternento x en A,
Luego;

A={e [ ()] xe X )

es el conjunto fuzzy formado con esta funcién.

Es decir, en un conjunto fuzzy sus elementos poseen algun grado de
membresia a cualquier nivel entre 0 y 1, desde la membresia total (fa(x) = 1)
hasta la no membresia {fa(x) = 0).

Al conjunto X se le conoce como universo del discurso.

Aquellos puntos del dominio donde ta funcién de membresia tiene valo-
res mayores a ¢ero configuran un conjunto nitido (crisp} lamado el soporte
del conjunfo fuzzy. Si el soporte tiene un Gnico elemento, decimos que el
conjunto fuzzy es un fuzzy singlefon.

Un fuzzy singlefon A cuye scporte es x se puede escribir como:

A = f(x)|x

donde f(x) es el grado de membresia de x en A.
Un conjunto fuzzy A puede verse como la unién de los singletons que lo
constituyen, luego puede representarse en la forma:

A= flx )it + fx ) xa=2" Hxi) | x;

si A tiene un soporte finito {x1,xz,...,xn}, 0 bien en la forma .
A=[, f.0x
en caso de que el soporte sea continuo (Zadeh: 1973).

Uno de los conceptos mas importantes relacionados con conjuntos fuzzy
es el de:

a-corte: “A={x|f,(za}
es decir, el alfa-corte de un conjunio fuzzy A es el conjunto nitido que con-

tiene todos los elementos del universo del discurso X cuyos grades de mem-
bresia en A son mayores o iguales al valor especificado para alfa.
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Los alfa-cortes juegan un papel fundamental en la relacion entre con-
juntos crisp y fuzzy. :

Figura 1
Conjunto aifa-corte .
F 3
Y
cL
0 B X

Corjunto alfa-corte

Todo conjunto fuzzy A en X esta representado de manera Unica por medio
de la familia de sus alfa-cortes:

definiendo:  Afx)="A(x)eq
para cada x en X, se liehe entonces gue
A= Uazf0t] a A

Véase la figura 2 para la interpretacién gréfica de lo escrito.

_ Esta caracterizacion permite extender varias propiedades y operaciones
de jos conjuntos crisp a sus contrapartes fuzzy. E! unico requisito es que
dicha operacion o propiedad sea vilida para cada alfa-corte involucrado en
la representacion del conjunto fuzzy.

En 1975 Zadeh propuso el Principio de Extension como un meétodo ge-
neral para extender los conceptos mateméticos no-fuzzy para aplicarlos a
conjuntos fuzzy.

Las tres operaciones basicas (interseccion, unién y complemento) de los
conjuntos crisp pueden ser generalizadas en mas de una manera diferente.
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Las llamadas operaciones estandar entre conjuntos fuzzy (Klir: 1995) tienen
son significativas en la teoria de conjuntos fuzzy e importantes en el desa-
rrollo de aplicaciones (de aqui en adelante toda ta notacién se refiere a con-
juntos fuzzy).

Figura 2
Representacion de conjunto fuzzy por sus alfa-cortes
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Interseccion:

SansC=min{ f (), fo()}, xe X
Unidn;

faos®=max{f () f ()} xeX
Complemento:

fA’(x)zj'fA(x)'xEX
Las operaciones asi definidas cumplen ciertas caracteristicas interesantes:

7. cumplen las propiedades fundamentales de las operaciones correspon-
dientes para conjuntos crisp (identidad, conmutatividad, asociatividad,
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distributividad, idempotencia, leyes de De Morgan, absorcidn, absor-
cion por el universo, absorcion por el conjunto vacio, involucién) exceplo
ias leyes de contradiccién y de mitad excluida (Klir: 18935), respectiva-
mente. Es decir:

AnAz¢

y

AuAz2X

Figura 3
Interseccion estandar de conjuntos fuzzy

4

Figura 4
Unidn estandar de conjuntos fuzzy
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Figura 5
Complemento estandar de conjuntos fuzzy

-

0 X
Esto puede ser facilmente comprobado al cotejar que las igualdades
min {fa(x),1-fa(0} = 0 y max {fa(x),1-fa{x)} = 1

son violadas por al menos un elemento x cuyo valor asignado por la funcién
de membresia f4 esté en (0,1).

2. pueden extenderse a cualquier numero finito de conjuntos fizzy, debido a
la asociatividad de los operadores mifn y max;

Para caracterizar operaciones que produzean resultados significativos, cual-
quier propiedad intuitivamente justificable debe ser establecida en términos
de requerimientos axiomaticos.

Las operaciones que califican como intersecciones y unicnes fuzzy cum-
plen los axiomas referidos a las llamadas fnormas y fconomas (s-normas),
respectivamente.

La interseccion entre dos conjuntos fuzzy es una operacion binaria sobre
el intervalo unidad, esto es

£:(0,1) x(0,1)-> (0,1

Para cada elemento x del universo de discurso, esta funcién toma como su
argumento el par consistente de los grados de membresia del elemento en
los conjuntos A y B y genera el grado de membresia del elemento en el
conjunto que constituye la interseccién de Ay B, asi:

S arnp® =t (%) f ()]
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Como la interseccién depende de los valores de membresia de x en Ay B,
pedemos asumir que los argumentos de fa funcién son nameros arbitrarios a
y b en (0,1). Las propiedades formales de la normas son (Klir: 1995):

ThHal)=a,a0)=0 {condiciones de frontera)
T2) b <= dimplica t(a,b) <= {a,d) (monotonicidad)

T3) t(a,b) = t(h,a) (conmuiatividad)

T4) H{a,t(b,d)) = t{t(a,b),d) (asociatividad)

Algunos requerimientos adicionales permiten tratar situaciones particulares:
T5) t es una funcién continua {continuidad)

previene la situacion en la cual un cambio pequefio en el valor de membre-
sia de x en A 6 B produce un gran cambio (discontinuo) en el grado de
membresia de ia interseccion;

T6) t(a,a)< a (subidempotencia)

trata con el caso especial en el cual alguna x tiene el mismo grado de mem-
bresia en A y B, el grado de membresia resultante no debe exceder este
valor; '

T ay<azyb <bz ->t{a,b1) < Haz,b2) (monoticidad estricta)

expresa una forma mas fuerte de monoticidad. La operacién min es una
t-norma representativa, Al igual que la interseccion, la union de dos conjuntos
fuzzy A y B es una funcién binaria cuyos argumentos son los grados de
membresia del elemento x del universo de discurso X en los conjurtos fuzzy A
y B, ia cual entrega como resultado ef grado de membresia de ese elemento
en el conjunto fuzzy resultado de la unién, es decir:

§:{0,1]1 x[0,1} -> [0,1]
Los axiomas que cumple la s-norma, también Harmada t-conorma, difieren de
tos anteriores sdlo en la condicion de frontera (Klir: 1995), ésta es para el
caso de la s-norma:

51:s(a1)=1, s(a,0) = aparatoda x [0,1]

Un s-norma representativa es la producida por el operador méx.
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HACIA NUEVOS PARADIGMAS ORGANIZACIONALES
interculturales

Ricardo A. Estrada G.
German S. Monroy A. *

Toda harracion esta mas cerca de las narraciones anteriores

gue def mundo que nos rodea; y cuando fas obras mas divergentes
sa relinen en ef museo o la biblioteca, no lo hacen

por su relacién con la realidad, sino por sus

relacionss mutuas. La realidad no tiene estilo ni talento.

André Malraux,
El hombre precario y la literatura

Introduccién

a enorme fuerza dominante del llamado modeio de globalizacién eco-

némica impone a las naciones, entendidas éstas como nicleos sociales

"locales" con identidades cuiturales propias, comportamientos socio-
econdémicos que, en el caso de los paises de menor desarrollo econémico y
social, rasgan las propias bases de su identidad cultural.

La globalizacién y sus efectos, ya sean medidos por ias innovaciones
tecnolégicas o por €} incremento en la desigualdad social al nivel global, im-
pacta a toda cultura humana. Las culturas "tradicionales™ no escapan a ese
impacto, ellas también tendran que ser innovadoras para sostener sus valores
en un ambiente cambiante impulsado por ese lamado "éxito humano”.

Definitivamente, la globalizacién es una amenaza para las culturas indi-
genas. Pero al mismo tiempo, es también una oportunidad para su trascen-
dencia, y ésta se presenta en ia misma sintonia, no puede haber una sin la
otra.

En este articulo se explora el concepto de nuestra identidad culturat, cémo
interacttta en nuestras organizaciones y se develan las contradicciones que
le impone el llamado paradigma de la organizacién global. Asimismo, se
discute codmo enfrentan nuestras organizaciones esos dilemas y paradojas
sobre la base de las caracteristicas fundamentales de nuestras culturas mile-
narias. Finalmente, se esboza una nueva alternativa como una propuesta
intercuitural que conduzca a integrar identidad y diversidad.

* Profesores-investigadores del Departamento de Produccién Econdmica, UAM-X.
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Nuestra identidad cultural

Las culturas son esenciaimente frecuencias mentales (Mitcheli, 1998). Algunos
ven sus caracteristicas como barreras, pero la raiz del problema en el nivel
cultural es la misma que al nivel individual: ¢coémo hacer desarrollar a las cul-
turas humanas existentes en una comunidad global donde 1a propia integridad e
historia sea un recurso, mas gue una amenaza hacia sus vecinos y a la co-
munidad global como un todo?

Nuestro pais, y la mayoria de los paises latinoamericancs, se conforma-
ron de |a mezcla de dos razas. La raza dominante, la de los conquistadores,
impuso sus formas culturales y de desarrollo econdmico.

Casi dos siglos han pasado para construir un pais con una identidad cul-
turat. La "modemidad” econémica occidental arriba a nuestro pais hace apenas
un siglo. Las transformaciones economicas y sociales gue han marcado
nuestra actual identidad cultural dominante se han desplegado desde hace
s6lo medio siglo.

La etapa actual de recompaosicién politica y social se abre apenas en ia
ultima década, cuando el modelo econdmico globalizador requiere de un cam-
bio politico para la plena introducciéon del modelo de liberalizacién sconé-
mica global.

La cultura es una palabra peligrosa, dicen algunos’ en paises econdmi-
camente desarmollados, aquéllos que califican a nuestros paises de indigenas.
Muchos otros, la interpretan como un concepto estatico, algo que debe ser
preservado en balsamo.

Por ofro lado, estan los conflictos entre ia denominada cultura general y
la cultura cientifica especializada, o entre e! universalismo y el particularismo, o
entre la representacion de los grandes intereses personales o de grupo por
encima de los intereses de la mayoria.

Nuestra vision del mundo es reduccionista, la idea de que lo concreto se
extrae dei contexto en un proceso de abstraccion asistémico nos acerca a la
cultura occidental dominante, y es aquélla que a través de modelos y simbolos
nos transfiere una identidad cultural.

"Hay que recemponer todo”, dice Marcel Mauss (1990), Reformar ¢l pen-
samiento, por aleatorio y dificil que sea, tener un conocimiento global, conocer
los problemas clave del mundo, so pena de alcanzar la imbecilidad cognitiva.
"Incapaz de aprehender el contexto y el complejo planetaric, la inteligencia
ciega se vuelve inconsciente e irresponsable”, agrega Edgar Morin (1994).

Nuestra identidad cultural plena es aquélla que reconoce nuestro proceso
de mestizaje, la que nos une en consenso e identifica en ese conjunto de
creaciones materiales y espirituales que se nos presentan como modelos

1

1 La misma denominacion de "Tercer Mundo” tuvo una raiz discriminatoria. Aun en paises
dande en sus propias comunidades, ahora multiculturales y multirraciales, persiste el con-
flicto entre integracién y discriminacion.
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mentates compartidos por una visién comun. Reconocer nuestra parte indigena
no es aislarla con el modelo reduccionista, sino incluirla como propia y que
aporta lo mejor de nuestra raza "cosmica", como decia Vasconcelos; y lo
que quiere decir es la vision cosmica de nuestros indigenas, algo tan "mo-
demo" que es respuesta ai propio modelo globalizador.

Nuestro interés en esta ponencia es reconocer que en lo multifacético de
nuestra cultura se encuentra nuestra propia posibilidad de desarrollo material e
intelectual, incluso dentro de este modelo globalizante.

Organizacién y cultura

La madre de la identidad es la diferencia, observar en otro su forma y oponeria
a la propia, fenémenc en que surge la imagen de lo distinto, de lo ajeno
(Galindo, 1997). Asi, e! concepto de cultura esta unido a ias nociones de
identidad y alteridad, y también tiene una raiz profunda en la configuracion
de sentido. Cuitura es el campo del sentido y como toda accién humana es
componente del sentido, todo lo humano es cultura.

La vida social ha dado a la cultura un lugar que ocupa diversos puntos
de vista. Desde la totalidad de lo humano hasta la particularidad de las orga-
nizaciones. Desde la cultura se comprende, se organiza lo humanoe. En la
cultura esta el aprendizaje de. si mismo en su relacion vocacional con o gue
incluye y rebasa, lo otro, lo mas humano y lo que no lo es. Este encuentro
configura un proyecto de conocimiento complejo y necesario.

"La cuitura es la mirada que mira, es el marco configurado que permite
configurar”, dice Galindo Céceres (1997; 43). Y aun cuando apunta hacia el
sujeto come investigador, mas que nunca la organizacién del conocimiento
esta orientada hacia estos procesos intelectuales (la tecnologia, el ciclo mer-
cadolégico y los servicios, por ejemplo) como paradigma de fa organizacion
del trabajo intelectual que agrega valor en la economia global.

La institucionalizacion de Ja glcbalidad se da por medio de la permeabilidad
de las cuituras autdctonas, en sus organizaciones de irabajo y de sus otras
formas institucionales. Asi, {as nuevas ideas se explican y justifican social-
mente, en primera instancia, a través de los medios masivos, de sus proyectos
de gobierno, de las propias politicas de sus institucionas de mayor influencia
en la conducta social, como [as religiosas, las politicas, las educativas, las
organizaciones de trabajo, las cuales persiguen el mejoramiento en la calidad
de vida y legitiman el nuevo comportamiento social.

Las actitudes, valores, prejuicios y modos de ver &l mundo, que nos
transmite la cultura, forma en cada uno de nosotros determinadas acciones
que nos conducen a la transformacién de la naturaleza de una manera racional.
Todos estos elementos integran la cultura y también nuestra identidad cultural,
nuestra propia identidad. La esencia del ser como tal, la que proporciona los
elementos de la personalidad del ser y de su esencia, lo cual significa que
los elementos que conforman ia cultura son los mismos que los de nuestra
identidad.
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La manera de construir identidad es la forma de cémo el individuo reconoce
a alguien semejante a él; esa forma de compartir simbolos, proyectos y
actitudes es la manera de construir su identidad. Por otro lado, aun cuando
no todos comparten algunos aspectos culturales con otros, se desamolla una
capacidad de tolerancia, ésta significa no identificarse con el otro en ciertos
proyectos o actitudes, pero si en la esencia humana trascendentat.

A partir de ia apropiacion y reconstruccion de los simbolos, y a fravés de
las costumbres, de los mitos y de las historias de las comunidades, se da la
integracidn cultural. Lo relevante de ia integracion cultural es el hecho de
compartir simbolos, lo cual diferencia una cultura de otra; cuando se establecen
estas diferencias es que se distingue qué simbolos no son compartidos.

Una cultura propia contrbuye al éxito a largo plazo de [as organizaciones al
guiar su comportamiento y dar significado a las actividades. Las culturas pre-
dominantes atraen, recompensan y mantienen la unién de la gente que
desempefia funciones esenciales y cumple con metas relevantes. Lo cual
tiene que ver con una de las responsabilidades mas importantes de la orga-
nizacion que es dar forma a los valores y normas culturales.

Globalizaciéon y organizacion

E! espectacular avance cientifico y tecnol6gico alcanzado durante este siglo,
aunado a los Gitimos cambios en las relaciones sociopoliticas de las naciones
tras la apertura y resquebrajamiento del blogue de paises socialistas y al re-
novado impulso de un nuevo capitalismo, han promovido lo que se considera
como un nuevo modelo econémico que se generaliza bajo el término de
globalizacién. Este ha integrado como primordiales, caracteristicas eco-
nomicas, financieras y comerciales influidas por la doctrina del fibre mercado,
impulsando la constitucion de nuevos bloques mundiales econémicos, co-
merciales y politicos que fomentan la especializacion mundial de fa mano de
obra y del intercambio de inversiones, de productos y servicios, con base en
el desarrollo de los medios de comunicacién y transporie pero, sobre todo,
en las redes gicbales de informacion. Todos estos eventos han permitido
renovar las ideas de la utopia de la armonia de la humanidad en el mundo
como una sola aldea global.

La globalizacién de la economia ha influido en fos cambios politicos, so-
ciales y culturales de las naciones; en sus gobiernos, en sus instituciones y
en las organizaciones publicas y privadas productoras de bienes y servicios,
asi como en las organizaciones sociales. Sin embargo, aun cuando puede
ser prematuro adelantar juicios definitivos sobre sus logros, hay evidencias
de indicadores que remarcan ia necesidad de hacer ajustes y reorienta-
ciones.

2 La comparacion de las estadisticas de crecimiento de| bienestar {(no soélo a nivel del in-
greso per capita sino del nivel de educacion) entre los paises desarrcllados y los paises "en
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La globalizacién no ha propiciado la reduccién o eliminacidén de la brecha
entre ricos y pobres, por el contrario, ha ensanchado la brecha incrementado
las cifras de poblacién pobre y concentrando la riqueza, cada vez mas, en
unos cuantos. 1.a globalizacion ha propiciado la inversion especulativa de
capitales que, con mas frecuencia y en mayor proporcion, ha producido crisis
financieras con efectos mas extendidos en el mundo. Asi, la globalizacion ha
producido dilemas, paradojas y contradicciones que es necesario aprender a
enfrentar, para que de manera mas eficaz se contribuya al desarrolio pieno
de nuestros pueblos y de la humanidad entera.

La contradiccion del paradigma econdémico actual, que establece formas
de relacion social y cultural predominantes en aras de una mayor homoge-
neizacidon del modelo de consumidor, y que al propio tiempo demanda de Ia
persona, como trabajador, un conocimiento universal ¥ especializado, se evi-
dencia cuando propone como mas eficientes las formas organizacionales
"inteligentes" y "planas" con la construccion de ‘células’ de conocimiento y
comunicacion, mientras que, de facto, desplaza la riqueza de la diversidad
cultural y la experiencia histdrica de los conglomerados sociales que han
aprendido su proceso de mestizaje como el que integra su propia identidad
cultural, en un proceso muy alejado a la homogeneidad.

El paradigma actual de la organizacion productiva es aquél que agrega
valor econdmice, en la competencia global, a través del trabajo intelectual.
Es una organizacién de conocimiento y aprendizaje. Establece una forma de
trabajo que tiene como punto de inicio al consumidor de bienes y servicios y
no al “mercado” como ente abstracto donde se encuentra la demanda con
una oferta no diferenciada. El ciclo organizacional del trabajo parte no desde
ia preocupacién de la fabor productiva, donde los insumos se transforman
mediante el trabajo fisico en productos y la medida de productividad (pro-
ductos sobre insumos) es la que define el valor agregado del producto, sino
que a esta relacién econdmica se le asocia ofra més: la famada relacion de
"calidad". Una relacion "subjetiva” medida por la diferenciacién del producto
por el consumidor en relacibn con las especificaciones del disefio de ese
producto por el productor. Esta relacién ya no es “objetiva” en términos eco-
némicos, sino “subjetiva”, pues son los servicios y no fos productos, en si,
los que agregan mayor valor econdmico al producto. Es el trabajo intelectual
del ciclo mercadolégico, desde la informacion que maneja el consumidor y
que refleja el disefio y desarrolio técnico del producto, hasta los servicios
{incluidos los financieros) agregados al producio,

Esta nueva relacién econdmica establece nuevas formas organizacionales
donde se privilegia el trabajo intelectual: ef aprendizaje y el desarrollo tecno-
logico de procesos de informacién y conocimiento del consumidor y de la
competencia def mercado, y de servicios agregados al producto. De hecho

desarrolio” es una muestra de evidencia.
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se reorienta la organizacion hacia el trabajo intelectual y los servicios para la
competencia global y agregar mayor vator al producto.

El “ciclo mercadologico”, definido como aguél que se agrega a la racio-
nalidad de la productividad econémica clasica y que es la base de la nueva
racionalidad de la economia global, se basa en la propuesta de un nuevo
concepto agregado al producto, que en términos organizacionales se conoce
como "calidad del producto-servicio". Este requiere de agregar a las cadenas
de valor 1a idea de servicio, como 'la calidad’ que diferencia al producto en la
competencia giobal. El circulo de la calidad no sélo relaciona la satisfaccion del
consumidor del producto con las especificaciones de su disefio tecnoldgico,
y da pauta, por ello, a un proceso acelerado de renovacion tecnoldgica, sino
que adiciona servicios al producto con una logica de mercado homogéneo, que
impone [a idea de diferenciacion social a través de homogeneizar la idea del
producic con "calidad”. La fuerza de la comunicacién masiva y repetitiva
termina por homogeneizar el ideal de producto-servicio {a marca es lo im-
portante) en [a mente de} consumidor.

Los procesos de conocimiento, desde el de innovacion tecnoldgica hasta
el de innovacion de imagenes comerciales, pasando por el de la continua
renovacion organizacional, se constituyen en el centro del nuevo concepto
de organizacion. La reproduccion de la I6gica de mercado en el nivel local y
el control de los procesos productivos y financieros estratégicos a escala
global, son |la base de la competencia de las organizaciones globales. La
paradoja global recae en gue para mantener un proceso de innovacion con-
tinua se debe impulsar una lagica sistémica de organizacion del trabajo inte-
lectual orientada a la persona y al trabajo en equipo, mieniras que esa misma
persona se requiere homogénea cuando act(a como consumidor.

En nuestros paises con menor desarmollo econémico, &l problema reside
en que en la organizacién del trabajo, el componente intelectual es minimo.
Las tareas repetitivas se imponen con el modelo de organizacién jerarquico,
que no demanda un cambio en las relaciones del trabajo ni son orientadas al
trabajo en equipo con mayor componente intelectual y comunicacional. La
creatividad se da en las grandes empresas con intencién global o en las
extranjeras dedicadas a servicios o de tecnologia.

La meta de las micro y pequefias empresas parece s6lo estar represen-
tada por el anhelo de figurar con el apeliido nominative del isog000, cuando
éste, solamente, es la mera formalizacion de procedimientos y tareas (no
importa si sean efectivas) al nivel operativo, lo cuyal dista enormemente de
las nuevas formas de organizacion del trabajo intelectual.

Propuesta intercultural

Casi resulta paraddjico, ante nuestros ojos, descubrir que las culturas mile-
narias del pasado ya utilizaban, con mucha sencillez y naturalidad, el concepto
“contemporaneo” de sistema.

Las caracteristicas que rodeaban y hacian posible el desarrollo de esas
culturas, por su reducido nimero de poblacion y la manera en gue concebian e
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interactuaban con su medio ambiente para sobrevivir y reproducirse, hicieron
posible que en su sabiduria estuviera inmerso implicitamente el concepto
gue hoy llamamos "sistema", considerandolo como un todo que no puede
dividirse en partes independientes, en que el efecto del comportamiento de
las partes en el todo depende del comportamiento de otras partes, por lo que
las propiedades esenciales de un sistema se pierden cuando se divide.

En la ahora llamada "cultura occidental’, en nuestro continente a través
del mestizaje y otros procesos sociales, muchas de esas "culturas milenarias”
han desaparecido o se han transformando, "modemizéndose”, pero han per-
dido muchas de ellas, en general, su conceptualizacion sistémica.

En algunas otras de las sociedades actuales, en las llamadas "culturas
orientales”, el concepto de sistema ain ha permanecido a través del tiempo,
casi siempre organizando su modo de pensar y actuar en relacion con el
mundo y el universo. Sin embarge, hay que reconocer que en muchas de
estas culturas, sus sociedades han permanecido rezagadas y aun aisladas
del desarrollo cientifico y tecnoldgico, el cual se reconoce como sello de las
culturas modemas del hemisferio occidental.

En la cultura occidental modema, el desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnolégico que se observa en los tiltimos siglos toma su impulso desde el
Renacimiento, y desde entonces se descubre influido, primordialmente, por
un enfoque "reduccionista” que disminuye la complejidad de la variedad de
la realidad en que se experimenta, para validar resultados por su "repetitibi-
lidad” y en donde se construye el conocimiento por el proceso de "refutacién”
de hipdtesis sobre la realidad.

Si bien esas caracleristicas de la ciencia y |la tecnologia han producido
un gran progreso en la cantidad de conocimiento, en las primeras décadas
de este siglo se comenzaron a explicitar dilemas, paradojas y problemas que
no podian ser resueltos con la visién de la realidad que se habia venido
utilizando. Asi, al final de la segunda Guerra Mundial, se empezé a tomar
conciencia de lo que habia comenzado a emerger o resurgir. el concepto
"contemporaneo” de sistema.

El sistema, que como un todo no puede entenderse sélo por el analisis
reduccionista, ya que para explicar su comportamiento se requiere del pen-
samiento sintético o sistémico, en que el sistema no se parte, sinc que éste
se toma primero como parte de un todo mayor para explicar su comporta-
miento: primero se sintetiza y luego se desagrega (analiza) para explicar el
comportamiento de sus partes.

El resurgimiento del concepto "contemporaneo de sistema" ha sido, sin
duda, un cambic de paradigma que ha marcado el inicio de la "era de ios
sistemas”, fa cual ha influido en casi todas las actividades humanas. Las
mismas actividades cientificas y tecnolégicas han sido alcanzadas y el gran
desarrollo tecnoldgico de las dltimas décadas puede explicarse en estos tér-
minos, y asi también, ha empezado a surgir un nuevo concepto de una
ciencia sistémica mas integrada a otras bisquedas de la humanidad.

Visto asi, el concepto de sistemas, de manera sencilla y natural vuelve
para integrar muchas cosas: las culturas milenarias y las modernas, el oriente y
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el occidente, la unidad y las partes, la unicidad y la diversidad, el sistema y
su contexto. De esta manera se llega a reconocer las aportaciones y sabi-
duria que culturas milenarias han hecho, que de cierto modo, en el camino a
la modernidad, habian quedado olvidadas y marginadas.

Ese camino a la modemidad de nuestras sociedades y organizaciones
ha estado fuerte y principalmente influido por un modo de pensar analitico-
reduccionista, el cual enfatiza la eficiencia, la efectividad, la competitividad,
el conocimiento, la informacion y la tecnologia. Se dejaron de lado y han
sido marginadas otras caracteristicas, que con su cosmovision fas culturas
milenarias y el pensamiento sistémice han manejado, y que hoy mas que
nunca hace falta integrar, comenzando por la conceptualizacién del propio
ser humano y su relacion con su ambiente, asi como de integrar ciertos modos
de pensar, utilizando no s6lo el racionalista, sino incorporando otras variedades
que incluyan al empirismo y la intuicién, nuevos modos de pensar y actuar que
enfaticen la cooperacion, la adaptacion, el aprendizaje y la sabiduria.

El pensamiento sistémico contemporaneo plantea asi, entre otras cosas,
la necesidad de la integracion interculturat para lograr un desarfollc mas
pleno, no excluyente: la integracion interculturat deberéa buscar los batances
mas apropiados para interelacienar las ensefianzas del manejo del mundo
exterior y del mundo interior, asi como la conectividad con la naturaleza, re-
conociendo el universo todo, como un ser vivo; deberd responder a la nece-
sidad de darnos cuenta del papel que juega la conciencia en la interrelacion
con la realidad, formando moldes, modelos y valores que rigen nuestras
mentes y compertamientos; deberd mover a {a humanidad de la separacién
a la interrelacion sistémica; no puede lograrse por medio de la homoge-
neizacién de una supuesta modernidad que trasplanta, por diversos medios,
maneras de ser, hacer y valorar; debe lograrse a través del aprendizaje del
manejo de la unidad en la diversidad. Del aprendizaje del respeto de nues-
tras diferencias en la unicidad de la humanidad presente y futura. Esta inte-
gracion intercultural debe impactar las interacciones de organizaciones,
sociedades y culturas dentre de un mismo pais, asi como las interacciones
entre paises. La integracion intercultural en ilas organizaciones productoras
de bienes y servicios ha comenzado a avanzar, reconociendo no sélo las
aportaciones de los expertos sino también fa riqueza de ampliar la partici-
pacién de los diversos actores involucrados. La autcridad ya no sdlo fluye de
arriba hacia abajo en las nuevas estructuras organizacionales.

La globalizacién no debe entenderse Unicamente desde el punio de vista
de las cadenas de valor de la produccion, servicios y consumos, y menos
s6lo desde el punto de vista econdmico, financiero y de mercado, y tampoco
anicamente desde el punto de vista de la informaci6n.

La vision sistémica concibe a las organizaciones como el campo en que
deben interactuar en armonia la diversidad de valores, propositos y compor-
tamientos de todos los actores involucrados, en plenitud de posibilidades para
su desarrollo y la preservacion y mejoramiento de la naturaleza.
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La globalizacién debe redefinirse como una blsqueda para alcanzar los
prop6sitos de satisfacer el conjunto de necesidades humanas sentidas
universalmente;

1. Necesidades basicas: comida suficiente, techo de resguardo, cuidado
de salud, educacion, empleo y seguridad personal.

2. Sentido de dignidad como ser humano.

3. Sentido de llegar a ser, a lograr mejor vida.

4. Sentido de justicia y equidad.

5. Sentide de logro, envolvimiento en algo valioso de lograr.

6. Sentido de soiidaridad, pertenecer a un grupo valioso y participar en las
decisiones que afectan el destino del grupo y de uno mismo.

La globalizacion debe redefinirse como el aprendizaje para esa integracion
intercultural que nos conduzca a mejores estadios de la humanidad, no en
forma excluyente, sino integradora.

Conclusiones

La identidad no significa ser idénticos, en la diversidad lo que une es la iden-
tidad. La diversidad organizacional es resultado de la modernidad.

La ldgica de la organizacion moderna gira alrededor del conocimiento
especializado y éste crea sus propios espacios de relativa autonomia inte-
lectual.

La diversidad cuitural es el Ambito en que la creatividad puede florecer si
el propésito es comin, consensual y de interés e intencion cognoscitiva.

El temor a la diversidad estructura al pensamiento. El temor al pensa-
miento emplaza hacia decisiones unilaterales que no mueven a nadie sino a
{a puerta de salida.

La diversidad organizacicnal se entiende asi, como la apropiacion de es-
pacios sociales que reformulan identidades (Montafio, 1997) y como la ex-
presion de pertenencia a un grupo social, De esta diversidad surge fa infor-
malidad organizacional. La informalidad, en términos de estructura, en estos
espacios que se recrean segun su tarea (proyecto), es parte esencial de la
nueva organizacion. La forma es que no tienen forma permanente. Se recon-
figuran de acuerdo a su tarea comuan, gue les proporciona el peso especifico
en la cadena de valor.

La coordinacion de tareas es, asi, parte de su identidad. Acuerdan con
otros espacios la labor comin v el lazo de union,

Una vision sistémica es indispensable. Una parte ne puede actuar sin la
otra y ambas deben reconocer sus relaciones.

La organizacion intercultural es aquélla que reconoce sus espacios: la
integracion de {a diversidad y de la identidad. Estas ideas no son nuevas,
son comunitarias, provienen de nuestros ancestros, y en nuestra cultura y
nuestro ser local se convierten en un rete y una oportunidad en la globalidad.
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CRITICA A LAS TEORIAS DEL CONOCIMIENTO
administrativo

. Juan de Dios Gonzéalez Ibarra *
Introduccion

ste trabajo busca establecer claridad en la comprensidn, explicacion,

aplicacion e innovacion de diversos aspectos de la ciencia adminis-

trativa, parte de identificar lo que se entiende por conocimiento, su
naturaleza genérica y su aplicabilidad al mundo de lo administrativo, tanto en
el aspecto fenomenolégice o empirico como en el de la ciencia administra-
tiva y en la epistemologia relativa.

Se parte de una critica a la confusién que se presenta en algunos de los
autores respecto a! estudio referente a ia falta de separacién entre lo admi-
nistrativo y el conocimiento de él, o sea entre objeto o realidad empirica ad-
ministrativa y conocimiento de ese ser, enle o cosa, también a la afirmacion
equivocada de que lo administrativo es ahistérico y que ha existido desde
que dos hombres unieron sus esfuerzos.

Como propuesta se sostiene que debemos desamollar conceptos admi-
nistrativos univalentes, que comrespondan a un solo significado, que debe
desaparecer la vision conceptualizada por Koontz como “jungla de conceptos”
que significa la carencia de un orden teérico-axiol6gico, de principios uni-
versales, posiulados, axiomas, conceptos univoces, metodologias cientificas
reconocidas generalmente, conforme a o que Thomas Khun (1990: 27) iden-
tifica como los paradigmas que una comunidad de este tipo acepta como
verdadero.

Con esta aportacion se intenta provocar la discusion sobre cémo pode-
mos ayudar a lograr lo anterior, entendiendo que la superacién empieza con-
forme podamos canstruir conceptos administrativos precisos, los que fendran
que integrarse organicamente en categorias explicativas de lo administra-
tivo, del conocimiento en esle campo social y el saber del conocimiento o
epistemologia administrativa.®

Se estructura este articulo a partir de la manera conforme a la cual las
ciencias se clasifican, para proseguir con el estudio de nuestro campo en las
ciencias sociales, introduciéndonos al campo de lo administrative y del cono-
cimiento de €l conforme a la ciencia administrativa, continuando con el conoci-

* Profesor-Investigador del Departamento de Produccion Econdmica, uam-X.

1 Véanse los trabajos de Bernardo Klisberg en lo particular y, en o general a Mario Bunge o
Ernest Cassirer,
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miento del conocimiento o epistemologia, esto Ultimo, conforme a la filosofia
de la ciencia y siguiendo al pensamiento hegeliano, no es otra cosa que el
conocimiento que se autorreconoce a si mismo, la ciencia de la ciencia
(Bernal, 1988: 423) o teoria del conocimiento (Hessen, 1982: 17), concluye
con |la critica a diversas escueias y con varias conclusiones.

Hacia una ciencia administrativa

La innovaciéon en el conocimiento administrativo implica, por principio forzose,
contar con la célula cognitiva lamada concepto, asi, al referimos a moti-
vacion en el empleo necesitamos saber que todos los que usamos este
concepto lo entendemos de igual manera.

La pregunta obligada a lo anterior es: Jesto para qué nos sirve? Y la
respuesta desde la epistemologia es que ello nos permite no solo el conocer
mejor, sino lo que es mas importante, aplicar e innovar el conocimiento
administrativo y la practica consiguiente.

Desde |la posicion teérica y metodologica de que no hay algo mas prac-
tico y atil que una teoria sélida, de que ésta es misién de los que realizamos
tareas administrativas y, en especial, de quienes ejercemos la docencia e
investigacion.

En ambos casos, especificamente, desde el campo de nuestra ciencia
se construye desde la praxis, o sea la unién de la teoria con la practica, y se
reflexiona que el concepto administrativo exige para su comprension y co-
mecta aplicacion una clara definicién, identificar su naturaleza, esencia,
estructura, funciones, espacio y tiempo.

Se afirma que la llamada “jungla de los conceptos administrativos”
dejara de serlo en {a medida en que cada uno tenga un preciso significado
univoco y no padezcan la multivocidad que los afecta hoy en dia, provo-
cando problemas en la aplicacion, comunicacién e interpretacion de lo admi-
nistrativo y en el conocimiento o ciencia juridica, pobreza cognitiva derivada
de carencias epistemnoléogicas.

Administracion y pedagogia

Deduzco que con fines seudodldactlcos se sostiene que toda ciencia tiene
un cbjeto material de estudio? {Chaimers, 1984: 4) y, uno formal o explicativo.
De manera amplia el primero u objeto material se refiere a la parte de la
realidad factica, material o social (liguida, sdlida, gaseosa o subjetiva) v, el
segundo objeto cientifico corresponde al conjunto de postulados, principios,
axiomas o cuerpos tedricos que dan “forma” al objeto material. El problema

2 Chalmers buscando desmitificar la ciencia empieza su libro con la cita del escritor Law-
rence Durreli “Al igual que todos lo jovenes, me proponia ser un genio, pero afoitunada-
mente intervino la risa”, en Clea.
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es que este “objeto” no es tal, sino que es una relacién que se establece
entre un objeto y el sujeto que produce un resultado llamado conocimiento.

La anterior separacién entre objeto material y format de toda ciencia no
aporta a la construccion y didactica cientifica mas que complicaciones, pues
tiene el problema de que confunde (Hamburger, 1989: 145) el objeto, ser,
cosa o realidad material, procesal, subjetiva u objetiva, fisica o ideal con el
conocimiento de ello.

Asimismo, dicha escision se basa en un reduccionismo (Brugger, 1988:
191) entre ser y conocer, implica la confusién de que el objeto o sujeto es
igual al conocimiento, no importa si ello se manifiesta de forma internalizada,
como [a psicologia, o externalizada con el derecho o, con una reafidad ex-
presada objetiva, material, tangible o medible y otra materialidad ideal (con-
ceptos), sensible (dolor, placer) o sentimentat (alegria, tristeza).

Por mi parte sostengo que toda ciencia tiene bajo su tutela una parte de
ta realidad objetiva o subjetiva como campo problematizado particular de
estudio y, un cuerpo tedrico integrado a partir de los conceptos que explican
ese espacio, el que constituye el conocimiento que sobre el objeto o sujeto
la ciencia posee en un momento histérico determinado, éste construido por
el trabajo cientifico acumulado.

La historicidad de lo administrativo

Aqui entenderé que toda ciencia responde a un problema (Atienza, 1997:
31), asi, consecuentemente, el objeto material de la administracién surgira
con la Revolucién Industrial a raiz de Ja divisién del trabajo.

Esta situacion, en el feudalismo, era un todo en manos y cerebro del
maestro artesano (Roll, 1882: 69}, sin embargoe estas condiciones seran trans-
formadas a partir de la necesidad de contar con elementos que dirigieran y
orientaran al trabajo fraccionado; dando todo este proceso por resultado a la
ciencia administrativa.

Par lo tanto el objeto, ¢ ente, sujeto al estudio administrativo tiene una
realidad material, sea objetivo o subjetivo, y el conocimiento tiene su mate-
ralidad ideal mediante axiomas, postulados, valores, principios y conceptos.

Sin embargo esto afortunadamente no termina aqui, existe otro momen-
to, espacio ¢ nivel del conocimiento que no se circunscribe al nexo realidad-
sujeto cognoscente; sino que ademés supone la relacién que se presenta
entre el conocimiento, como objeto de estudio, y el sujeto, el cual puede ser
calificado como sujeto con conocimiento del conocimiento def ser.

Esto significa que el objeto de reflexién no es ya el ser, sino los factores
que intervienen en la construccién del conocimiento (Cassirer, 1993: 16),
siendo entonces &l mismo lo que sometemos a estudio, con lo que la relacion
que se establece es conocimiento construido, o en proceso de construccion,
con sujeto cognoscente; vinculo que guarda una notable diferencia con la
diada sujeto-ser (0 bien sujeto-sujeto, o cosa), a este interés reflexivo le
llamaremos epistemologia o saber del conocimiento del ser.
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De las ciencias y sus clasificaciones

En torno a las formas de clasificacion de las ciencias expresadas con la
division que se establece conforme a diversos criterios, encontramos aquélla
que sefiala que existen ciencias naturales y sociales (Mardones y Ursaa,
1982: 23), esta formacion responde a una razon gue separa al conocimiento
de lo humano de los otros, diferencidndose el comprender de las ciencias
sociales del explicar de las naturales,

Algunos otros nos hablan de ciencias exactas y sociales utilizando un
criterio cuantitativo o matematizado.

También encontramos aquéila que intenta explicar la divisidn del conoci-
miento cientifico en las facultades del hombre, memoria, razén y reflexion,
para estabiecer la diferencia entre las naturales y aquélias que otros llaman
de! espiritu, entendiendo aqui a! espiritu bajo ia perspectiva cartesiana,
kantiana o hegeliana como aquello que junto con el érgano llamado cerebro
nos permite captar por medio de esos entes llamados conceptos, ideas y
categorias la esencia de la realidad.

En lo particular sostengo el criterio de que el conocimiento humano es
uno, producto de los esfuerzos del hombre por identificar, explicar y trans-
formar la realidad objetiva y subjetiva, y que por las debilidades de! individuo
lo hemos dividido; sin embargo ello no nos fortalece en dltima instancia sino,
por el contrario, ha generado enfrentamientos indtiles buscando la primacia
de un tipo de saber, siendo el fisicomatematico el que ha dominado.

Al respecto, Arthur Kauffman (19982: 84) y Jorge Serrano (1992: 17} nos
previenen contra el imperialismo de las ciencias llamadas exactas, las que
hoy cuestionan su “exactitud” desde las teorias del caocs, la l6gica difusa,
teoria de los sistemas abiertes o ia tecria de los sistemas complejos.

Encontramos otra division entre las ciencias sociales y las naturales;
como si el hombre no formara parte de la naturaleza y fuera posible expli-
carlo sin su entorno ecolégico.

La historia de la ciencia y el conocimiento refleja esto en las corrientes
internalistas y externalistas (Saldaiia, 1989: 79), ellas explicativas del desa-
rrollo del pensamiento cientifico.

Las ciencias sociales como parte del espacio identificado del conoci-
miento comparten un mismo objeto material, éste es; el trabajo, la actividad
humana o la conducta con sentido (Weber; Habermas),

Por su parte, el erréneamente llamado objeto formal que identifico como
conoccimiento, difiere conforme se aborda ese esfuerzo de! hombre desde
diversas preocupaciones ¢ espacios disciplinarios, utilizande cuerpos tedricos
especificos que corresponden al afan de explicarlo y que buscan identificar,
explicar y transformar al objeto material mediante conceptos, leyes y aplica-
ciones tecnoldgicas.

En lo cognitivo, esta presente una axiologia en el campo de las ciencias
sociales conforme los valores que persigue cada una de ellas.
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Asi el Derecho con la justicia, bien comun, paz, equidad, seguridad juridica
pretende conducir por medio de normas prescriptivas y el sistema juridico la
conducta humana.

El campo econdémico-administrativo

Por su parte, 1a ciencia econdmica busca el valor, excedente, producto neto
o riqueza, como aquello que se eleva sobre lo indispensable para la sub-
sistencia y reproduccién humanas y material; asi desde Adam Smith (1994;
32) y David Ricardo (1993: 67) se encuentra el problema de la generacion de
un excedente o riqueza conforme a su escuela llamada clasica, que desde el
nivel macrosocial la encuentra gracias al empleo racional de ese trabajo
fraccionado por la Revolucién Industrial empleando materias primas, magqui-
naria y recursos financieros.

Conforme a los neoclésicos y su teoria de los factores de fa produccion
{Samueison, 1997: 32), la utilidad marginal {al margen de lo necesaric para
su produccion), o sea la riqueza se genera utilizando racionalmente la tierra,
el trabajo y el capital.

Toda corriente de esia ciencia, aparte del valor fundamental o los valo-
res que busca y que su axiologia intenta explicar; también tiene fines, obje-
tivos, metas, que por medio de los conceptos y categorias expresa como
plusvalia, producto neto, inflacién, renta, precio, salario, pobreza, miseria,
productores, consumidores, utilidad marginal, distribucién de la riqueza, pro-
ducto nacional bruto, ingreso per capita, moneda, inversién, gasto ptblico,
empleo, desempleo, impuestos, oferta, demanda, impuestos, balanza nacio-
nal, bienes y servicios, sectores primario, secundario y terciario.

Sostengo que la ciencia administrativa encuentra en el valor eficiencia y
en el empleo del trabajo humano fraccionado, algo fundamental que se com-
plementa con otros como competitividad, calidad, innovacion y creatividad.

Estos se persiguen mediante las acciones administrativas y, cognitiva-
mente, emplea conceptos y categorias aplicadas conforme a una metodologia
propia de sus funciones, tiempos y espacios de gestién, planeacion, direc-
cion, integracién, control, organizacién formal, organizacién informal, cen-
tralizacion, descentralizacion; utilizando también herramientas, conceplos y
estrategias como los organigramas, flujograma, departamenta, asesor, toma
de decisiones, comportamiento organizacicnal, conflicto en la organizacion,
contingencia, dividendos, activos y pasivos.

Uno de los problemas que se presentan por la falta de solidez concep-
tual y tedrico-metodoldgica en la mencionada “jungla de conceptos adminis-
trativos” (Chiavenato, 1997; 255), es lo sostenido al principio de este texto;
1a confusidn existente entre el ser, realidad o actividad administrativa con el
conocimiento de eflo.

Esto ocasiona problemas multiples a partir de que una cosa es la rea-
lidad, el ser, 0 ente y otra ei saber de ese ser. Asi, Jorge Semano (1985: 62,)
citando a Lachelier, menciona que “el conocimiento de un dolor no es dolo-
roso, sino verdadero”, los atributos del ser y del saber son diferentes.
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La administracion como ser o acciéon humana apoyada en recursos ma-
teriales, tecnologicos y financieros es diferente al saber de ese ser, esto
permite poder enriquecer nuestro conocimiento con otro nivel: el epistémico.
Asi describimos al objeto material como la accién administrativa o la admi-
nistracién en el primer nivel cognitivo llamado éntico, lo explicamos con el
segundo u ontolégico y reflexionamos sobre el conocimiento o saber del
conocimiento de lo administrativo con o epistémico.

Elio también permite facilitamos el poder profundizar en la realidad,
construir conceptos, apartarnos de “las selvas conceptuales” para que con-
forme a una metodologia idénea, podamos construir la ciencia administrativa
a partir de la frontera del conocimiento.

Asi mismo poder, en contra del pensamiento cartesiano, asi como de los
prejuicios de la seudociencia, preguntarmnos acerca de los valores que se
persiguen; ademas de ser creativos gracias al empleo del poder reflexivo (el
que combina memoria, razdn, imaginacion, intuicién y sensibilidad desde ese
microcosmos o totalidad que es el hombhre).

Filosofia de la ciencia y el poder historico de la administracion

La filosofia de la ciencia, a través de sus corrientes, busca el conocimiento
cientifico; asi para Karl Popper (1967: 121) el estudio de la filosofia le ayudé
a explicarse el mundo y e! conocimiento que el hombre tiene sobre el mismo.

Por su parte Emmanuet Kant (1996; también Hartnack, 1996; 177) estu-
dio filoscofia para explicarse el mundo y los valores que en su pecho rigen su
conducta y la de los hombres, recordando que podemos afirmar que /a epis-
temologia es una parte de la filosofia que trata sobre el conocimiento def
conocimiento. Como tal, la epistemologia evita caer en recetas como las gue
diversos autores aplican al periodizar la historia de la administracién en vir-
tud del desarrollo del trabajo y de la tecnologia utilizada para multiplicario o
eficientario {la fuerza de las besiias de carga, la fuerza expansiva del vapor,
la explosiva del petréleo y energia eléctrica, la explosiva en cadena de Ia
energia atomica).

En téminos militares la fuerza de la accién organizativa (Clausewitz, 1972:
121) se manifiesta en la falange macedcnia y el hopiita alejandrino que do-
minara a casi tedo el mundo conocido en el siglo il a, C.

Durante Ia cultura helénica, ésta seria derrotada finalmente en el siglo v
d.C. por las legiones romanas, a su vez el imperio romano veria su caida por
una herencia que provocaria su desmembramiento en los hijos de Carlomagno.

Organizacionalmente seguiria la etapa del Renacimiento con pensadores e
inventores de la talla de Leonardo Da Vinci, posteriormente, y gracias en parte
al antecedente de la llustracion se integraria al trabajo humano la técnica
gracias a la Revoiucion Industrial.

Eilo significaria el desarrollo de maquinarias que en la guerra estan re-
presentadas por la produccion de rifles, cafiones, ferrocarriles, lo que explica,
por ejemplo, el triunfo del Norte industrializado contra el Sur agricola con
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una economia basada en la mano de obra esclava en la Guerra Civil nortea-
mericana.

En la segunda Guerra Mundial el poder organizativo se demostraria con
la derrota de la anquilosada Francia ante Alemania en tan sélo dos semanas
gracias la organizacion o administracién de recursos militares y ejércitos dis-
ciplinados estructurados en ia tierra alrededor de dos maquinas; aviones y
otra llamada tanque, en e! mar la maquina de avanzada tecnologia seria el
submarino llamados U-x nimero.

Sin embargo, en la Francia de Henri Fayol, ya un tedrico de a guerra
educado en la mejor de las academias militares de su pais llamade Charles
De Gaulle, habia advertido y escrito sobre la obsolescencia del uso de la
organizacién apoyada en la caballeria y en la trinchera, lo que no evité |a
derrota y, vendria finalmente la debacle nazi, gracias al poderio industrial
norteamericano por el desarrollo de [a ciencia y tecnofogia de punta basada
en la industria automotriz convertida en industria bélica, la aeronautica y el
empleo de la fuerza atémica.

Interdisciplinariedad y competividad en la administracién en la crisis

En el campo del conocimiento y la lucha por la productividad una pregunta
surge al respecto: ¢ por qué manejamos disciplinariamente si es posible hacerlo
interdisciplinariamente?

Y ésta nos lleva a otra, ¢por qué solo interdisciplinarios ante 1a posibi-
fidad de la actividad cientifico-filoséfica?

Ante problemas y crisis Estados Unidos ha tenido diversos pensadores
creativos y propositivos (como los alemanes a List y Savigny), asi W. Edwards
Deming (1989: 143} en su libro Out of crisis, nos dice que “cualquier directiva
que busque la transformacidn tiene que comprometerse a largo plazo con el
aprendizaje y fa nueva filosoffa. Los timidos y los timoratos vy, los que espe-
ran resultados rapidos estan condenados a la decepcién. La resolucién de
problemas grandes y pequefios, no detendra la decadencia de la industria
americana, nj tampoco lo conseguird el uso de computadoras, aparatos o
robots {...]. Solo la transformacion del estilo americano de dirigir pueden
detener ia decadencia”.

Como lo pudo prever Sergio de la Pefta durante los afos ochenta y lo
sostuvo en sus obras desde México a mediados de esa década, hoy lo han
conseguido teniendo una balanza nacional favorable o superavitaria.

Veamos un par de ejemplos acerca de los problemas que recientemente
tuvo el administrador mas poderoso del planeta, como lo es el presidente
William Clinton, Toni Morrison, premio Nobel de literatura 1993, declard en el
New Yorker del 5 de octubre de 1998, que el problema radico en que Clinton
es "el primer presidente negro, después de todo tiene todas las caracteristi-
cas de la negritud: un muchacho de Arkansas, nacido pobre, educado por su
madre obrera; que toca el saxofén, al que le gusta comer hamburguesas de
Mc Donald’'s y porquerias [...]. Ef mensaje es claro: poco importa que seas
inteligente, firme en el trabajo, que tengas éxilo, se te pondra en tu ugar o
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se te sacara del lugar en el que te encuentres, al que no jlegaste sino con
nuestro permiso [...} nosotros decidimos sobre tus vulgaridades™.

Asimismo, y en su momente, Henry Kissinger, antes de llevar a cabo las
platicas secretas de paz con los norvietnamitas, consuité a los mejores ex-
pertos sobre ese pais y su historia y, también al escritor André Malraux
quien le dio las mejores sugerencias; Kissinger escribiria después, en sus
Memorias (1990: 327) que la sensibilidad del artista podria dar mejores re-
sultados que los analisis de los intelectuales mas documentados.

Estos ejemplos son de guerra en tiempes de paz comercial, 0 de guerra
comercial en tiempos de paz.

La administracién, como praxis, forma parte de ia tecnologia de una or-
ganizacion, pais o comunidad regional-global (Unién Europea).

Se afirna que la primera Revolucion Industrial (Derry, y Willlams, 1990:
405) se dio en Inglaterra el Gftimo cuarto del siglo xvin gracias a ia divisién
del trabajo, al empleo de la fuerza expansiva del vapor del agua, y la energia
eléctrica moviendo maguinas, trenes y barcos.

Al inicio de este siglo, que esta por terminar, se presentaria el fordismo-
faylorismo como ofra forma productiva radical, que aprovechara su ventaja
comparativa gracias al conocimiento de la administracién llamada cientifica
para mejor utilizar el trabajo; en lo organizacional, a la cadena productiva para
elevar la eficiencia conforme al manejo de los elementos materiales, y, los
conceplos de tiempos y movimientos, en un area geografica minimizada
para optimar trabajo humano, materias primas y recursoes financieros.

El toyotismo, en la actualidad, se ha convertido en la expresion de la
organizacion pequefa junto con la reingenieria fiexible, y tiene en la ciencia
y tecnologia los principales impulsores hacia la calidad, competitividad y
productividad; el trabajador, o compafia, que mas rapido aprende, y por
consiguiente desaprende 0 deconstruye, es quien lleva la delantera en la
carrera de negocios.

Critica de las corrientes del pensamiento administrativo

Conforme lo anterior procederemos a realizar, desde la perspectiva episte-
molégica, el andlisis de las diversas escuelas que, siguiendo a diversos
autores como los clasicos Frederick Taylor y Henri Fayol, han permitido la
construccion de la actual administracion tanto en la practica como en la
teoria; al respecto, Idalberto Chiavenato (1997: 58) y Clude S. George Jr.
{1972: 138) identifican en la historia de la humanidad a las siguientes es-
cuelas.

La corriente de fa administracion cientifica

Aunque su propic creador, Frederik W. Taylor (1966: 45) en 1911, le adju-
dicd la calidad de "cientifica”, considero que todavia no adquiere tal rasgo en
virtud de que el objeto material o problema de la divisién del trabajo urgido
de su coordinacién no estd construido e identificado con él.



CRITICA A LAS TEORIAS ... 121

Todavia no existe en esta escuela conforme a las obras de Taylor, con-
ferencias y sus libros un objeto propio de estudio, por el contrario, se aleja
del objeto propio de estudio y practica de la administracion al hablarnos de
una revolucion mental como fundamento de la nueva ciencia.

Erréneamente se introduce con esa revolucién mental como esencia de
la administracion en el campo de la psicologia, lo que lo lleva a afirmar erré-
neamente que {os fines supremos de ella son consegunr como objetivos ma-
yores salarios y utilidades.

En Taylor existe la preoccupacién por dejar atras el empirismo adminis-
trativo, la experiencia suficiente para darse cuenta de que ya a principios de
siglo debe cambiar la practica y el conocimiento administrativo, sin embargo
no podra lograr su objetivo debido a carencias cognitivas, a la ausencia de
conceptos, metodologias, categorias, cuerpos tedricos y epistémicos.

Existe la voluntad, el deseo de crear la escuela de la administracién
cientifica, sin embargo la practica dominara sobre la capacidad de conoci-
miento y, consecuentemente no nacerd adn la nueva ciencia.

De Ia escuela cldsica

Con Henri Fayol (1966: 67) empieza [a historia de la ciencia administrativa
(mientras que con Taylor atn estamos en la necesaria y valiosa prehistoria),
al identificar y construir mentalmente al objeto material de la administracion
(1916) a partir de identificar a las funciones o etapas del proceso adminisirativo,
objeto que es la coordinacion del trabajo humano dividido, en el cual debe el
trabajador recibir 6rdenes de un solo funcionario.

El seguidor de esta corriente, Luther Gulick (1963), en 1937, de la Uni-
versidad de Columbia, lo expresara con claridad pocos afios mas tarde: “La
division del trabajo constituye la base de Ia organizacion, de hecho, es la
razén de ser de fa organizacion”.

Recordemos que esto ya habia sido identificado por Adam Smith en
1776, sin embargo é| construyd los conceptos de autoridad de linea y staff o
asesoria.

Seguiria con esta corriente, trabajando con los elementos o pasos de ia
administracion, Lyndall F. Urwich (1975), en 1945, a esta escuela se fe critica
de pragmaéticos, racionalistas, mecanicistas; que contemplan a la organiza-
cién como un sistema cerrado.

Este pensador francés logré identificar y construir el objete material de la
ciencia administrativa: ta coordinacién del trabajo humano fraccionado, con
él existe ya la razén ( la practica administrativa) de la raz6n (el conocimiento
de ella) para el desarrollo de la nueva disciplina.

Con Fayol, existe ciencia administrativa porque esta ya identificado su
objeto material y ef esfuerzo para comprenderio.

El instrumento humano que se usara serd la razon, esa moderna diosa
de la sociedad industrial, la razén coordinara el trabajo humano fraccionado
por el desarrollo de la fabrica como unidad basica productiva y ya no la ha-
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cienda del campo, esa ldgica serd la que obligara o permitird contemplar al
hombre como maquina.

De Ia corriente de las relaciones humanas

Como reaccién contra el racionalismo de las escuelas cientificas y tradicio-
nales surgird dialécticamente la corriente humanistica, en la que ya no sera
la tarea tayloriana o la estructura organizativa fayolista la que determinara la
explicacion administrativa, sino el trabajador como ser humano, primero que
nada.

Con esto se provocara que se incorporen las disciplinas psicologicas y
sociolégicas; son de resaltar fa participacion relevante del aleman Hug Muns-
terberg (1911), de la primera mujer reconocida como aportadora a nuesira
ciencia, Mary Parker (1920), ERon Mayo (1923), Kurt Lewin (1935) T. White-
head (1936}, Carl Rogers (1941).

Asi, gracias a esos marcos tedricos se descubre al grupo informal como
realidad de fuerza en la empresa junto o por encima {en diversas ocasiones
con mayor poder} , de la formal o de organigrama.

Se redescubre al hombre en el trabajador con sus necesidades fisicas y
sicolégicas (que se habia perdido o estaba ausente en las corrientes ante-
riores).

De igual manera se reconocen los tipos de liderazgo como el autocrético,
democratico y liberal. A esta corriente se le critico su idealismo, ingenuidad,
eclecticismo, reduccionismo, asi como su capacidad manipuladora.

Ocurié, lo gue tantas veces en la historia de la ciencia ha estado presente:
el reduccicnismo, al pretender supravalorar al grupo informal y a los elementos
sicolégicos, estos por encima del objeto material de la ciencia administrativa
constituido por Fayol.

Del pensamiento neoclasico

La escuela neoclasica se identifica a partir de los trabajos de Peter F. Drucker
{1935), Ernest Dale (1952), George Terry (191953), H. Koontz y C. ODonnell
(1955), George Ordione (1965} y, de nuevo, Peter F. Druker (1974},

En esta escuela estan presentes conceptos y ditemas como los de cen-
tralizacion y descentralizacion, la tension entre organizacion formal e informal,
eficiencia y eficacia, administracién por objetivos, estratégica o resultados,
teoria y practica administrativa o desarrollo organizacional.

Buscara constituirse en una verdadera teoria unificada de administracion,
exponiendo la responsabilidad social del administrador, comités, departa-
mentalizacion por objetivos, procesos, proyectos, clientes o drea geografica o
tiempo.

En esta corriente estara presente la preocupacién por el o los conflictos
en las organizaciones; la administracion de la relacion capial-trabajo sera
una gran aportacion a esta disciplina.
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Se tomara en cuenta el entomo socioeconémico y se le atribuira la im-
portancia que tiene, superando la fase de la empresa como un ente solitario.

Los objetivos se enriqueceran agregando los ya sefialados en las escuelas
anteriores, pudiendo superar los objetivos del incremento de sueldos y uti-
lidades.

La visidn se ampliara 180 grados por la lucha de una visién totalizadora.,.

El estructuralismo

En 1930 surgirdn los principios que darian origen a la escuela estructuralista
a partir de las obras de Max Weber (1967: 379) y Emile Durkheim (1980), a
los que seguirian Talcott Parsons (1937), Karl Mannheim (1940), W. F. Whyte,
Jr. (1956), C. N. Parkinson (1957), R. Merton (1959), Amitai Etzioni (1962),
Nicos Mouzelis (1968), J. Peter (1969) y C. Lefort (1974).

Con estos autores y corriente, se toma a la organizacién nacional como
el gran referente de as organizaciones industriales y de servicios, la socio-
logia irrumpe con la fuerza del pensamiento totalizador de Weber, y con ello
sus planteamientos sobre ios tipos de sociedad (tradicional, carismatica y
racional-burocratica), asi como las formas de autoridad correspondientes y el
imperio de lo administrativo dentro de las organizaciones empresariales se
fortalece.

Se construyen conceptos como merifocracia, los weberianos de profesio-
nalizacién de los administradores, racionalidad burocrética, especializacion,
ambiente externo (no ecolbgico), foma de decisiones, estructura, sociedad
organizacional, reconocimiento social, niveles y objetivos organizacionales,
relacién sociedad-organizacion, conflicto y cooperacién interna y externa a la
organizacion.

Se afirma la existencia de la Ley de Parkinson y el Principio de Peter,
irracionalidad buracratica, incompetencia ejecutiva.

La critica que se les formulara sera que se quedan con la estructura de
las organizaciones, sin embargo no se contemplan otros efementos dina-
micos como son las funciones, la dinamica que se produce dentro de ellas,
el conflicto capital-trabajo no se atiende v, finalmente, se cae en un inamo-
vilismo que se refleja en los propios conceptos junto con la teoria.

Del hombre organizacional

Con la corriente del comportamiento en la organizacion surgen nuevos
autores como Chester Bamard (1938), H. A. Simon (1962; 87), (1947), A.
Maslow (1954), Chris Argyris (1960}, J. March (1965), F. Herzerberg (1966),
L. Porter (1975).

En una reaccién contra {a visién de la burocracia weberiana, manejara
valores y conceptos como los de democracia, motivacion y necesidades hu-
manas desde fisiologicas hasta de autorrealizacion, frustracion, satisfaccion,
toma de decisiones, hombre administrativo, equilibrio organizacional, conflic-
to entre objetivos organizacionales e individuales,
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La piramide de necesidades de Maslow permitird unir medios con fines
individuales, desde lo elemental a la automotivacion en el trabajo dentro de
las organizaciones.

Si al burécrata en el peor sentido peyorativo se le ha definido como el
ser enamorado de la nada, con Maslow existe una primera explicacion de
hacia donde se dirige el trabajador, se presentan etapas sucesivas motiva-
cionales que se sustituyen conforme van satisfaciéndose, es una interpre-
tacion dinamica del trabajador, que por diferencia con la escuela tayloriana
cobra nuevos matices y diferentes significados.

Se cambia la visién o conceptualizacion del hombre maquina, el traba-
jador, engrane por el trabajador con sentimientos, anhelos, ambiciones y
objetivos escalonados. .

Se da un enriquecimiento de la realidad administrativa acorde con un
nuevo marco teorico, se cambia la percepcion del ser administrativo y, con-
secuentemente, el estudio de esa realidad.

Hacia una critica de la critica de las ¢corrientes administrativas

Podriamos seguir la ruta critica del analisis de las diversas escuelas como ia
de la teoria del comportamiento organizacional, la corriente sistémica, la
corriente cuantitativa, de la contingencia, la de calidad, competitividad y pro-
dudtividad de Edwards Deming (1989: 73} o el toyotismo japonés, sin em-
bargo consideramos que con los elementos que hemos aportado el lector
podra realizarla por si mismo.

Mencionamos que sostenemos que lo anterior implicaria no salir de esa
critica, pues para poder lograrto necesitamos construir o contar con un meta-
lenguaje administrativo, lo que no es poesible que la propia ciencia adminis-
trativa nos lo proporcione, por la razén de que la critica se queda presa de lo
ontolégico en virtud de que no tiene los instrumentos, herramientas, con-
ceptos, categorias, metateorias, o sea los elementos que nos proporcionan
tanto ia teoria del conocimiento, filosofia de la ciencia, lingiliistica o epis-
temoiogia. :

La critica permite mejorar la realidad y la comprensidn de ella, sin em-
bargo se encuentra con los limites de lo ya creado, puede superar [o ya creado,
pero no puede crear lo inexistente cognitivamente razonando, esto porque
estd sujeta a los cuerpos teédricos dados; a guisa de ejemplo seria como
mejorar ei mejor automovil producido por un fabricante, pero no salir del
espacio terresfre o vial, para ello necesitariamos utilizar, por ejemplo, el medio
aereo, lo que nos coloca en otro espacio y medidas del tiempo.

Si lo que se desea es tan s6lo mejorar ia realidad administrativa y el
conocimiento cientifico de la misma la critica es el camino confiable, con los
riesgos que toda empresa contiene, sin embargo para hacer un rompimiento
epistémico o del nivel del conocimiento esto no es posible utilizandola, se
requiere acceder a otra dimensién 0 espacio cognitivo.

En este momento del trabajo consideramos como pertinente el que po-
damos ya emplear la critica de la critica o epistemologia administrativa, con-
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forme a las dos filosofias hegemonicas en la administracion como practica y
teoria: 1a norleamericana (el todo es la perfeccion) y la japonesa (en el cero
estd la perfeccién).

Conforme la vocacién fundamenta! de ciencia aplicada de nuestra cien-
cia, para reflexionar sobre la epistemologia administrativa que necesitamos
construir, en y para América Latina, debemos entender las nuevas con-
diciones que ha impuesto el escenario de la globalidad.

Partimos de la afirmacidn de que sin epistemologia no podemos rebasar
los niveles onticos y ontologicos, lo que se muestra como la gran debilidad
en el libro de Chiavenato (19!-)7),3 el que a pesar de su gran riqueza infor-
mativa, no nos lleva a conclusiones propositivas innovadoras, que son pro-
vocadas por carencias epistémicas.

Asi, este autor no logra rebasar lo descriptivo y explicativo por la ausen-
cia de la reflexién, sus propuestas son inexistentes aunque nos ilustra sobre
lo que han sido las diversas escuelas o corrientes administrativas.

Sin embargo por su limitacion de carecer del nivel epistémico no logra
penetrar al porqué del porqué, esto no seria sino una facil observacion critica no
comprometida, sin que pueda llegar a exponer aqui resultados evidentes
que demuestren la importancia del tercer nivel cognitivo, de la ciencia de la
ciencia, del conocimiento del conocimiento o saber del mismo, respetando
la calidad fundamental administrativa de ser una ciencia aplicada; veamos
algunos casos.

Critica epistémica de Ia corriente de la administracién cientifica

Podemos considerar a Frederik Taylor como precursor de la ciencia adminis-
trativa sin embargo no como creador sino como pionero, contra lo que sos-
tienen Chiavenato o Claude George Jr. Esto es por 1a razdn de que no logré
identificar el objeto problematico de estudio y constitucion fundacional de la
administracion, y sin objeto problematizado no puede existir una ciencia de-
terminada.

Taylor al establecer que la administracion cientifica se basa en una re-
volucién mental de trabajadores y directivos se equivoca, y no hace mas que
acercarse a la preocupacion de pasar de la realidad del trabajo administrativo al
conocimiento de él con objeto de identificarlo, comprenderlo, explicarlo y
multiplicar su eficiencia productiva.

Sin embargo, desgraciadamente, no lo logra al confundir accién humana
interna con el conocimiento de esa accidon humana y, su indispensable direc-
cion administrativa.

3 El comentario de que "ctiriosamente” H. Simon fue premic Nebel de Economfa confirma
la carencia del nivel epistémico en este autor, la explicacién desde el conocimiento del
conocimiento puede ser a que ya en este tiempo la microeconomia tendrd un desarrollo
superior a la macroeconomia y preludia el liderazgo de jos administradores norteameri-
canos camo Lee laccoca, Edwards Deming o Joseph Juran.
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También Taylor, metodologicamente, no consigue superar el mecani-
cismo aristotélico-galileano, posiblemente por su formacidén unidimensional
{lo que toda disciplina forma como es la de ingeniero, médico, administrador
0 economista), empleando sistemas motivacionales unidimensionales meto-
dologicamente deductivo-inductivos de causa y efecto.

Por la ruta economicista, por medio solo de los incentivos por productivi-
dad otorgados a los trabajadores de la empresa metalurgica norteamericana
que dirigia, inlentd crear lo que anuncidé como “administracion cientifica”,
incurrid en un problema cognitivo: primero calificé al conocimiento antes de
conseguir las cualidades que justificaran esa conceptualizacion.

De igual forma, confundié sus estudios de tiempos y movimientos con
técnicas cientifico-administrativas, cuandc no rebasaban los campos meca-
nicistas de 1a aplicacién de ia fuerza humana, es decir no logra ver a la
ciencia administrativa como una disciplina social, sino que se quedd bajo el
dominio o imperialismo de las lamadas ciencias exactas o duras, contra lo
que hemos advertido.

Esos estudios de tiempos y movimientos, caricaturizados genialmente
por el actor Chartes Chaplin en su pelicula fiempos modernos, posteriormente
serian objeto de severas criticas por las otras escuelas administrativas y de
los sindicatos del mundo, que considerarian que esos estudios elaborados
para robots son inhumanos y atentan a la dignidad del hombre.

Taylor hace a un lado a las otras ciencias sociales cuando en 1811 existen
ya importantes desarrollos en psicologia, sociologia, antropologia y ciencia
politica.

Critica epistémica de la escuela tradicional

Sostuvimos que con Henri Fayol (1966) nace la administracién cientifica, al
lograr identificar ai objeto materia de estudio de esta nueva disciplina: la
organizacion del trabajo dividido o fraccionado por los requerimientos de la
Revolucion Industrial,

Al darle Fayo!l un objeto problematizado fundamenta a nuestra ciencia,
su aportacion permite empezar a construir a la ciencia administrativa, es el
equivalente a David Ricardo en la ciencia econdmica, con &l empiezan los
trabajos que podran hacer avanzar este conocimiento.

Sin embargo esta corriente seguird con la confusion entre objeto de la
administracion y conocimiento administrativo, entre el ser administrativo y el
conocer de ese objeto, ente o ser. Luther Gulick lo tepdra claro como objeto,
sin embargo no como conocimiento de ese ser factico u organizativo.

Reconociendo la valiosa aporiacién fundacional de Henri Fayol, lo que
permite que en nuestro criteric sea considerado el primerc en establecer el
objeto material de esta disciplina, sefialamos que el camine es largo, que es
mucho 0 que esta por hacerse y que la carga de ciencia basicamente apli-
cada ha provocado un escaso desarrollo tedrico comparativo y, también una
ausencia epistemolégica que todavia padecemos.

i
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Critica epistémica del humanismo administrativo

Tiene el acierto (George, 1972; 144)4 de que por la via de los estudios empi-
ricos capta la existencia invisible de lo que no esta incluido dentro del or-
ganigrama, pero que pude tener mas fuerza que lo establecido, esto es la
organizacion informal o los lazos que establecen los individuos como seres
humanos que son independientemente de lo prescriptivamente establecido.

Sin embargo la ciencia administrativa como conocimiento cientifico no
se desarrolldé mayormente con esta escuela, lo que si se consiguidé fue el
avance del ser administrativo en la operacidon de la realidad practica.

Se pudo conseguir mas eficiencia en la accién o practica del ser admi-
nistrativo pero no el conocimiento del conocimiento administrativo, el objeto
siguié dominando al conocimiento, ia eterna lucha del ser sobre el saber, lo
aparente sobre lo esencial, lo que aparece o fendmeno sobre lo que hace
esencialmente que ese ser aparezca,

Axiologicamente marcd un nuevo rumbo para recuperar la condicion
humana del trabajador, sin embargo en cuanto a la integracion de teoria y
practica, o sea la praxis, representa la inexistencia de la construccion de la
ciencia administrativa y el predominio de [a practica eficiente sin autocono-
cimiento por otros medios efectivos,

Metodolégicamente se aplican las ciencias sociales como psicologia, so-
ciologia y antropologia conforme a pensadores que $on reconocidos univer-
salmente, sin embarge no podran romper con el reduccionismo de la
relacion humana como totalidad.

Con el humanismo se respeta la dignidad humana, se supera la concep-
cion tayloriana del hombre-maguina, sin embargo desde la construccion de
la ciencia administrativa es la praciica la que domina, o sea, es el quehacer
administrativo, ente o accién humana, mas no el conocimiento administrativo
el que se enriguece fundamenialmente.

Critica epistémica de la corriente neoclasica

Cuando H. Koontz nos habla de “1a jungla de la administracion” (1979 68)
no hace mas que honestamente reconocer el caracter muitivalente, oscuros
y amfibologicos de los seudoconceptos administrativos y, esto golpea a nuestra
disciplina conforme se construye toda ciencia con ia unidad basica, unidad,
atomo o célula que es precisamente el concepto.

La preocupacion de este autor no hace mas que sefialarmos que existe
esa selva al carecer de precisos conceptos, metodologias o filosofias que
orienten al quehacer administrativo, las carencias a este respecto determi-
nan la inexistencia de constructos ideales o caminas para la investigacion
cientifica,

4 Se analiza la aportacidn de Elton Maya en la Western Electric Co.
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Lo anterior constituye o es el precio de la practica eficiente que nos per-
mite obtener mejores resuliados sin saber cémo, es el dominio del hacer
sobre el conocer, es la eficiencia ciega que logra resultados con la base del
trabajo humano organizado.

Con lo anterior, sin embargo no se puede por miopia epistémica explicar
el porqué det porqué de ellos, la razén de la razon, asi como ejemplo
mencionaremos que da cuenta en los estados financieros del incremento de
la eficiencia humana y del empleo intensivo de los recursos materiales, econd-
micos, cientificos y tecnolégicos, pero no puede diferenciar el ser del conocer.

También confunde lo cognitivo con lo objetivo, la practica como repeti-
cion con base en el acierto y error (Monden y otros, 1989: 19) disminuido o
economizado por el muestreo o la experimentacién a escala o con pruebas
pilotos con 1a metodologia cientifica, se habla de ciencia administrativa pero
la verdad es que no se construye ciencia administrativa.

Se dice que se aplican los principios de la administracién cientifica, pero
la verdad es que esos principios no son mas que recetas obtenidas por la
practica.

Lo anterior significa que es simplemente |a labor mejorada por la expe-
riencia al costo mas alto del antimétodo del acierto y error, ante la carencia
de la racionalidad cientifica y tecnol6gica, misma gue matematizada emplea-
ra el muestreo estadistico en los cincuentas con el doctor en fisica Edwards
Deming en busca del cero error.

Queremos dejar clarc que reconocemos que la productividad, eficacia y
eficiencia se multiplican o incrementan, sin embargo desde lo cognitivo no se
produce una dinamica simitar, con esto se empobrece a |a ciencia adminis-
trativa.

Critica epistémica de fa escuela neoclésica

Con base de los trabajos de Peter F. Drucker desde 1935 a 1974 (1967) él
sera el lider de esta corriente, con su afilado criterio cortara velos para hablar y
construir conceptos como los de nivel de incompetencia, en el que el eje-
cutivo perdera su imagen de escalador de la piramide organigramacional
para Hlegar a la cumbre o presidencia por su solo esfuerzo y dedicacion.

Drucker sefialard limitaciones personales de ese hombre llamado eje-
cutivo y concomitantes limitaciones organizacionales, si es que espera de la
empresa conseguir por la simple fuerza direccional el ascenso, se cuestiona
€l que el funcionario sea un toddlogo o que pueda subir tendencialmente
desde los niveles mas bajos hasta la altura gerencia.

Kaoniz llama a luchar contra la selva administrativa no saliéndose (con-
tradictoriamente) de la selva administrativa, se impulsa la descentralizacion y
delegacion como reconccimiento de las deseconomias de escalas de orga-
nizaciones e individuos.

Por primera vez gracias a él se cuestiona el tamafio 6ptimo de la orga-
nizacién y el tramo de contro! que un superviser o ejecutive puede cubrir con
eficiencia, es la critica a los que siempre habian sido los criticos de sus
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subordinados, se establecen objetives organizacionales para no depender
del poder del director en turno,

Consigue que se cuestione y discuta sobre la responsabilidad social de
la empresa y del adminisirador, el cliente es reconocido como vital actor,
antes oculto sufeto, de la empresa, ésta se abre al entomo saocial y los comités
imprimen una nueva dinamica en la practica organizacional pues representan la
diversidad integrada en un sol6 espacio y soiucién concertada con experios
y directivos, es el entorno que se retoma.

Critica epistémica de la escuela estructuralista

Podemos definir a la estructura como aquello que es pemmanente, lo que
estando todo en movimiento toma méas tiempo para transformarse, lo que en
primera y Qftima instancia sostiene a individuos y organizaciones,

Max Weber y Durkheim, padres de la moderpa sociolegia, seran los pio-
neros de esta escuela, en un mundo en el que la burocracia avanza (con-
forme a una racionalidad formalista) y que todo lo abarcara 1a administracion
sera juez y parte en este escenario.

Por ello se abrird la organizaci6n privada a reconocer que existe otra
mayor llamada Estado que le imprime cierta direccionalidad, estimulos o
desaliento bajo el imperio de las leyes, que si bien es cierto que la oferta y la
demanda, o sea el mercado, determina la produccion de hienes y servicios,
sin embargo, esto no es tan sencillo, pues el hombre organizacionai esta
sujefo a Constituciones y leyes, la empresa no es una isla sino que forma
parie de un continente organizacional socioeconémico.

N. Parkinson (1968) se reird de los burdcratas estableciendo en su ley
que ellos se generan sus propios trabajos para ser indispensables aunque
sea |abor sea totalmente prescindible, la autoridad se cuestiona desde la
tipologia weberiana, se puede tener la formal pero no la personal, el hombre
organizacional aparece en escena como sujeto protagonista del desarrollo
del capitalismo y, se acepta como valida la explicacién empresarial webe-
riana (Weber, 1967: 427) como a esle emprendedor protagonista y motor del
desarrollo industrial.

Sin embargo la sociologia avanzay el cuerpo tedrico administrativo no fo
logra, sigue bhajo recetas de cocina Hamadas seudocientificamente leyes, no
se construyen conceptos propios sino que se toman de otras ciencias, las
llamadas ciencias auxiliares son en verdad ciencias substitutivas comeo la
citada sociologia o ciencia politica.

La jungla administrativa sigue imperando ante [a carencia de pensadores
propios y la ausencia del nivel espistémico, las wutilidades, e balance o el
estado de pérdidas y ganancias siguen siendo las herramientas mas im-
portantes del administrador, la contabilidad exige que se le reconozca como
protagdnica,

Se presenta la preocupacion por lo estructural, sin embargo se le tolaliza,
pierde vision dinamica el administrador, se torna rigido ante fa ausencia del
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reconocimiento del cambio, el tiempo y espacio administrativos desaparecen
o son tratados por ausencia.

Refiexiones finales

Con Abraham Maslow y su piramide de las necesidades del individuo, desde
las fisiologicas hasta las de autorrealizacion, el "hombre organizacion” toma
otras dimensiones, y no es ya una parte de la maquinaria burocratica piblica
o privada sino por el contrario es un ser humano, antitesis del ser tayloriano
que s6lo responde a los incentivos salariales destajistas bajo estudios de
tiempos y movimientos enajenantes.

La escala de Maslow busca captar al trabajador en su totalidad, se pasa
de! hombre organizacién al hembre muitidimensional por la via de sus
necesidades desde las bésicas hasta las espirtuales, nuevos conceplos se
integran a la jungla administrativa come conflicto entre el individuo y la orga-
nizacion, la necesidad de armonizar persona humana con empresa, admi-
nistrar a} conflicto como la labor mas importante del directivo, lograr 1a paz
empresarial bajo el riesgo de perder la administracion de la empresa.

Se asume !a toma de decisiones conforme una racionalidad ya no buro-
cratica sino multifactorial con el empleo de nuevas técnicas y herramientas
decisorias, sin embargo lo epistémico sigue ausente (Gibson, 1997: 147), ia
practica sigue dominando al saber de esa practica humana, sera hasta con
el intelectual argentino Bernardo Klisberg (1994: 423) quien sera pionero de
los caminos epistémicos desde su visién de la totalidad de las ciencias so-
ciales gracias a su preparacion interdisciplinaria.

El camino de la epistemologia administrativa estd por construirse, apenas
podemos citar a un autor reconocido, sin embargo nunca s mas oscure que
cuando empieza a amanecer y, esperamos gue este trabajo sirva para que
la mafiana del amanecer del amanecer del conocimiento se acelere y llegue
més temprano que tarde.

Esto implica crear un espacic y tiempo cognitivos, es el tercer nivel del
conocimiento desarrollado ya en otras ciencias como en la sociologia con
Lamo de Espinosa, en la psicologia social con Moscovich, desde |a ciencia
politica con Ernest Cassirer, en el derecho con Luigi Ferrajoli.

También existen aportaciones en la ciencia econdémica, mateméticas o
pedagogia conforme {os trabajos coordinados por Jean Piaget bajo el auspicio
de la UNESCO y, estamos ciertos que la ciencia administrativa tendra pronto
avances al respecto. .
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RELACION PROVEEDOR-USUARIO Y FLUJOS DE
informacion tecnoldgica en la industria mexicana

Juan Manuel! Corona A.
Carlos A. Heméandez G. *

Introduccion

uno de los elementos mas importantes para la’ competitividad de las

empresas (Dosi, 1988 y 1989; Grossman y Helpman, 1991; Porter, 1992;
Lundvall 1988 y 1992). Un factor decisivo que modifica las cuotas de mercado y
el desempefio econémico de las empresas es la frecuencia con la que los
agenies productivos incorporan mejoras (incrementales o radicales) en sus
productos, procesos o esguemas organizacionales.

Por ofra parte, la capacidad de innovacion de una empresa depende de
un conjunto de factores relevantes: a) la acumulacién de experiencia, infor-
macién y conocimientos técnicos incorporados en las rutinas de trabajo; b) los
procesos de aprendizaje tecnoldgico gue tienen lugar dentro de la firma; ¢) las
habilidades de los diferentes agentes gque integran la empresa para acceder a
diversas fuentes de informacién tecnolégica y su traduccién en mejoras de pro-
ducto y proceso; d) La regularidad e intensidad de {os vinculos inter-industriales,
particularmente las relaciones proveedor-usuario que promueven la cooperacion
directa y el intercambio de informacion y conocimiento, codificado y tacito (OCDE,
1997).

La informacién y conocimiento tecnoiégico de que dispone una empresad
constituye un insumo importante que puede modificar positivamente su ca-
pacidad innovadora. En este sentido, la reguiaridad con que fluye la infor-
macion al interior de una firma asi como la cantidad y calidad de la misma,
puede reducir el riesgo y esfuerzo de una empresa sobre todo cuando
enfrenta un ambiente de rapido cambio tecnolégico. Ademas, la calidad y la
regularidad de los flujos de informacion y conocimiento entre empresas
proveedoras y usuarias de tecnologia varia entre los distintos sectores in-
dustriales, o que permite establecer una tipologia de las reiaciones proveedor-
usuario a partir de los flujos de informacién que establecen.

La evidencia empirica sugiere que la formacién de estrechos lazos de
colaboracion entre las empresas puede beneficiarlas en: a) obtencion de
informacion relevante sobre sus necesidades técnicas; b} una mejor deteccion
de las oportunidades para introducir mejoras; ¢} incrementar su stock de
canocimiento a partir de la codificacion de las experiencias y habilidades que
se encuentran incorporadas en el capital humano (ocpg, 1996). En este sen-

Varios estudios han identificado las capacidades de innovacién como

* Profesores-Investigadores del Departamento de Produccidn Econémica, uamM-x.
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tido la relacién proveedor-usuario puede generar procesos de aprendizaje
interactivo que estimula las capacidades de innovacion de las empresas.

En esie trabajo se presenta una caracterizacién de las relaciones pro-
veedor-usuario que predominan en el sector industrial mexicano a partir de
evidencia empirica, de la cua! se destacan especialmente tres aspectos: 1)
la direccién y la intensidad de los flujos de informacion y conocimiento tecno-
légico entre sectores industriales, segln la clasificacidn disefiada por Pavitt
{1984); 2) las fuentes de informacién tecnologica mas relevantes que usa
cada sector industrial para efectuar innovaciones y; 3) los obstaculos que
impiden la adecuada formacion de vnnculacnones proveedor-usuario en el sector
manufacturero mexicano.

El trabajo se divide en tres partes. En la primera seccidn se presenta el
marco conceptual para el andlisis de ;a relacion proveedor-usuario y fa im-
portancia de los flujos de informacion en el proceso de innovacion tecnolégica.
En la segunda parte, se presentan los_resultados empiricos de la relacién
proveedor-usuario y el intercambio de informacién entre sectores industriales.
Las reflexiones finales son tema de la ultima seccion.

Bases conceptuales del analisis :
Relacién proveedor-usuario: marco conceptual

Las empresas no solo son organismos orientados a la fabricacion y venta de
bienes y servicios; también constituyen el origen y destino de una parte im-
portante de las actividades de innovacion que genera el sistema industrial de
un pais. Las empresas pueden entenderse como centros de asimilacién,
produccién y difusion de conocimientos tecnoldgicos con fines econémicos.
De hecho, en la sociedad industrial moderna, el crecimiento econémico y el
desarrolio tecnoldgico se determinan cada vez mas por las capacidades
empresariales para innovar.

Ademas, las organizaciones productivas no existen como agentes eco-
némicos aislados; generalmente establecen una amplia variedad de vincu-
laciones con su entomo. Las capacidades internas para innovar dependen
también de ia red de conexiones que la empresa mantiene con el medio
ambiente econémico y social. A medida que aumenta la competencia mundial y
los sistemas tecnologicos y productivos alcanzan un nivel global, mayor es la
necesidad de especializacion y vinculacion que debe haber entre las empresas.
La competencia no es un hecho individual, una firma contra otra por una
mayor cucta de mercado; la competencia actual toma la forma de compe-
tencia entre conglomerados y grupos industriales.

Las seftaies sobre precio y cantidad emitidas por el mercado no siempre
son suficientes para proporcionar la informacién, los conocimientos y las
capacidades productivas que requieren las empresas para tomar decisiones,
sobre {odo las de tipo tecnologico. Las empresas se ven exigidas cada vez
mas a establecer vinculos con diversos agentes econdémicos, sociales e ins-
titucionales. Estas vinculaciones hacen factible el flujo de informacion, conoci-
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mientos y experiencias entre las organizaciones productivas y las instituciones
publicas y privadas.

En este capitulo se estudian las vinculaciones tecnol6gicas entre las em-
presas a las que Lundvall (1985 y 1888) ha llarado "La inferaccién proveedor-
usuario”. Ei concepto resalta la importancia del aprendizaje tecnolégico por
interaccion entre los agentes. Los proveedores aprenden por el hacer
(fearning by doing), los usuarios aprenden por el uso (fearning by using). La-
interaccién proveedor usuario permite la retroalimentacién de sus mutuos
aprendizajes. Cuando las empresas logran construir mecanismos adecuados
que posibilitan el intercambio de experiencias, habilidades y conocimientos
tecnologicos, se establece una interaccion proveedor-usuario que puede tra-
ducirse en un aumento de sus capacidades para desarroltar innovaciones y
por io mismo su polencial competitivo (véase itustracion 1).

La naturaleza de Ia interaccion proveeo'or-usu.‘:.\n'c-1

Las empresas nommalmente estén vinculadas por el conjunio de transacciones
comerciales que establecen entre si. La compra y la venta de bienes de
capital o de insumos intermedios supone la existencia de relaciones entre
las empresas contratantes; supone también que las empresas intercambian
algun tipo de informacién sobre el precio y las cantidades que se comercian.
Aunque las relaciones comerciales entre proveedores y clientes constituyen
la base material sobre las que estan construidas las interacciones proveedor-
usuario, éstas no son las relaciones objeto de nuestro estudio.

En sintesis, las interacciones proveedor-usuario pueden ser definidas,
en forma amplia, como el conjunto de vinculaciones técnicas (directas e indi-
rectas) que se establecen entre empresas proveedoras que producen tec-
nologia (incorporada en materiales y equipo) y empresas que utilizan en sus
procesos productivos dicha tecnologia. Estas empresas actGan en el mercado
como dos unidades formalmente independientes. El objetivo de esta interac-
cién es intercambiar informacién tecnologica, conocimientos, habilidades o
know-how especifico sobre productos y procesos e, inclusa, sobre los propios
esquemas de organizacion productiva. La interaccién supone que las em-

1 De acuerdo con Lundvall (1985), un Proveedor es cualquier firma dedicada a la fabrica-
cién de bienes tangibles (magquinaria y equipo, insumos intermedios o productos finales) o
intangibles (servicios, software, etc.). La categoria de Uswario tiene una aplicacién mucho
mas amplia, debido a que los usuarios potenclales de un valor de uso especifico tangible o
intangible, pueden aparecer bajo la forma de otras empresas, universidades, gobiemos o
consumidores finales, Las universidades, por ejemplo, son usutarios de un gran nimero
de hienes (aparatos cientificos, computadoras, maquinaria, bienes finales etc.). Los gobier-
nos también son grandes usuarios de equipos de construccion, aparatos de medicion,
equipos de oficina, etc. Sin embargo, en este trabajo, cuando nos referimos a los usuarios
nos limitamos a las firmas industriales que ulilizan en sus procesos productivos bienes
tangibles que no fabrican internamente sino que tienen que adquirir con su proveador,
mediante una acto de compra-venta.
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presas vinculadas de esta forma establecen procesos de aprendizaje in-
teractivo, es decir, que una empresa aprende de la otra. El aprendizaje implicito
en esta retacion, eleva el potencial innovador y competitivo de las empresas
proveedoras y usuarias ya que ambos se benefician del know-how que inter-
cambian.

llustracion 1
Relacion proveedor-usuario
(aprendizaje interactivo)

Leaming by doing

Informacién cualitativa
Productor ' Usuario
Dominio y cenfianza
Proveedor Cliente
Colaboracién directa

Leaming by using

El proveedor obtiene beneficios de este tipo de interacciones: a) porque
puede apropiarse de las innovaciones introducidas por el usuario de sus
productos (Hippel, 1988; Slaughter, 1993); b) reduce la amenaza competitiva
que representan las innovaciones de proceso realizadas por el usuario
puesto que la interaccién le permite apropiarlas; ¢) le pemmite detectar las
demandas potenciales de sus clientes (Cassiolato, 1993); d} se puede apro-
piar del conocimiento técnico adquirido mediante el learning by using del
usuario y e) puede contar con un laboratorio de prueba confiable que le permita
identificar las insuficiencias técnicas de sus productos.

El usuario, por su parte, también se beneficia de este tipo de colabo-
racién: a) porque puede trabajar conjuntamente con su proveedor para lograr
una mejor especificacion del equipo a fin de obtener un resultado méas satis-
factorio en sus propios procesos productivas; b) se beneficia de un mejor
asesoramiento técnico, ya que el proveedor también estd interesado en
transmitir las especificaciones técnicas necesarias para un uso optimo de
sus equipos o insumos; ¢) se puede invelucrar directamente con el productor
en la solucién de cuellos de botella dentro del proceso productivo y d} mejora fa
calidad y los tiempos de entrega.

Las consideraciones anteriores sugieren que la interaccion entre provee-
dores y usuarios puede convertirse en un circulo virtuoso en el cual ambos
agentes incrementan sus capacidades innovativas, su competitividad y sus
beneficios. Pero si la relacién no es satisfactoria, es débil, o poco frecuente,
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puede volverse fragil y generar un circulo vicioso que dé lugar a resultados
negativos, constituyéndose en un obstaculo para la innovacion y el creci-
miento (Corona, Dutrénit, Herndndez, 1994). Para las empresas que no
establecen interacciones del tipo proveedor-usuario, esta circunstancia se
convierte en desventaja al no aprovechar los beneficios derivados de la cota-
boracion. En este caso el costo de oportunidad de no vincularse puede ser
muy alto.

Dimensiones que influyen en la interaccién proveedor-usuario
Relaciones simétricas y asimétricas

Las relaciones proveedor-usuario pueden estar influidas por fas caracteristicas
especificas de los participantes. La capacidad de las empresas para acceder
a fuentes de informacion técnica al interior y fuera de la empresa: su habi-
lidad para establecer redes con otras instituciones; el grado de especializa-
cion y el dominio tecnolégico que tienen sobre sus procesos y productos; su
posicion en la cadena de valor agregado y el grado de internacionalizacién y
la cultura organizacional son factores determinantes, entre otros. Cuando las
empresas involucradas presentan habilidades comparables en estas dimen-
siones la relacién puede ser simétrica y més intensa. Cuando existen fuertes
diferencias la colaboracion es asimétrica y uno de los agentes domina la
refacién generandose posiciones oportunistas o ventajosas que limitan su
regularidad en el largo plazo (Gelsing, 1993).

Estandarizacion, frecuencia y duracién del intercambio

El grado de estandarizacion del producto o equipe gue se intercambia y fa
complejidad tecnoldgica del mismo son elementos que modifican la relacién
proveedor-usuario. Cuando el equipo ha alcanzado su madurez tecnoldgica
estd muy estandarizado ¢ es de baja complejidad técnica, la interaccién entre
los dos agentes puede ser muy limitada, pues el mercado bastaria para pro-
porcionarles fa informacién requerida. En estos casos la frecuencia de la
interaccion {cantidad de informacion y contactos formales e informales) puede
ser muy baja y tener poca incidencia en la capacidad de innovacién de las
empresas. En cambio si el producto es complejo y su disefio cambia rapi-
damente, fa interaccion entre las empresas proveedoras y usuarias puede
adquirir una alta frecuencia y regularidad pues esto les permite identificar las
potencialidades del producto y reducir el esfuerzo de la innovacion.

El espacio econdmico y cultural
El espacio econdmico da cuenta del medio externo en el cual se localizan

las diferentes actividades econémicas de las empresas. Un proveedor o un
usuario localizados en espacios econémicos diferentes, separados por barreras
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econémicas, culturales o grandes distancias geograficas, podrian desarroliar
habilidades distintas haciendo mas benéfica la interaccion (Lundvall, 1988).

No obstante, la localizacién geografica y las diferencias culturates tambien
pueden traducirse en canales de informacion poco solidos y en la ausencia
de codigos comunes de comunicacion, Ello puede limitar el flujo de infor-
macion y debilitar ia interaccion. La lejania geogréafica puede convertirse en
un obstaculo para la obtencién de asesoria técnica inmediata. Es de supo-
nerse que la interaccion Proveedor-Usuario deberia ser mas intensa entre
empresas localizadas en un mismo espacio economico, donde las distancias
son poco significativas y las empresas comparten un mismo pasado histérico
y cultural. Esta puede ser la explicacion no econémica de por qué las trasna-
cionales contindan manteniendo vinculos estrechos con los proveedores de
su pais de origen.

Sin embargo, la distancia geografica y las diferencias culturales no se
traducen siempre en obstaculos insalvables para la retacién. Las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones acortan las distancias permitiendo
mayores flujos de informacion en forma de datos, voz, texto, disefios, dia-
gramas (Corona, Dutrénit y Hernandez, 1994},

La dimensién organizacional

En la sociedad industrial modema, la competencia tiende a depender cada
vez menos del precio y cada vez méas de la calidad y el servicio asociado a
los bienes. Los costos productivos siguen siendo relevantes, pero la per-
cepcion de! valor asociado a la calidad y el servicio se ha vuelto mas
importante en las tiltimas décadas (Ruiz y Kagami, 1993). Debido a gue las
empresas adquieren insumos, maquinaria y equipo a proveedores extemos,
la relacién con los proveedores se ha convertide en un elemento esencial
para incrementar la eficiencia productiva. De esta forma precio, calidad, pre-
cision en la entrega y Servicio son factores cruciales de la relacion proveedor-
usuario. Por otra parte, la calidad total, la eficiencia y la precisién de entrega
no pueden ser alcanzados si no se cuenta con una organizacion flexible que
responda a las cambiantes exigencias del cliente o del proveedor. El cambio
organizacional en el sistema productivo y administrativo afecta los procesos
de aprendizaje tecnologico dentro de la empresa, los flujos de informacién y
su capacidad para producir con calidad y a tiempo.

Las modificaciones gue un cliente realiza en su proceso productivo para
mejorar la calidad y lograr la entrega justo a tiempo, originan cambios no
s6lo en las habilidades y los conocimientos de ia firma, sino permite a la
empresa identificar con una mayor precision |a responsabilidad de cada uno
de sus proveedores. Ello hace posible una modificacidn de la relacién y un
control mas estricto de su cartera de proveedores.

Una parte importante de! cambio organizacional orientado a la busqueda
de la calidad y la entrega justo a tiempo ha sido la introduccién de herra-
mientas y técnicas que permiten observar los procesos con el fin de iden-
tificar su variabilidad. Una de [as innovaciones en organizacién mas importantes
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en esta materia ha sido fa introduccién del control estadistico de procesos,
técnica que permite detectar la variabilidad en los procesos asociados a
cambios en componentes, maquinaria, fuerza de trabajo, logistica, etcétera.
Lo anterior facilita a la empresa el conocimiento de sus rutinas, ayudandose
a refinar sus procesos de autoconocimiento, a replantear y mejorar su apren-
dizaje interactivo y la forma como aprenden a aprender. £s dificil mejorar la
relacién proveedor-usuario si no se cuepta con informacién precisa de 1a
variabilidad que ayude a diferenciar responsabilidades, si no se investigan o
identifican las fuentes de error o ineficiencia, si no se cuenta con un sistema
de monitoreo rapido y accesible para ambos agentes (Lara, Corona y Buen-
dia, 1897).

Estrategia de desarrollo de proveedores

En la sociedad industrial modema las empresas no se ven a si mismas como
unidades auténomas, por el copirario, cada vez es mas frecuente, la inte-
gracion y la colaboracién con otras firmas. Uno de los problemas mas impor-
tantes de la industria mexicana es que no se cuenia con un suficiente pool
de proveedores nacionales de primer y segundo nivel capaces de producir
con calidad y bajo sistemas justo a tiempo. Las productores nacionales
deben recurrir entonces a proveedores de calidad mundial en el mercado
internacional provocando desequilibrios en la balanza comercial. Reciente-
mente el gobiemo mexicano ha impulsado una politica de fermacién de
proveedores |ocales que tiene como objetive crear proveedores de clase
mundial. Diversas empresas en el sector automotriz han venido instru-
mentando politicas de formacién de proveedores.

Flujos de informacion y relacion proveedor-usuario

Para el analisis economico, una innovacién €s una novedad o una mejora en
producto, proceso u organizacién que ha sido aceptada por el mercado. Sin
embargo, desde el punto de vista de su contenido, toda innovacion es ia
materializacién de la informacién, la experiencia, et conocimiento y las habi-
lidades que la empresa ha acumulado a lo largo de su historia. '

El desamollo de productos y procesos novedosos asi como su introduccion
a la esfera del mercado son actividades que incorporan elementos de riesgo
e incertidumbre. El acceso a fuentes de informacién tecnoldgica por parte de
las empresas incrementa el stock de conocimientos y les permite reducir el
efecto negativo de estos elementos al definir con mayor precision su arbol
de decisiones y con ello la posibilidad de tomar decisiones estratégicas de
menor riesgo y costo.

Sin embargo, esto no significa que exista una vinculacion mecdnica
entre el acervo de informacién de que dispone una firma y su capacidad
para innovar. Es posible gue empresas con menos informacion {écnica ten-
gan una mayor capacidad para innovar; la generacién de mejoras en producto y
procese depende también de las habilidades de la empresa para utilizar,
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decodificar y procesar. No obstante, ia disponibilidad de un mayor acervo de
informacién podria hacer la diferencia entre dos empresas con igual pro-
pensidn a innovar,

La informacion técnica puede estar codificada en libros y revisias espe-
cializadas, en planos, dibuios y en los propios insumos e instrumentos de
produccion. También esta incorporada en 10s seres humanos y en 1as rutinas
y normas de as instituciones. Por io general, las empresas con una cuitura
tecnol6gica orientada hacia la mejora continua de productos y procesos,
tienden a desarrollar una mayor habilidad en la basqueda y procesamiento
de ia informacién que aquellas empresas en donde las actividades de mejora
permanente son sélo un evento excepcional.

Las fuentes de informacion para una empresa pueden clasificarse en
dos clases: la informacion extema y la informacion intema. La primera proviene
de filiales, proveedores, clientes o competidores, origindndose también en
los centros de educacidn e investigacién universitarios y centros de inves-
tigacién gubernamentales. )

La informacion interna se encuentra clasificada en dos bloques: la que
se origina en el trabajo y las opiniones de jos ingeniercs y técnicos; y aquélia
que proviene de la experiencia y las habilidades de los obreros. Esta dis-
tincion permite conocer de manera aproximada como aprovecha la empresa
la informacién incorporada en su organizacion y en su capital humano
(véase cuadro 1).

Relacion proveedor-usuario y flujos de informacion
en la industria mexicana: la evidencia empirica

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos a partir de la aplica-
cién de una encuesia a una muestra de 155 empresas pertenecientes al
sector manufacturero mexicano. En general se describen los principales
mecanismos a través de los cuales las empresas desarrollan y transfieren
sus habilidades y conocimientos tecnolégicos. En primer lugar se presentan
las bases metodoldgicas que sustentan la encuesta. En segundo lugar, nos
centramos en las fuentes de informacién {écnica que con mayor frecuencia
utilizan las empresas mexicanas estudiadas. En tercer lugar, se efectia una
descripcidn de! tipo de relaciones proveedor-usuario que predominan en la
manufactura mexicana siguiendo la taxonomia de Pavitt. En el cuarto inciso
se analiza la direccion y la magnitud de los flujos de informacion entre los
diferentes sectores tecnolégicos. En los dos Gitimos puntos de este capitulo,
se presentan respeclivamente los principales problemas que enfrentan las
empresas para el desarrolle de vinculaciones con clientes y proveedores y
se describen las estrategias mas relevantes que han puesto en practica
para la creacion de una cartera de proveedores confiable,
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Bases metodoldgicas del estudio

La informacion utilizada en este capitulo procede fundamentalmente de la
Encuesta para el Estudio de la Relacion Proveedor-Usuario en México (EERPU).
La encuesta se Hevd a cabo durante el periodo marzo-agosto 1998.

La encuesta explora un conjunto de variables relacionadas con la inno-
vacién como son gastos en 18D y capacitacion; cambios organizacionales y
tipo de relacioén con proveedores y clientes; efectos de la relacién proveedor-
usuario sobre el desempefio de la empresa; caracteristicas y regularidad de
las relaciones; fuentes de informacidn uiilizadas y estrategias para desarro-
llar proveedores nacionales.

Cuadroe 1
Clasificacion de las fuentes de informacién
Otras empresas * Clientes.
* Proveedores
* Empresas filiales
* Competidores

Fuentes Centros de educacion e |* Universidades
externas investigacién plblicosy  |* Institutos de investigacién pablicos
privados * Consultoras privadas
Centros de informacién * Laboratorios de metrologia
tecnolégica * Informacion de patentes
Otros * Revistas especializadas

* Ferias y exposiciones tecnolégicas
Experiencia de obreros * Conocimiento tacito
* Capacitacién

Fuentes * Equipos de trabajo
internas Actividad de ingenieros y  |* Departamento de yD
técnicos * Departamento de mantenimiento

* Departamente de control de calidad
* Ingenierfa de reversa

FUENTE: Elaboracion propia.

£l objetivo de ia encuesta es caracterizar el tipo de relaciones proveedor-
usuario del sector industrial mexicano, la regularidad y los flujos informacion
y conoecimiento tecnolégico entre sectores, segln [a taxonomia de Pavitt.

La encuesta comprende 155 empresas procedentes de |la mayoria de
los sectores industriales. Los dnicos que no estan representados son: indus-
tria de la came, molienda de cereales y nixtamal, industria de la madera y
refinacion de petroleo. La encuesta no pretende ningln tipe de representa-
tividad estadistica debido a la naturaleza especifica de los procesos de
innovacion, que estan fuertemente focalizados en la empresa.

La seleccibn de empresas se realizé a partir de diversos directorios
industriales como: Industridata 1996, publicado por la empresa Mercamé-
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trica; el directorio de empresas exportadoras de Bancomext; el directorio de
la Asociacion de la Industria Quimica (ANIQ), el directorio de bienes de capital
de Nafinsa.

La grafica 1 muestra la distribucion porcentual de las 155 empresas segun
la taxonomia de Pavitt: 13.6% en el sector basado en ciencia; 34.8% domi-
nado por el proveedor; 32.9% intensivo en escala; 18.7% oferentes espe-
cializados. Como puede observarse, casi 70% de las empresas encuestadas
pertenecen a sectores que son tecnolégicamente menos dinamicos a nivel
internacional (dominado por el proveedor e intensivo en escanla).2

Grafica 1
Distribucion de la muestra por sector tecnolégico

40

35

30

Basados enciencia Dominade pot ¢l Intensivo enescab  Oferente especializado
proveedor

FUENTE: Encuesta para e estudio de la relacién Proveedor-Usuario en México, 1998,

La grafica 2 presenta la distribucion de la muestra segin el tamafio de
empresa. Como puede apreciarse existe un sesgo importante hacia las em-
presas grandes (43.9%). Se han seleccionado este tipo de empresas debido
a que suponemos que las relaciones proveedor-usuario pueden presentarse
con mayor regularidad y porque en ellas se presenta una mayor 5|stema-
tizacion de su informacion tecnolégica.

2 Esta distribucion se corresponde con la estructura que presenta el copjunte del sector
manufacturere mexicano donde mds de 80% del valor agregado y del empleo se genera
en dichos sectores.
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Gréfica 2
Distribucion de empresas en la muestra segin su tamaiio

50

Micro Pequefia

FUENTE: Encuesta para el estudio de la relacidn Proveedor-Usuario en México, 1998,
Fuentes de informacién tecnolbgica en la industria mexicana

En la encuesta ERPU se cuestiona a las empresas sobre Ja fuente de infor-
macién méas importante que han utilizado para el desarrollo de sus innova-
ciones en producto 0 en proceso. Una pregunta parecida aunque no idéntica,
fue planteada por el equipo danés que trabaja en la investigacién sobre el
Sistema de Innovacidén en Dinamarca para la oEcD (Laursen y Lindgaard,
1996). La diferencia mas importante entre nuestra encuesta y la de!l equipo
danés radica en la clasificacion de las fuentes de informacién: el equipo danés
las divide en factores de mercado y factores tecnolégicos, mientras que
nosotros distinguimos entre fuentes internas y externas a la empresa. Nues-
tro propdsito es conocer la propension de la empresa a vincularse con ofras
empresas (proveedores y clientes)} y con otros agentes dentro del Sistema
Nacional de Innovacién, ¢ Cuales son las fuentes de informacién tecnolégica
a las que recurren {as empresas mexicanas? ¢Existe un patrén diferenciado
en la conducta de los sectores industriales para usar distintas fuentes de
informacién?

En el caso mexicano la encuesta muestra que las empresas consideran
que las fuentes de informacién intemas tienen mayor importancia sobre las
actividades de innovacion que las fuentes extemnas (véase grafica 3). Tanto
en el fotal, como por sector industrial de Pavitt, las empresas mexicanas
utilizan preferertemente las fuentes intemas que las externas.

Los resultados anteriores parecen indicar que las empresas mexicanas
tienen la propension a desarrollar las innovaciones en producto y proceso
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sobre la base del aprendizaje tecnolégico acumutado por la propia empresa.
En cada unc de los sectores de Pavitt, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades de sus ingenieros, técnicos y cbreros constituyen ia fuente de
informacidén tecnoldgica mas relevantes para Ia innovacion, lo que indica que
las vinculaciones de las empresas mexicanas hacia afuera son menos im-
portantes. Por otra parte, salvo en el sector dominado por el proveedor, en el
que la actividad de ingenieros y técnicos reviste una mayor importancia
relativa, en el resto de los sectores tecnotégicos no se perciben diferencias
significativas en fa importancia que las empresas otorgan a las distintas
fuentes internas.
Gréafica 3
Fuentes de informacion tecnologica utilizadas por las empresas
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Total Basado en Oferente Dominado por  Intensivo en
ciencia especializado el proveedor escala

NoTA: El porcentaje se refiere al nimero de empresas que manifestaron que las fuentes
de informagcion eran muy significativas o cruciales para realizar sus actividades
de innovacién.

FUENTE: EERPU, Maestria en economia y gestién del cambio tecnoldgico, México, 1998.

Tomando por separado las fuentes de informacién externas se destacan dos
de ellas: a) los clientes (usuarios), aparecen como la fuente mas impor- tante
en todos los sectores y especiaimente en el sector de oferentes espe-
cializados; b) La segunda categoria en importancia come fuente de informacion
tecnol6gica esta constituida por los proveedores, patticularmnente en el sector
intensivo en escala (véase cuadro 2).
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Como se puede ohservar en el rubro de otros, los porcentajes para todos
los sectores son comparativamente superiores al registrado en el rubro de
proveedores. Esto se debe a que la categoria "otros" comprende actividades
como consulta a revistas especializadas y asistencia a ferias y exposiciones
tecnologicas. Sin embargo, existe una diferencia cualitativa entre la infor-
macion que proporcionan los proveedores y la que se obtiene a partir de las
ferias tecnoldgicas: las vinculaciones con los proveedores suponen la exis-
tencia de vinculaciones de una mayor regularidad y de un mayor grado de
compromiso gque ias ferias tecnologicas; la interaccién en este Gitimo caso es
menos intensa y frecuente. Es importante diferenciar este hecho pues la
regularidad en el uso de una fuente de informacioén genera un proceso de
aprendizaje interactivo que incrementa el sfock de conocimientos.

Cuadro 2
Fuentes de informacion tecnoldgica utilizadas por las empresas para mejora
de producto y proceso

Fuentes Total |Basados| Oferentes |(Dominados {intensivo
en  |especializadosl  por ef an
ciencia proveedor | escala

Internas (%, promedio) 6.3 5.8 57 8.9 6.6
Actividad de ingenieros y 6.3 6.4 8.8 6.6 6.4
técnicos de la empresa
Experiencia de los 6.6 6.0 6.4 7.0 6.6
obreros
Actividad de 6.2 5.0 51 7.2 6.9
departamentos ‘

Externas (%, promedio) 4.2 3.4 3.6 4.9 4.4
Clientes 6.4 48 7.0 6.5 6.5
Proveedores 5.0 46 42 5.2 52
lyD en universidades y 24 1.2 1.8 3.0 3.0
gubemamentales
Patentes 22 21 1.4 29 24
Otros 4.7 36 3.7 57 4.9

noTa: El indice mide la importancia media asignada por las 155 empresas a cada una
de las fuentes de informacién tecnolégica. La escala utilizada es la siguiente: 1
a 2=nula; 3 a 4=poco significativa; de 5 a 6=moderadamente significativa; de 7 a
8=siginificativa y de 9 a 10=crucial.

FUENTE. EERPUM, Maestria en economia y gestion del cambio tecnolégico, México,1998.

Como enseiia también el cuadro 2, los centros de investigacion piblicos y
universitarios no son tan relevantes como fuentes de informacién para las
empresas mexicanas. El sector hasado en ciencia y el sector de oferentes
especializados se caracterizan en los paises avanzados, por poseer fuertes
vinculos con estas instituciones; en cambio en el caso de México sus interre-
laciones son débiles y escasas. En el caso danés por ejemplo, un 29% de
las empresas encuestadas sefialaron que las universidades eran importan-
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tes fuentes de informacion tecnolégica. En México sdio 11.8% de las empresas
entrevistadas consideraron que estas fuentes son relevantes en sus activi-
dades de innovacion (Laursen y Lindgaard, 1996).

En resumen, las empresas mexicanas tienen una alta propension a innovar
sobre la base del aprendizaje obtenido dentro de si mismas. Las vincula-
ciones de las empresas con su medio ambiente industrial, con otras institu-
ciones econdmicas o sociales no son relevantes, lo que indudablemente
puede considerarse como una debilidad en la generacién de conocimientas
tecnol6gicos dentro del sistema econdmico y particularmente del sector
industrial mexicano. '

Relacion proveedor-usuario en los sectores tecnolégicos
de la industria mexicana

Un elemento que destaca en el aprendizaje interactivo y que es caracte-
ristico de la relacién proveedor usuario, es que estas relaciones empresa-
riales no sélo generan un nuevo conocimiento, sino que también actian como
un importante mecanismo difusor de conocimientos tecnoldgicos. Cuando
una empresa proveedora trata de satisfacer las necesidades técnicas de sus
clientes o el usuarioc desea conocer ias caracteristicas técnicas de los
equipos, ambas empresas se benefician del intercambio de informacion y
conocimientos tecnoldgicos, pues las experiencias productivas derivadas del
uso y la manufactura de productos y equipos permiten difundir habilidades y
conocimientos. En este sentido el aprendizaje tecnologico acumulado por
cada empresa circula dentro del sector industrial a través de la relacién
proveedor-usuario.

El cuestionario que sirve de base a este estudio explora las relaciones
tecnolbgicas que establece la empresa con sus proveedores y sus clientes.
L.a metodologia consiste en solicitar a la empresa que indique la frecuencia
con la que establece vinculaciones tecnoldgicas con sus clientes y provee-
dores. Las opciones que tiene la empresa son las siguientes:

a. Vinculaciones con bajo contenido en informacién tecnolégica y limitada
cooperacion entre las empresas. Esto sucede cuando el cliente solo
se limita a informar a su proveedor sobre sus necesidades técnicas o
cuando el proveedor hace visitas a sus clientes para identificar los

3 La categoria relacién proveedor-usuario ha sido desarrollada principalmente con el fin de
entender la interaccidn dentro del subsistema industrial de innovacién entre usuarios y
productores de bienes de capital. Debido al cardcter especifico de los bienes de capital,
se espera que las empresas que integran este sector deben mantener una estrecha vin-
culacidn con usuarios Iocalizados en jos més diversos sectores productives, Esto permite
pensar gue [a interaccion proveedor-usuaric entre el sector de oferentes especializados y
los demas sectores tecnoldgicos de Pavitt, cumpla un importante papel como generader
de capacidades tecnolégicas y como difusor de cambio tecnoidgico.
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problemas técnicos que presentan sus productos en el lugar en que
son utilizados. Estas relaciones pueden ¢ no involucrar relaciones de
colaboracion. Lo mas frecuente es que sdlo uno de los dos agentes
involucrados sea la pante activa.
b. Vinculaciones con un contenido tecnolégico medio. En este caso, tanto
el proveedor como el cliente se involucran en ta fase de prueba y en la
fase de produccién de los equipos. Ambas empresas cooperan con
equipos de personas especializadas para satisfacer plenamente los
requerimientos técnicos.
Vinculaciones con afto contenido en informacién tecnolégica. Esta es
la relacion que incorpora un mayor aprendizaje interactivo entre las
empresas. Estas empresas no s6lo colaboran para cubrir especifica-
ciones técnicas en productos y procesos, también pueden establecer
acuerdos de cooperacién conjunta en investigacion y desarrollo. Forman
equinos de investigadores, intercambian informacién especifica, detectan
mercados potenciales para nuevos productos, etcétera,

[3)

En el caseo de las emprasas maxicanas, éstas establecen vinculos de coope-
racion proveedor-usuario, caracterizados por su bajo contenido en informacion
tecnolbgica. Como podemos observar en el cuadro 3, la mayoria de las em-
presas se limitan al intercambio de las especificaciones técnicas que deben
de cubrir los equipos, productos o procesos. Son pocas las empresas que
establecen una relacién interactiva o de cooperacién conjunta en 1&p. A este
respecto es conveniente hacer una reflexion. Aunque las vinculaciones que
involucran un alto contenido de informacion tecnolégica, no son el tipe més
frecuente, cuando llegan a establecerse, es probabte que tengan un impacto
més inmediato y directo sobre los procesos de innovacion.

Cuando se analiza la informacién por sectores tecnolbgicos predomina
la misma situacion: el tipo de vinculacion de las empresas con clientes se
coloca en niveles bajos de contenido tecnoldgico. Sin embargo parece que
existe una paradoja en torno a esta cuestion. Cuando comparamos las fre-
cuencias de cooperacién en los niveles altos de contenidoe tecnoldgico,
encontramos que las empresas que pertenecen a los sectores mas tradi-
cionales, ttenden a establecer con mayor frecuencia mecanismos de coope-
racién basados en 18D y un mayor intercambio interactivo de informacién
comparade con el que realizan los sectores tecnolégicamente mas dina-
micos (véase cuadro 3).

De igual forma, cuando se analiza por separado el tipc de vinculos con
proveedores y clientes, resulta claro que las empresas tienden a establecer
relaciones més frecuentes con sus proveedores que con sus clientes, pues el

: Aun cuznde lo frocusneia de colzboracidn pasada en tep conjunta no es comparativa-
mente el valor mas alto, si es indicativo de que las empresas ocasionalmente llegan a
establecer este tipo de cooperacién,
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intercambio implica un mayor contenido en informacion tecnolégica. La mues-
tra indica que 40.7% de las empresas manifesto que en las vinculaciones
con sus proveedoras, se efectuaba regularmente un proceso interactivo de
intercambio de informacidn y experiencia tecnoldgica. Para los clientes, este
tipo de vinculacion séio fue reportadoc con 34% de frecuencia (véase cuadro
3). ‘

Cuadro 3
Intensidad de 1a relacion tecnologica con clientes y proveedores
Intensidad de la Total Basados Oferentes  |Dominados | Intensivos
relacién en ciencia | especializados| porel en escala
tecnolbgica _proveador
Colaboracién de la empresa con el cliente
Baja 66 57 6.1 6.8 7.1
Media 3.4 3.4 3.7 2.8 3.9
Alta 42 3.7 29 4.9 4.4
Colaboracion de la empresa con el proveedor
Baja 6.0 6.2 5.7 6.5 5.8
Media 5.0 3.9 4.5 5.6 5.4
Alta 5.1 56 3.7 5.5 5.6
nNoTA: El indice se refiere a [a frecuencia con la que las empresas sostuvieron una

relacién con sus clientes y proveedores segln la intensidad tecnoiégica de la
relacion. El indice tiene un rango de 1 a 10 con la siguiente escala: 1 a 2=nula; 3
a 4=ocasionalmente; de 5 a 6=poco frecuente; de 7 a B=frecuente yde 9 a
10=permanente,

FUENTE: EERPUM, Maestria en economia y gestion del cambio tecnoldgico, México,1998.

Matriz de flujos de informacion entre sectores tecnolégicos

Una metodologia alternativa para el estudio de la relacioén proveedor-cliente
es la Matriz de Flujos de Informacion. El subsistema industrial de flujos de
informacion es el centro hacia el que deben ser orientadas las funciones que
desarrolian los agentes e instituciones que integran el sistema nacional de
innovacién. Las innovaciones no solamente se materializan tomando cuerpo
en las organizaciones productivas, sino gue ademas éstas constituyen el
principal vehicule de difusidon de la tecnologia a través de los flujos de
bienes, equipos, disefios, experiencia, conocimiento y Know-how incorporado
en las personas.

El subsistema de flujos de informacion tecniolgica constituye "el sistema
nervioso" del Sistema Nacional de Innovacion (sni). El subsistema de flujos
de informacién no sélo incluye la informacidn gue se intercambia. Que puede
ser mucha o poca, con un gran contenido tecnoldgice o limitarse exclusiva-
mente a sefiales de precio y cantidad. El sistema de flujos de informacion se
compone también por la direccidn que pueden tomar los flujos, por los
canales que sirven de vehiculo de transmision (estructura de comunicacion})
y por los c6digos que los agentes han creado para comunicarse.
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El sistema de flujos de informacién cumpte un papel central como meca-
nismo de difusion del conocimienio que el sistema econtmico genera y
como un catalizador que permite potenciar las capacidades de innovacion de
las empresas. Cualquier estudio sobre el sNI y sobre el papel que desempeiia la
relacion proveedor-usuario quedaria incompleto si no se analiza la magnitud y
la direccién que siguen los flujos de informacién tecnoldgica entre los diferentes
sectores tecnoldgicos. Esto podria proporcicnar un indicador sobre la funcion
que esta jugando cada sector como generador y difusor de cambio tecnoldgico.

Para evaluar fa magnitud y la direccion de los fiujos de informacion tec-
nolégica entre los sectores tecnolégicos, en una muestra de 155 empresas
se investigd cudles eran sus tres principales proveedores de insumos, ma-
quinaria y equipo con los gue mantenia un intercambio de informaci6n
tecnolégica. También se elabord una lista similar para los tres clientes mas
importantes, Adicionalmente se solicitd a las empresas una evaluacion de la
importancia de sus clienies y proveedores més importantes en cuanto a su
colaboracion para desarrollar mejoras en producto y proceso.

Fiujos de informacién con proveedores

El cuadro 4 muestra que los flujos de informacion tecnol6gica que sostienen
las empresas mexicanas con sus proveedores son predominantemente intra-
sectoriales, es decir, cuantitativa y cualitativamente los flujos de informacion
de mayor relevancia se establecen al interior de cada sector tecnologico. El
{nico caso en el cual esto no sucede es en el sector dominado por el pro-
veedor.

Cuadro 4
Matriz de flujo de informacion tecnolégica Proveedor-Usuario
(porcentaje cruzado de proveedores en el sector tecnologico)

Proveedor | Basado en | Proveedor | Intensivoen | Dominado Total
. Ciencia |especializado| escala por el
Usuario proveedor
Basado en 20.0 229 29 100
Ciencia
Proveedor 36.4 2186 100
especializado
Intensivo en 18.5 14.1 100
escala
Dominadc | . 2.8 15.8 100
por el
proveedor :
FUENTE: Elaboracion propia a partir de eereU. Maestria en economia y gestion del

cambio tecnoldgico, uamx.

Sector Basado en Ciencia. Este sactor sostiene 54.3% de las interacciones
cliente-proveedor de mayor importancia con empresas de su propio



152 PRODUCCION ECONOMICA

sector tecnoldgico. Estas empresas casi no tienen proveedores nacio-
nales dentro de su sector ni en otros sectores tecnoldgicos, la mayoria
de jos flujos se dan entre las empresas extranjeras establecidas en
México y sus casas matrices localizadas en los paises desarrollados.

Sector de oferentes especializados. Las empresas que integran esie sectoi
mantienen dos grandes comientes de flujos de informacion; una con
proveedores especializados de su propio sector y otra con el secior
intensivo en escala.

Un analisis mas cuidadess de los flujos de informacion que establccen los
oferentes especializados mexicanoes, destaca el hecho de su baja interaccion
con emprasas de! sector dominado per el proveedor y la inexistencia de
vinculos importantes con e! sector basado en la ciencia, fenémeno de gran
interés que se expresa en un casillero vacio en la matriz de flujos y en la au-
sencia de una linea que una a estcs dos sectores en el esquema. No obstanie,
el resultado que armmoja nuestra encuasta debe tomarse con cuidado. El casillero
vacio no indica una ausencia total de flujos tecnologicos con el sector basado
en ciencia. Para el analisis sdlo hemos tomarmos los tres piincipales provee-
dores, de donde se deduce que !a casilla vacia sélo nos esta indicando gue
los proveedores del sector basado en ciencia no estan entre los mas im-
portantes para los oferentes especializados mexicanos.

El hecho es todavia mas sobresaliente debido a que en la época actual,
la informatizacién, la automatizacion y la flexibilidad de las empresas depende
en alto grado de Ia introduccion de equipos electrénicos surtidos por eémpresas
gue integran el sector basado en ciencia. Lo que estaria arrojando en el
ca50 mexicano un sector de oferenies especializadus rezagado tecnocidgica-
mente en lo que se refiere a la introduccién de sistemas electréniccs. Supo-
nemos gue las empresas han incorporado computadoras personales, redes
de informacién electrénica y otros sistemas informéticos, pero al parecer
sGlo estan impactando el 4rea de oficinas, sin afeclar significativamenie en
el disefio de sus productos y sus proceses de produccién,

Al analizar la nacionalidad de los proveedores del seclor de oferentes
especializados se destaca otro hecho relevanie: 54% de los proveedores
son extranjeros; el 46% restante solo vende insumos intefimedios (acero,
pidsticos, etc)) que son productos tecnoldgicamente maduios y poco compiejos
(véase cuadro 5). Si tenemos en cuemnta que los proveedores del seclor de
oferentes son en realidad otros oferenies especializados (productores de
maquinas heramienta), tenemos enionces gue i0s oferenies especiaiizados
mexicanos establecen la mayoria de sus flujos de informacion con agueiios
oferentes Gue se encuentran ubicados en e exlranjero; como &s conocido,
esto mismo sucede en los otros sectores tecnolégicos. Si se analiza ahora la
matriz de flujos de los ciientes se observa que !os intercambios més Em-
escaia y con el sector domanado por eI pnoveedor. Ademas, la relacion es
sumarnente intensa. De lo anterior se deducen dos hechos sobresalientes
que deben ser considerados en la politica industrial mexicana.
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El difusor de cambio técnico es un sector rezagado tecnolégicamente y
de dimensiones relativamente pequefias para las necesidades de la
industria mexicana. Ello ha obligado a otros sectores industriales a esta-
blecer vinculos con proveedores internacionales por lo que fa direccién
de los flujos de informacién se dan principalmente con proveedores
extranjeros (véanse cuadro 5 y 6).

La incapacidad del subsistema industrial de innovacién para desarrollar
un sector difusor de progreso técnico capaz de satisfacer las necesi-
dades de ios clientes nacionales ha creado las condiciones para que
una gran porcion del aprendizaje tecnolégico acumulado histérica-
mente por €l sector industrial mexicano se fugue por la via de los flujos
de informacién tecnolégica hacia las empresas localizadas en el
extranjero. De este modo, se establece un circulo vicioso que retro-
alimenta un mayor aprendizaje en el exderior, debilita el acervo de
conocimientos acumulados en los seclores nacionales y amplia por
ese mecanismo la brecha tecnologica de México con los paises
desarrollados.

Cuadro 5

Matriz de flujo de informacion tecnoldgica Proveedor-Usuario
{porcentaje cruzado de proveedores en el sector tecnolégico)

Proveedor Basado en Proveedor Intensivo en | Dominado por

) Ciencia espocializado gscala of proveador
Usuario

Nal. Ext. Nal. Ext. Nal. Ext. Nal. Ext.

Basado en 526 | 474 | 571 | 429 [ 100.0 100.0
Ciencia
Proveedor
especializado |
Intensivo en 429 | 571 786 | 214 | 733 { 267 | 9.7 83
oscala
Dominado por | 100.0 429 | 571 781 | 219 | 833 | 16.7
el proveedor

FUENTE: Elaboracion propia a partir de eErPu. Maestria en economia y gestion del
cambio tecnolégico, uAm-x.

Un fendmeno distinte sucede con los proveedores del sector de oferentes
especializados que pertenecen al sector intensivo en escala. En primer lugar, la
mayoria son de origen nacional (100%). En segundo lugar son proveedores
fundamentalmente de insumos y ciertos componentes maduros con baja
complejidad tecnoldgica. De.este modo el sector de oferentes especializados
esta dividido en dos grandes grupos. Un primer grupo de empresas ex-
tranjeras posesionadas en el ensamble, produccién y comercializacién de
insumaos, magquinaria y equipo que se vincula fundamentalmente con pro-
veedores intemacionales. Un segundo grupo de empresas nacionales que
se vincuia con un sector de proveedores intensivos en escala que fabrica
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insumos y componentes de baja complejidad (acero, hierro, pintura, acero
plastica).
Cuadro 6
Matriz de flujo de informacion tecnolégica Proveedor-Usuario
(porcentaje cruzado de clientes en el sector tecnolégico)

Proveedor Basado en Proveedor Intensivo en | Dominado por
Usuario Ciencia especializado escala of provesedor
Basado en 147 59 353 44.1
Ciencia
Proveedor 1.1 37.0 51.9
especializado
Intensivo en ,; 47 35 70.9 208
escala
Dominado por 26 1.3 2998 66.2
¢l proveedof ‘

£UENTE: Elaboracion propia a partir de esrru. Maestria en economia y gestion del
cambio tecnoldgico, UAM-X.

tlustraciéon 2
Submatriz de flujos de informacién en el sectar de oferentes especializados
{fuga del aprendizaje tecnoldgico nacional)

| Oferentes espedcializados —| [ Clientes |
Q.E. en €} 54.1% 52% L~ D.P,
extranjero

]

O.E. en México . 37% 1L.E.
]

el
O.E. en México 45.9% O.E.

wota: El diagrama muestra los flujos de informacién dei sector de oferentes
especializados dentro de su propio sector con otros oferentes nacionales y
extranjeros. Muestra también c6mo se encuentran repartidos sus clientes en fos
diferentes sectores tecnoldgicos. El sector basado en clencia no aparece debido
a gue los oferentes no tienen clientes en este sector. D.P+|.E.+O.E.=100%.

FUENTE: Elaboracién propia a paitir de EErPU. Maestna en economia y gestion del
cambio tecnolgico, UAM-X.

Ei sector intensivo en escala. Los flujos de informacién méas importantes e in-
tensos de este sector se establecen con proveedores de su mismo
sector, los cuales son principalmente de origen nacional. Fuera de su
sector, las relaciones mas intensas se dan con el sector dominado por
el proveedor. Como se puede apreciar por fas flechas y los valores
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asociados a estos dos sectores, es ahi donde tienen lugar el mayor
nomero de vinculaciones dentro de la estructura industrial mexicana. Con el
sector basado en ciencia los flujos son pocos pero con un coeficients de
intensidad muy alto.

Dominados por ef proveedor. Los flujos mas importantes se establecen con
los sectores de oferentes especializados y con el intensivo en escala.
Carece de vinculaciones relevanies con el sector basado en ciencia.

Fiujos de Informacién con clientes

Sector basado en ciencia. La mayoria de las empresas de este sector son
filiales de grandes trasnacionales. Estas empresas mantienen pocos pero
fuertes flujos de informacion con su casa matriz. Fuera de su propio sector
los clientes son escuelas, bancos y comercializadoras importantes que estan
en el sector dominado por el proveedor. Otro sector con el que mantiene
flujos de informacion intensos es con el sector intensivo en escala. En su mayor
parte son clientes finales cuyas necesidades principales son el hardware y el
software. En general no hay flujos con el sector de oferentes especializados.

Sector de oferentes especializados. i.a corriente principal de los flujos de in-
formacion de este sector, con sus clientes, se establece con el sector
dominado por el proveedor (51.9%) y con el sector inlensivo en escala
(37%). Los vinculos con clientes del mismo sector son reducidos pero
muy intensos. No se presentan vinculaciones con el sector basado en
ciencia. Lo anterior indica que los aparatos de medicién y control de
alta precision y los instrumentos cientificos que requieren industrias
como la quimica fina y la farmacéutica, se compran a oferentes espe-
cializados en el extranjero.

Sector intensivo en escala. Los flujos mas numerosos e importantes ocurren
al interior del propio sector (71%). Es un sector que fundamentalmente
produce para su propio sector y por tanto el aprendizaje tecnoldgico
producto de la relacién proveedor-cliente queda intemalizade. Fuera
de su sector los flujos se establecen con el sector dominado por el
proveedor (21%), (véase cuadro 7).

Sector dominado por el proveedor: Los flujos con sus clientes son funda-
mentalmente intrasectoriales (66.2%) y entre empresas mexicanas. Predo-
minan las relaciones de tipo econdmico mas que las de tipo tecnolégico ya
que se frata de bienes finales en donde los clientes no establecen flujos de
informacion importantes. Muchos de los clientes son bancos y tiendas de
autoservicio. Sin embargo, en algunos casos los clientes son exigentes y
establecen interacciones intensas. Fuera de su sector, los clientes mas
importantes se ubican en el sector intensivo en escala (30%). No hay vinculos
con el sector basado en ciencia ni con el sector de oferentes especializados
lo que se expresa en dos casillas vacias.
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Cuadro 7

Matriz de flujos de informacion tecnoldgica proveedor-usuario
{porcentaje de clientes respecto del total por sector tecnologico)

Sector Basado en Proveedor Intensivo en | Deminado por
tecnoldgico Ciencia especializado escala el proveedor
Basado en 14.7 58 353

Ciencia
Proveedor 111 37.0

especializado
Intensivo en 4.7 35
escala
Dominado por 26 13
el proveedor

FUENTE: Elaboracién propia a partir de eerpPu. Maestria en economia y gestion del
cambio tecnologico, uam-x.

Factores que dificultan la cooperacién tecnolégica
con el cliente y el proveedor

Cuando analizamos los factores que dificultan la cooperacién tecnoldgica
con €l cliente y el proveedor, destaca el hecho de que la mayoria de las
empresas mexicanas no consideran gue ia cooperacion tecnologica con los
clientes enfrente grandes obstaculos. En realidad las empresas que dijeron
tener algun tipo de dificultad para cooperar con sus clientes, representan un
porcentaje relativamente reducido de la muestra. Unicamente 18% de las
empresas encuestadas sefialaron que la distancia geografica representaba
un obstaculo para la cooperacién. La ausencia de intereses comunes con el
cliente, fue sefialada en segundo lugar de importancia por las empresas
como limitante para la cooperacion {(véase cuadro 8).5

Al nivel de sectores tecnolégicos observamos la misma tendencia para
el caso de oferentes especializados, dominados por el proveedor e inten-
sivos en escala, aunque ligeramente diferenciados en cuantc a la ponderacion
que otorgan a cada rubro. Para el caso de las empresas ubicadas en el
sector basado en ciencia encontramos una ligera diferencia, pues tales
empresas consideran como factor que limita la cooperacion; aguéllas que se
asocian con la conducta tecnoldgica del cliente: desconfianza en la transmision
de informacion e incapacidad del cliente para especificar sus reguernimicntos
técnicos (véase cuadro 8).°

5 La falta de canales adecuados de comunicacién también fue sefialada como una limitante
’ de relativa imporancia para establecer vinculos con el cliente. Sin embargo esta cuestion
estd esirechamente correlacionada con {a distancia geografica,
8 Para las empresas de este sector, la distancia gecgrafica aparece en tercer fugar de
importancia. '
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Cuadro 8
Factores que dificultan la cooperacion tecnol6gica con el cliente
Factor % fotal | Basados | Oferentes |Dominadosintensivos
en clencia pspecializadoy porel |en escala
ol

Distanclia geografica
Falta de canales
adecuados de
comunicacion
Ausencia de intereses
comunes con el cliente
Desconfianza en la
transmisién de
infoermacién con el cliente
Incapacidad del cliente
para explicitar sus
requerimientos
Contratos de
colaboracién muy
costosos

informacién insuficiente
para monitorear las
necesidades del cliente
Los clientes plantean
requerimientos que no
pueden ser resueltos por
la empresa

Cuando anaiizamos los facteres que limitan la cooperacion por el lado del
proveedor, observamos que tienen comparativamente una mayor importan-
cia respecto de las que dificultan la cooperacién tecnoldgica con el cliente.
Para el conjunto de la muestra, los problemas mdas relevantes se asocian
con el incumplimiento en los plazos de entrega por parte de! proveedor, la
baja calidad que presentan los productos nacionales y el precio cobrado por
el producto. En términos generales, estos factores estan presentes para los
cuatro sectores tecnol6gicos. Llama la atencion gque para el caso de los
sectores intensivo en escala y basado en ciencia, un tercio de la muestra
considera como limitacion importante, la incapacidad del proveedor local
para incorporar los cambios en el disefio sugeridos por la empresa. Lo
anterior es indicativo de que el sector de oferente especializade enirenta
problemas para responder a las exigencias de sus clientes y que éstos tie-
nen que recurrir a oferentes especializados situados fuera de pais (véase
cuadro 9).
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Cuadro 9
Factores que dificuitan ia cooperacion tecnolégica con el proveedor
Factor % total | Basados | Oferentes |Dominados|intensivos
en ciencia pspecializados porel |en escala
roveedor

Distancia geografica 8.0 0.0 3.7 6.9

Falta de canales 11.6 0.0 148 - 6.8

adecuados de - '

comunicacién

Ausencia de intereses 13.3 13.3 14.8 13.7

comunes con el

proveedar

Desconfianza en la
transmision de
informacion con el
roveedor
Escaso interés del
proveedor para introducir
innovaciones,
Contratos de
colaboracion muy
costosos
Informacion insuficiente
para monitorear las
capacidades técnicas del
proveedor
El proveedor no cuenta 9.9 0.0 11 6.8 14.3
con el conocimiento y
experiencia para atender
los reguerimientos
técnicos de sus empresas
La empresa requiere 7.6 G.0 15.3 36 8.1
asesoria externa para '
explicitar sus
requerimientos
tecnoldgicos
Otros

0.0

Estrategia de las empresas para el desarrollo de proveedores

Las exigencias de calidad total, la entrega de materiales y equipos justo a
tiempo, la introduccidn de productos mejorados y novedosos y en periodos
cada vez mas breves, asi como la necesidad de desarrollar una mayor flexi-
bilidad para'responder a las cambiantes exigencias del mercado, ha obligado a
las empresas a desarrollar estrategias de desarrollo de proveedores que
puedan proporcionar con calidad los productos que éstos les compran. Esta
practica ha sido frecuente en empresas que compiten internacionalmente vy
gue se encuentran localizadas en paises en desarrollo, En México, las em-
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presas que ensamblan automdviles han lievado a cabo estas estrategias
apoyadas por el gobierno mexicano.

Como se observa en el cuadro 10, aunque existen algunas diferencias
entre jas estrategias seguidas por los distintos sectores tecnolégicos, en
México la estrategia de desarrollo de proveedores se ha concentrado funda-
mentalmemnte en tres actividades: a} la certificacion de procesos de calidad:
b) la asistencia técnica para mejorar manufactura y, c) 6ursos de capaci-
tacidn ala empresa proveedora.

Cuadro 10
Estrategias que han sido implementadas por la empresa para desarroliar
cartera de proveedores
Estrategias % lotal | Basados | Oferentes [Dominados{intensivos

en tiencia Bspecializadoy porel | en escala
d

Asistencia técnica para
mejorar manufactura
Certificacién de procesos
de calidad

Ofrecimiento de cursos
de capacitacién™a la
empresa proveedora

Asistencia administrativa 11.8 15.4 ., 386 14.3 147
Apoyo financiero para 11.2 16.7 7.4 14.8 9.8
meforar equipo y

procesos

Proporcionar equipos y 246 154
disefios al proveedor
Otros

0.0

La implementacion de estas estrategias se ven reflejadas también en los
cambios organizacionales que han desarrollado las empresas. Segun una
encuesta realizada por la Secretaria del Trabajo que comprende una muestra
de 5 070 empresas, los principales cambios organizacionales que realizaron
las empresas mexicanas, sin diferencias significativas entre fos distintos
sectores tecnoldgices, han side e reordenamients de equipos y materiales y
la instalacién y aplicacién del control estadistico de procesos (sTPs, 1993).
Estos cambios han sido més frecuentes en el sector basado en ciencia. La
introduccién de circulos de control de calidad total y la rotacién de puestos
de trabajo son los cambios organizacionales que se sitlian en segundo orden
de importancia. Sin embargo, debe sefialarse que los primeros son menos
complejos que los segundos, por lo que podemos concluir que los principales
cambios en todos fos sectores han sido los menos complejos.
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Reflexiones finales

El estudio sobre Ia relacién proveedor-usuario y los flujos de informacidn tec-
noldgica a partir de la encuesta, permite derivar las siguientes conclusiones.

i

ii.

fil.

iv.

Salvo las vinculaciones con sus clientes, que han sido importanies, la
mayoria de las empresas mexicanas tiene una fuerte orientacion a la
biasqueda de informacion tecnolégica en sus fuentes. internas, entre
las que sobresalen la experiencia y los conocimientos de sus inge-
nieros, técnicos y obreros. De este modo, una parte importante de las

. capacidades de innovacion de las empresas mexicanas se sustentan

sobre la base del aprendizaje acumulado en su interior. Las empresas
mexicanas, en este sentido, presentan un caracter cerrado en cuanto
a la interaccin con otros agentes del sistema nacional de innovacion.
En general, los vinculos que establecen con fuentes de informacion
tecnoldgica localizadas fuera de la plania, son débiles y de escasa
permanencia en el liempo.

El uso de fuentes de informacion externas nacionales o internacionales
es escasa. Existen relaciones débiles con las instituciones encargadas
del desarrollo de conocimientos bésicos como son universidades y
centros de investigacién. Esto al parecer es una debilidad de las rela-
ciones proveedor-usuario, pues las empresas no aprovechan plenamente
el aprendizaje tecnoldégico acumulado en instituciones fuera de la em-
presa. En los paises avanzados existen fuertes vincuios con univer-
sidades. En México por el contrario este sector mantiene vinculos es-
casos. Lo anterior nos indica que entre algunos elementos del sistema
industrial no existe una retroalimentacién del conocimiento y esto resta
capacidad innovativa al conjunto del sistema dado el proceso acele-
rado de cambio tecnoldgico.

Las vinculaciones proveedor-usuaric en las diferentes sectores indus-
triaies de Pavilt se sitian en la escala mas baja de la relacién. Son
relaciones poco intensas con limitada colaboracién en las que las em-
presas se limitan fundamentalmente a manifestar sus requerimientos
técnicos. El aprendizaje interactivo y la colaboracién conjunta para
resolver problemas o emprender proyectos comunes es poco frecuente.
La escasa cooperacion entre proveedores y clientes puede explicar,
en parte, ia baja propensidn a la innovacién de las empresas mexi-
canas, situacion que se expresa en la baja capacidad de patenta-
miento y en el predominio de productos y procesos maduros.

Los flujos de informacion tecneligica mas intensos y numerosos son
principalmente intrasectoriales. Lo anterior resta capacidad al subsis-
tema de innovacién industrial para impulsar ia consolidacion de un
sector difusor de progreso técnico que sea capaz de mantener l1azos
mas intensos con el resto de los sectores. Lo anterior ha impedido que
este sector cumpla de manera eficiente su papel como difusor de cambio
tecnolégico hacia todo el Sistema Nacional de Innovacion.
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Pesde un punto de vista de optimizacion estatica, |la estrategia de contar
con oferentes especializados en el exterior puede ser menos costosa
pues el riesgo y esfuerzo de investigacién lo realizarian las empresas
extranjeras, y las empresas mexicanas sélo incurririan en costos de
adaptacion. Sin embargo, desde una perspecliva dinamica, se pierden
capacidades de generacién y difusion innovativa, ensanchando ta brecha
tecnoldgica entre empresas lideres situadas en el exterior y empresas
mexicanas.












ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PATENTES EN
México: General Electric y Westinghouse Electric

Jaime Aboites A,
Manue! Soria L. *

Introduccion

xplorar estrategias tecnoldgicas de empresas trasnacionales (ET) en

México, a través de sus patentes, es el objeto de este ensayo. La de-

pendencia tecnoldgica de la economia mexicana se manifiesta en una
significativa presencia de ET! dentro del sistema de patentes mexicano. Asi
se estudiaran tos casos de dos ET que operan en un mismo sector mdustrlalé
en Ia economia mexicana: General Electric (GE) y Westinghouse Electric
(WE) Este trabajo consta de tres parles. La primera presenta considera-
ciones tedricas en tomo a la globalizacion, estrategias tecnolégicas y patentes
como indicadores de competencias tecnoldgicas. La segunda incluye el anéfisis
de la evidencia empirica de las empresas GE y WE en México (patentes regis-
tradas entre 1965 y 1996). La tercera parte del articulo finaliza con reflexiones
acerca de las estrategias tecnoléglcas desplegadas por GE y WE en México
mediante patentes.

Estrategias tecnoldgicas y patentes |
Estrategias tecnolégicas globales

La globalizacion econdomica refiere a la competencia internaciona) come dimen-
si6n econdmica. La caracteristica principal de la globalizacién es la significativa
interrelacion de los flujos comerciales, financieros y de €D al nivel mundial.

* Profesores-Investigadores del Departamento de Produccidon Econémica, uam-x.

En México las eT concentran alrededor de 82% de kas patentes totales.

Industria manufacturera de maguinaria, equipo y productes eléctrico-electrénicos.

Ambas empresas fueron fundadas hacia finales del siglo pasado; desde entonces a la
fecha, se han caraclerizade por competir en sectores industriales relacionados con el
campo de la eléctica-electrénica, asl como de la quimica también. En ambos casos estas
empresas fueron fundadas por inventores-empresarios, Thomas A. Edison en el caso de
cE y George Westinghouse en el casc de we. En Ja actualidad ce se encuentra entre las
primeras cinco empresas de la lista de Forfune, mientras que we se encuentra entre las
primeras 50 empresas de esa misma lista. En México, ambas empresas han estado
relacionadas coh las manufacturas eléctricas y bienes de capital, especialmente para la
generacion de electricidad.

Wr =
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Debido a la desregulacién de los mercados financieros, la liberalizacion de!
comercio y el desarrollc de sofisticadas tecnologias de comunicacion, ia
globalizacién econdmica se ha profundizado durante los afios noventa (Barré,
1996).

Datos dei Banco Mundial (1996) muestran que en los ochenta los flujos
de comercio crecieron mas que la produccion mundial de bienes y servicios.
El andlisis de estadisticas internacionales sobre patentes indican que desde
mediados de los ochenta existe un aumento importante de patentes extemas?
originadas en paises desarrollados. La tasa de crecimiento de éstas en los
paises industrializados fue mayor a la de patentes por residentes (OCDE, 1997).
Asi, el flujo de patentes extemas se encuentra asociado al significativo aumento
en los flujos de comercio de bienes y servicios a partir de los ochenta (Dosi,
Pavitt y Soete, 1893). En suma, las patentes externas se revelan como una
estratagia particular dentro de la “globalizacidn tecno- Idgica”: la explotacién
global de |a tecnologia por la via del comercio interna- cional (véase cuadro
1, renglon 1; Archibugi y Pianta, 19986).

La globalizacion de capacidades tecnolégicas surge de la actividad de
tas ET de palises desarrollados. Segun Dunning (1992), las ET organizan y
difunden capacidades innovativas globalmente, Desarrollan actividades de
valor-agregado mundiales cuando logran ventajas gerenciales, organizacio-
nales o tecnolégicas sobre sus competidores, Kumar (1996) argumenta que
fa localizacién global de las actividades de iyD de una ET esta influenciada
por diversos factores: escala productiva, intensidad tecnoldgica, mercado, dis-
ponibilidad de recursos innovativos, recursos tecnolégicos, personal espe-
cializado, infraestructura tecnolégica, comunicaciones, entorno institucionai,
propiedad intelectual, politicas comerciales y requisitos a la IED, por parte del
pais anfitrion. '

Por el contrario, para Patel y Pavitt {1990), la produccién de tecnologia
no se encuentra globalizada, sino concentrada en los paises de origen de
las ET. Afirman que, en general, entre los paises desamrollados, la fuente
principal de patentes son los inventores del pais de origen de las ET. Esta
concentracion de actividades innovativas en paises de origen de las ET se
expresa en la amplia brecha tecnoldgica existente entre paises industriali-
zados y en desarrollo (Dunning, 1992).

4 Un sistema nacional de patentes dado estd constifuido por tres flujos bésicos: i) flujo
endégeno: las patentes propiedad de residentes {patentes domeésticas), i} flujo exdgeno:
las patentes propiedad de no residentes (patentes de extranjeros), y, ji} flujo hacia afuera:
las patentes externas (patentes de residentes de un pais que posteriormente son regis-
tradas en ofros paises},
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Brown y Hirabayashi (1996) han mostrado que, desde 1980, las patentes de
cooperacion entre inventores de Estados Unidos e inventores de otros paises,
crecieron aceleradamente en este pais. Los procesos de produccion de co-
patentes por titulares o inventores de diferentes paises, han sido definidos por
Archibugi y Pianta (1996) como formas particulares de la globalizacion tecnologica
reciente: colaboracion o generacién tecnolégica global, respectivamente (vease
cuadro 1, renglones 2 y 3).

£n suma, las estrategias tecnolégicas globales implementadas por las
ET para lograr preponderancia globa! en lo tecnolégico y comercial son el
objeto de este estudio. Segun Archibugi y Pianta (1996), las estrategias tec-
nolégicas de las ET se desenvuelven en la dimensién de una creciente glo-
balizacion del proceso de innovacidn tecnoidgica, particularmente entre em-
presas e industrias de los paises desarrollados. Esta se expresa en tres
estrategias (véase cuadro 1, renglones 1, 2 y 3): i) explotacion global de la
tecnologia por la via del comercio internacional, if} colaboracién tecnologica
global a través de joint-ventures entre empresas e inventores de diferentes
paises, y, /i) generacién global de tecnologia por medio de las subsidiarias
de €T en determinados paises.

Una de la principales formas en que una ET internacionaliza sus activi-
dades de innovacion es mediante la creacion de redes internacionales de in-
novacién (RN entre la casa matriz (en el pais de origen) y sus subsidiarias en
el extranjero (en paises receptores), las cuales ponen en interaccion [os SNI
respectivos (Barré, 1996).5 Segun Barré existen tres estrategias tecnol6-
gicas globales por parie de las ET (véase cuadro 1, renglones 1y 3): /) la
adaptacion de productos a mercados de exportacion, ii} el desarrollo local de
tecnologia por la subsidiaria, i} el desarrollo conjunto de tecnologia por la
matriz y la subsidiaria.

Segtn Dunning (1992) y Kumar (1996) las ET plantean estrategias tec-
nolagicas como las antes sefialadas y una adicional. A diferencia de los
demas autores, incluyen una estrategia de racionalizacion de las actividades
de yD en el extranjerc a criterios de costos (véase cuadro 1, renglén 4). Por
Gitimo, sélo en el caso de Dunning, al igual que Archibugi y Pianta, se
establece una estrategia de colaboracién tecnolégica global (véase cuadro
1, renglon 2).

En suma, de lo anterior se desprenden dos conclusiones:

o

Asi, sequn Barré {1996), en e! contexto de cierta problemdtica financiera, una cmpresa
muttinacional junto con sus actividades de innovacion, se convierte en parte de una red
gerencial compuesta de varias subsidiarias y una compaiia tenedora.

B Barré utilizd en su estudio las co-patentes generadas por una T con base en inventores
de paises distintos al de origen de la 7. Esto, con el fin de analizar la interaccién entre los
sistemas nacionales de innovacién (sni) de nueve paises europeos, Japoén y Estados
Unidos, mediante las redes internacionales de innovacién que establecen sus respectivas
ET.
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Existen dos perspectivas sobre la globalizacién tecnol6gica. Primera.
La evidencia empirica muestra que: a) las actividades innovativas de
ET estan concentradas en sus paises de origen, b} la tecnologia se
difunde principalmente por la via del comercio internacional de bienes
y servicios finales, ¢} existe una amplia brecha tecnoldgica entre paises
en desarrolic e industrializados. Segunda, 1a evidencia muestra, tam-
bién, una tendencia de globalizacién de actividades tecnol6gicas entre
las ET de economias desarrolladas mediante redes de cooperacién.
Estas toman lugar entre empresas e inventores de diferentes paises,
para generar innovaciones que fortalezcan sus competencias tecno-
l6gicas y su posicion competitiva en el mercado mundial.

En el contexto de la globalizacion econdmica, las ET despliegan estra-
tegias tecnoldgicas globales. Cuatro son las estrategias principales que
se desprenden del andlisis: explotacién, cooperacion, generacién y
racionatizacion globales de la tecnologia. Para efectos de este ensayo
se consideran las tres primeras porgue pueden medirse por medic de
patcs,'n’(es.7

£mipresas frasnacionales y competancias tecniologicas

Este estudio de las estrategias tecnologicas y actividades innovativas de las
ET se basa en el analisis de las “competencias tecnoldgicas especificas” de
las empresas. Estas competencias tecnolégicas constituyen los factores fun-
damentales que explican por qué las empresas son diferentes, como cambian
a lo largo del tiempo y si son o no capaces de permanecer competitivas
(Pavit y Patel, 19594).

Las principales caracteristicas de las competencias tecnholégicas espe-

cificas de las £7 segln Pavitt (1990), Patel y Pavitt (1994); Patel, Pavit y
Granstrand, (1996), son las siguientes:

7

i

ii.

i,

Las competencias tecnolégicas de las ET son altamente especificas en
su naturaleza y muestran un desarrollo acumulado de conocimientos
en el largo plazo. No es faciimente transferible, en fanto se encuentra
incorporado de manera tacita en las personas y la organizacion.

Las competencias tecnologicas de las ET son altamente diversificadas,
por tanto, son empresas tipicamente multitecnoldgicas.

Las actividades productivas de la empresa delimitan sus competencias
tecnoldgicas y son altamente diferenciadas respecto de otras empresas.

La explotacién tecnoldgica global se puede medir mediante las patentes externas, La coo-
peracién tecnolégica global mediante las licencias de patentes o patentes de cooperacidn
entre empresas. Por (ftimo, la generacion global se puede medir por medio de las paten-
125 dz czoporacién ontre fnventsrac, En 2l casc de 12 racionalizacidn tacnoldgisa glshal,
ne es posible una medicion a través de las patentes, por o cual ho se considerard en el
andlisis de la evidencia empirica.
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El rango de eleccion pasible de una nueva actividad esta limitado por
la acumulacién de sus habilidades tecnologicas y cercania con otras
tecnologias de los competidores.

iv. La estrategia tecnologica global de la empresa comprende ia integra-
cidn o fusion de diferentes subsectores de competencias tecnolégicas.
Incluye a las competencias gerenciales en la integracion organiza-
cionai, fos métodos para asignacién de recursos tecnolégicos y el
aprendizaje. tmplica una colaboracion intensa y continua entre pro-
fesionales y grupos especializados provenientes de diferentes areas
de conocimiento.

v. A pesar de su tamano, las actividades innovativas realizadas por las ET
son como las de cualquier otra organizacion: inciertas en su resuttado
comercial. Por elio las eT diversifican mas sus competencias tecnolé-
gicas que su rango de productos fabricados.

Estrategias tecnoligicas y patentes

Alos mecanismos especificos que las empresas instrumentan para apropiar-
se de los beneficios derivados de la innovacidn tecnolégica se les denomina
estrategias tecnolégicas. Estas forman parte de la estrategia general de las
empresas, orientada al aumento de sus competencias tecnoldgicas y poder
de mercado (Bertin y Wyatt, 1988; Archibugi y Pianta, 1996; Aboites y Soria,
1898b). La presencia de las patentes en las estrategias tecnoidgicas de las
empresas se justifica si el incremento de los beneficios derivados de invertir
en proteccién mediante este derecho de propiedad intelectual (DP1) es mayor
que los costos en que se incure al tramitar, obtener y administrar ese ppi
(Bertin y Wyatll, 1988).

La eleccion de la estrategia tecnolégica depende de ia estrategia general
perseguida por 1a firma. El esquema dentro del cual una estrategia tecno-
légica es formulada (Bertin y Wyatt,1988) contempla: ) la naturaleza y direccién
de la D y el progreso técnico, /i) el entomo competitivo mundial y posicion
relativa de la empresa, ifi) si la produccion o tos mercados son globales,

Cinco tipos especificos de estrategias de patentes destacan en las estra-
tegias tecnologicas de las ET (Aboites y Soria, 1998b; Archibugi y Pianta, 1996;
Bertin y Wyatt,1988):

a. patentamiento sistemadtico: inventores y empresas que recurren conti-
nuamente a la solicitud de patentes como forma para proteger tecnologia.

b, patentamiento selectivo: inventores y empresas que patentan inven-
ciones particulares (claves) y la proteccién de las demas se hace a
través del secreto industrial y otros derechos de propiedad intelectual.

¢. patentamiento de bloqueo: ciertas empresas patentan con el propdsito
de bloquear competidores en vez de introducir innovaciones. Es una
forma de retardar innovaciones de otros y usufructuar atin mas ias
propias.
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d. patentamiento de transmisién: empresas o inventores patentan para crear
un portafolio tecnofogico que les sirva de base para negociar licencias
de patentes y paquetes de transferencia tecnolégica.

e. patentamiento externo: las empresas o inventores patentan en el ex-
tranjero debido a la existencia de actividades de produccion, exportacion,
licencias e inclusive para bloguear a los competidores en mercados
extranjeros especificos.

Estas estrategias de patentamiento nos son excluyentes sino complemen-
tarias. A diferencia de las estrategias tecnolégicas globales que operan en el
marco mundial, las estrategias de patentes operan en el plano microeco-
némico. La estrategia tecnoiégica de la ET consiste en combinar las diferentes
opciones de uso de la patente, dados el desempefic innovative de la firma,
las condiciones técnicas de la industria, el comportamiento de competidores
¥ la evolucion de la demanda en el mercado,

Patentes como indicadores mcnol(:’>gicov:s8

Barré (1996), al igual que Archibugi y Pianta (1996) y Dunning (1992), centrd
su analisis en las estrategias tecnolégicas de las ET al nivel global utilizando
indicadores a partir de patentes. Brown y Hirabayashi (19986), clasificaron las
patentes otorgadas en Estados Unidos entre 1980-1993 por pais de origen
del inventor. Schmoch (1996), analizé las estrategias tecnoldgicas de ET al
nivel mundial a partir de las tendencias mostradas por las patentes extemas.
Patel y Pavitt (1991,1993) y Pavitt (1984,1987,1991), han ulilizado las patentes
como indicadores, tanto de la concentracion de las actividades de D en los
paises desarrollados, como para sefialar el grado diverso de competencias
tecnol6gicas de una ET (Aboites y Soria, 1998a).

A partir de las diferentes formas en que los distintos autores utilizan a
las patentes como indicadores y dadas las limitaciones y ventajas en el uso
de patentes como indicadores de cambio tecnolbgico, el estudio de las
estrategias tecnolégicas de las £7 en México se hars con base en los indi-
cadores presentados en el cuadro 2, Cuatre son los indicaderes construidos
a partir de patentes: i} multitecnologia, i} localizacion de las actividades in-
novativas, /i) complejidad inventiva, y, iv) tendencias sectoriales de la tecno-
logia patentada. Estos cuatro indicadores basados en patentes se utilizaran
para caracterizar las competencias tecnoldgicas y definir las estrategias

8 Diversos autores (Scherer, 1983; Bertin y Wyatt, 1988; Basberg, 1987, Griliches, 1990)
han indicado que las patentes tienen tres funclones principales: fi] contribuyen al estimule
de {a inversion en tecnologia, fif favorecen el aumento del poder monopdlico y a la posicién
competitiva mediante |a proteccién de la ventaja tecnoldgica y, fii] son una rica fuente de
informacidn cuantitativa y cualitativa sobre et cambic tecnolégico (véase Reporte de in-
vestigacion de Aboites y Soria, 1998a).
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tecnoldgicas, tanto globales como de patentes, desplegadas en México por
Genera! Electric y Westinghouse Electric.

La evidencia empirica

El objeto de esta seccion es emplear ios indicadores presentados anterior-
mente para analizar las estrategias tecnoidgicas de GE y WE a través de sus
patentes registradas en México entre 1980 y 1996. En esta seccién se
abordan tres aspectos. Primero, establecer los criterios utilizados para I3 se-
leccién de estas dos empresas. Segundo, presentar un analisis general de la
concesion y solicitud de patentes (1965-1996) con el propdsito de dar contexto
a la actividad de patentes de estas empresas en México. Finalmente, ana-
lizar las estrategias tecnoldgicas de GE y WE en México mediante el uso de
los indicadores sefiatados.

Los criterios de seleccion de las empresas

Estas empresas fueron elegidas debido al uso que han hecho del sistema de
patentes en las Gitimas tres décadas, porque pertenecen al misma sector in-
dustrial y por su posicién en el total de patentes respecto a otras ET que
operan en México {1980-1986).

£n efecto, el grafico 1 comprueba que ef patentamiento en México por ambas
empresas ha sido constante a lo largo de las tres Ultimas décadas (1965~
1996). Asimismo, ambas empresas compiten, en la industria manufacturera,
dentro de! sector de maquinaria, equipo y productos eléctricos y electrd-
nicos.® Finalmente, segln Aboites y Soria (1998a), GE registro 582 patentes
concedidas entre 1980-96, el mayor ndmero de patenies concedidas en
México a una sola empresa. A su vez, WE ocup6 la cuarta posicion con 426
patentes, detrds de dos ET del sector de la quimica, Colgate-Palmolive (con
521) y Hoescht (con 498).

9 La industria manufacturera de magquinaria, equipo y productos eléctricos-electronicos
corresponde 2! subsector 38 de k2 cMaPINEG), esto es, productos metalicos, maquinaria y
equipo. En perticular, comprends las ramas 3 823 {méquinas de oficina, cdlzulo y proce-
samienio informatico), 3 831 (maquinaria, equipc y accesorios eigctricos), 3 832 (equipo
electrénico de radio, televisién, cornunicacienes y de uso médico).
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Evolucién del registro de patentes de GE y we en México, 1965-1996'°

El total de patentes concedidas y solic:itad_a]s11 en México por las empresas
GE y WE entre 1965 y 1996 % por subperiodos) se presentan en el cuadro 3.12
Destacan tres subperiodos:

i. Patentes concedidas, 1965-82: corresponden a la segunda fase del
desarrollo bajo el modelo del 1s1, caracterizada por: a) un descenso en
las tasas de crecimiento de! piB de la industria manufacturera de
magquinaria, equipo y productos eléctrico-electronicos durante media-
dos de los setenta, b} un crecimiento significativo del pig de este
subsector manufacturero durante el “boom” petrolero a fines de los
setenta y principios de los ochenta.

ii. Patentes concedidas, 1982-96: corresponde a la crisis del 11 (1982-1983),
el ajuste econdmico (1883-1987), la recuperacion del crecimiento y la
apertura comercial (1987-1994), y, finalmente, de nuevo la crisis eco-
nomica-financiera (1994-1996).

ifi. Patentes solicitadas, 1991-1896: corresponde a la profundizacion de la
apertura comercial y un significativo fortalecimiento de los ppl a partir
de 1991 {véase Aboites y Soria, 1998b), asi como la crisis del final.

10 Concesion (1965-1996) y solicitud (1991-1996) de patentes.

11 Elciclo de vida institucional de una patente contempla dos flujos basicos: la solicitud, que
representa fa demanda de proteccién por los innovadores, y la concesion, que representa
la sancion estatal de novedad y el pago o no de los derechos de vigencia de patente
correspondientes por el innovador. Los dmbitos gue constituyen fa vida institucional de ta
patente son: i) la concesion (que se nufre de fa solicitud), i) la proteccidn (sélo se prote-
gen patentes concedidas), v, i} el uso o explotacian (sélo se usan patentes concedidas).

12 La evolucidn anual de los flujos de concesitn de cada empresa para el mismo periode se
presentan en la grafica 1.

13 Los subperiodos se han delimitado tomando en cuenta el crecimiento econdmico, la
tegulacidén econdmica institucional y el cambio institucicnal de los derechos de propiedad
intelectual {dpi), en México entre 1965 y 1996. En relacidn con cada unc de estos ele-
mentos se ha considerado particularmente lo siguiente: J) fa evolucidn del ciclo econdmico
en la industria manufacturera de maquinaria, equipo y productos eléctrico-electrénicos en
México desde 1965 hasta 1996 (sep, 1980; Inegi, 1997), /i) los modelos de crecimiento
vigentes en su momento expresan la regulacioh econdmico institucional en marcha: is)
(1940-1982); crisis (1962-1987); apertura comercial (1987-1996), y ji) los primeros
cambios institucionales (1987) para fortalecer los dpi en el inicio de la apertura, asi como
su posterior profundizacién en 1981 como antecedente del TLc {Aboites ¥ Soria, 1998a).
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Cuadro 2
Indicadores construidos a partir de patentes
Indicador Descripcion
1. Multitecnologia a. Las patentes se clasifican en 34 subsectores
tecnolégicos agregados en cinco sectores tecnolégicos
b. Efgrado de multitecnologia se mide por el nimero de
subsectores (y sectores) en los que tiene presencia
una empresa y su volumen correspondiente de patentes
¢. A mayor numero de subsectores y menor concentracién
del volumen de patentes en un subsector dado, mayor
es el grado de multitecnologia y viceversa
2. Llocalizacién de |a. Las patentes de clasifican por nacionalidad def inventor
capacidades b. Elandlisis consiste en determinar el volumen de paten-
tecnologicas tes que una empresa genera a partir de las capacida-
des tecnoldgicas localizadas en su pafs de origen y
cuanto en el extranjero a través de subsidiarias
3. Complejidad a. Las patentes se clasifican por nimero de inventores que
inventiva intervienen en la realizacion de la invencion
b. A mayor nimero de inventores mayor la complejidad de
Ja tecnologia patentada

4. Naturaleza y a. Las patentes se clasifican por afio o por periodos y por
direccion de la sector/subsector tecnologico
tecnologia b. Elanalisis consiste en determinar si los voldmenes de

patentes por sector/subsector crecen, decrecen o se
mantienen igual de un afio/periodo a otro

¢.  También se pueden comparar los flujos de concesion y
solicitud entre si pues corresponden a diferentes periodos

FUENTE: Aboites y Soria {1998); Archibugi y Pianta (1996), Barré (1996); Brown y
Hirabayashi (1996); Patel (1991); Patel y Pavitt {(1994) y Schmoch (1896).

La evidencia del cuadro 3 muestra que el nimero de patentes propiedad de
GE es mayor al de WE, tanto en concesién (58%) como en solicitud (80%). El
patentamiento promedio anual concedido a GE entre 1965-96 fue de 38 pa-
tentes. WE tuvo un promedio anual de 27 patentes concedidas. Independien-
temente de las diferencias, la evidencia sefiala una estrategia de patenta-
miento sistematico en México por parte de ambas empresas desde 1965 a la
fecha (grafica 1).

La porcion de patentes propiedad de GE es descendente entre subperiodos:
de 59% entre 1965-82 a 56% entre 1882-96. WE tiene una tendencia ascen-
dente en el indicador entre un subperiodo y otro: de 41 a 44%, respectivamente.
Por su parte, el nimero de patentes en promedio anual de GE pasé de 45 a
29, respectivamente. El promedio anual de patentes de WE descendié de 31 a
23 entre un subperiodo y otro (Aboites y Soria, 19984). En suma, ambas empresas
disminuyeron los niveles promedio de patentes concedidas entre el sl y la
apertura.
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Grafica 1
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FUENTE: SECOFI {1880}, patuam-Xochimilco (1997).

Cuadro 3

General Electric y Westinghouse Electric: concesion (1965-1996) y solicitud

(1991-1896) de patentes en México

General Elsciric Westinghouse Electric Total
Pericdo / | Subtotal Porcentaje{Promedio Subtotal PorcentajelPromedio
subperiodo deltotal | anual del total [ anual

Concesion
1965-1982 766 59.2 45 528 40.8 31 1294
10831996| 409 56.2 29 318 43.8 23 728
19651966 1175 |- 581 38 847 41.9 27 2022
Solicitud

1901-1996] 198 | 798 [ 40 | B0 | 202 | 10 | 248

FUENTE: SECOFI (1980), P (1997),

Con relacion a solicitud, la evidencia del cuadro 3 sefiala que los niveles
alcanzados por GE no s6lo son mayores (80%), sino que estan casi cuatro
veces por encima de WE (20%). El promedio anual de patentes solicitadas
entre 1991-96 por Ge da cuenta de 40 patentes, cifra ligeramente mayor al
promedio de sus patentes concedidas. Mientras, we alcanz6 sélo 10 patentes
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en promedio, debajo del nivel alcanzado en concesiones a lo largo de
décadas anteriores.

En conclusién, al analizar la concesion y solicitud de ambas empresas
en el largo plazo, resalta lo siguiente:

i. La evidencia sobre concesion revela que, en el largo plazo, GE y WE han
disminuido el ritmo de su patentamientoc en México, entre la fase aita
del 18I (expansiva) y el periodo que inicia y termina en la crisis, 1982-
1996 {contraccion). Evidencia sobre solicitud revela que, actuaimente,
WE ha contraido su patentamiento en México, Mientras, GE apuesta a
una expansidn de sus monopolios tecnolégicos, aunque no con ia in-
tensidad del periodo 1965-82 (fase alta del 1s1), pero si por encima del
periodo 1982-1896 (crisis).'?

ii. Entre GE y WE se evidencia una esfrategia tecnologica convergente:
patentamiento sistematico en disminucion en el largo plazo.

iii. La evidencia que muestra un menor nivel de patentes en la apertura
comercial que durante el modelo 1sI contradice la postura guberna-
mentat del momento.'®

Patenies, competencias y estrategias tecnolégicas
Competencias tecnologicas miiltiples

Las €T se caracterizan por ser multitecnologicas. En esta perspectiva, el cuadro
4 presenta evidencia sobre las patentes concedidas a GE y WE por sector y
subsector tecnolégico en México (1980-1996).

Dos seciores tecnoldgicos concentran 84% de las patentes concedidas
a GE: Quifmico (42%) y Eléctrico-Electrénico (42%). E| sector Magquinaria no
Eféctrica representa el 15% y los restantes sectores suman poco méas del
1% del total. we concentra el 91% de sus patentes en dos sectores: Eléctrico-
Electrénico (64%) y Maquinaria no Eléctrica (27%). El Quimico representa el
6% y los demas sectores mencs de 4% del total.

En el caso de GE la evidencia muestra que al nivel de subsectores tecno-
légicos en el sector Quimico sobresalen Qufmica Orgdnica (22%) y Reacciones
Nucleares Inducidas (13%), sumando el 35% del total de patentes. En el

14 Es muy probable que estas estrategias reflefen la evolucién reciente de ambas empresas
a nivel mundial. Entre 1995 y 1997 we se fusioné con cas (television y medios), vendiendo
algunos de sus activos a siEmMens. Por su parte, e ha tenide un desempefic exitoso y
manteniendo el liderazgo a nivel mundial en cuante al desarrollo de plantas de genera-
cidn eléctrica y otros dispositivos eléctricos y electrénicos, asi como un desempeno sobre-
saliente en su segmento financiero, ce Capital.

15  La apertura comercial, €l aumento del porcentaje de [ED en las empresas y los cambios
institucionales de los CPl tenian por objeto favorecer el incremento de flujos de tecnologias
hacia ta economia mexicana.
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sector Eléctrico-Elecirénico los subsectores importantes son Sistemas y
Dispositivos Eléctricos (25%) y Equipo Industrial Eléctrico en General (8%),
que en conjunto tienen el 33% del total. En el sector Maquinaria no Eléctrica
destacan los subsectores Equipo Industrial no Eléctrico (General y Especia-
lizado) con el 8% e Instrumentos y Coniroles, con el 3%, que juntos suman
el 11% del total. Al agregar ta paricipacion de estos siete subsectores, su-
man el 80% de las patentes totales concedidas a GE.

En el caso de WE, ¢l sector Quirnico tiene una haja pariicipacion del total
y los subsectores importantes son Reacciones Nucleares Inducidas y
Quimica Orgdnica, al igual que en el caso de GE (pero con volimenes signi-
ficativamente menores). Juntos suman poco mas de 3% del total de patentes.
En el sector Eléctrico-Electrénice, donde es mayor la presencia de we, los
subsectares importanies son también los mismos que para GE: Sistemas y
Dispositivos Eléctricos (51%) y Equipo Industrial Eféclrico en General (6%).
En el caso de we destaca también el subsector Telecormnunicaciones, con casi
el 4%. En conjunto, estos tres subsectores suman atrededor del 61% del
total de patentes de we. Por Gltimo, en el sector Maguinaria no Eléctrica, dos
son los subsectores principales. E! de Equipo Industrial no Eléctrico en General
(18%) e Instrumentos y Controfes (4%). Ambos suman el 22% del fotai de
patentes de we. Al agregar los siete subsectores principales de We, estos
surnan el 86% del total de sus patentes concedidas.

De los datos anteriores se desprende, que:

i. Ambas empresas son de caracter multitecnoldgico. Muestran compe-
tencias en tres sectores lecnologicos: Quimico, Eléclrico-Electrénico y
Maquinaria no Eléctrica e, inclusive, marginalmente, en .Transporte y
Otras Tecnologias. Los datos revelan que el grado de muititecnologia
es mayor en G que en wWEe. Esta Ultima empresa concentra casi las dos
terceras partes de sus patentes en un solo sector (Eléctrico-Electrénico) y
poco mas de |a mitad de sus patentes en un solo subsector (Sistemas
¥ Dispaositivos Eléctricos). Mientras, GE mantiene participaciones similares
en dos sectores (Quimica y Eléctrico-Electrénico) y no mas de una cuarta
parte de sus patentes en un solo subsector (Sistemas y Dispositivos
Eléctricos). Los datos muestran también que GE mantiene su participa-
cidén mas importante en los dos sectores basados en ciencia (Quimico
y Eléctrico-Electrénico). La empresa we lo hace en uno basado en
ciencia {Eféctrico-Electronico) y en uno basadc en mecanica (Maquinaria
no Elécirica). En suma, al nivel sectorial existe una divergencia en las
estrategias tecnoldgicas de estas empresas en México, debido a que la
importancia relativa de los sectores tecno- l6gicos es diferente para
cada empresa.

ii. La convergencia de estrategias tecnologicas entre estas empresas se
da en la importancia relativa que asigna a tos subsectores cada empresa.
Los datos de patentes registrados en México indican que estas empresas
compiten entre si en los tres sectores tecnolégicos principales. En efecto,
al margen de diferencias al nivel sectorial, ambas empresas otorgan la



178 PRODUCCION ECONOMICA

misma importancia relativa a los mismos subsectores tecnolégicos. En
el caso de la Eféctrico-Elecirénico, el subsector mas importante para
ambas empresas es el de Sistemas y Dispositivos Eléctricos. Repre-
senta su “core technology” originaria y a partir de la cual se han
acumuiado las multiples competencias tecnoldgicas de la actualidad.
Ademas, es el subsector con mayor porcentaje de entre todos los sub-
sectores, para ambas empresas. Le sigue el de Equipo Industrial Eléc-
trico en General. En el caso de la Maguinaria no eléctrica sucede algo
similar, los porcentajes més altos para ambas empresas corresponden
a los dos subsectores del Equipo Industrial no Eléctrico (General y Espe-
cializado) e Instrumenifos y Controles. Finalmente, en el caso de la
Quimica, si bien GE tiene una participacién 10 veces mayor que WE en
los mismos dos subsectores (Quimica Organica y Reacciones Nucleares
Inducidas), los datos muestran que WE tiene desarroliadas competen-
cias tecnol6gicas al respecto.

Localizacion de actividades innovativas

En el cuadro 5 se presenta la evidencia por sector tecnolégico y por pais de
origen de los inventores de ias patentes concedidas y solicitadas por GE en
México. La evidencia muestra que 94% de las patentes concedidas a GE se
generaron por inventores de Esiados Unidos. El restante 6% se distribuye
entre 13 diferentes paises, destacando entre estos India, Holanda, Canada y
Gran Bretafia. Cabe sefialar a los inventores mexicanos de la subsidiaria en
México, que aparecen {ver columna concesion total) con el 0.3% del total de
patentes generadas por GE.

En el caso de las patentes solicitadas por GE (véase cuadro 5), aumento
la cantidad de patentes generadas por inventores de Estados Unidos y dis-
minuyé sensiblemente la presencia de inventores extranjeros en sus patentes
registradas en México. Los inventores del pais extranjero mas destacado en
las solicitudes de GE fueron los indios (india).

En el sector Eléctrico-Electrénico hubo una mayor presencia de invento-
res de paises extranjeros en el patentamiento de GE (10 paises}, seguido del
Quimico (seis paises) y finalmente por Maquinaria no Eléctrica (cuatra paises).
En suma, la concesion y solicitud de patentes por pais del inventor muestran
que GE concentra sus actividades tecnologicas en Estados Unidos y sus
patentes registradas en México no son producto de un alto grado de globa-
lizacion tecnologica, aunque ésta se encuentra en marcha,

16  Estas patentes geheradas por inventores mexicanos corresponden a los sectores Eféctrico-
Electrdnico (0.4% del sector) y Maguinatia no Elécirica (1.1% del sector).
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Cuadro 4
GE y WE: multitecnologia de tas patentes concedidas (1980-19986)
{porcentajes)
Sector/subsector tecnologico General  |Westinghouse
Electric Electric
Quimico 421 59
Alimentos y tabaco 0.3 0.00
Hidrocarburos, aceites minerales, etc. 0.0 0.5
Materiales 0.3 02
Metales y metalurgia 1.6 1.0
Plasticos y productos de huie 0.0 0.5
Procesos quimicos 3.0 0.0
Quimica inorganica 1.6 056
Quimica orgénica 22.4 1.0
Reacciones nucleares industriates 12.9 2.4
Eléctrico-efectrénico 41.6 63.8
Calculadoras y computadoras 1.6 2.1
Equipo de imagen y sonido 26 1.0
Equipo industrial eléctrico en general 8.3 57
Fotografia y fotocopiado 0.5 0.0
Semiconductores 286 0.2
Sistemas y dispositivos eléctricos 25.0 51.3
Telecomunieaciones ' 1.0 36
Magquinaria no eléctrica 14.8 26.6
Aparatos para ensamblaje, manejo de material, etc, 0.0 1.2
Aparatos quimicos 0.9 0.7
Equipe industrial no eléctrico en general 35 18.1
Equipo industrial no eléctrico especializado 43 0.5
Equipo para metalurgia y metal 1.9 1.2
Instrumentos y controles 3.0 43
Minerfa, equipos y procesos de perforacion 0.3
Productos metélicos miscelaneos 0.9 0.7
Transporte 0.8 33
Vehiculos y motores 0.5
Otro equipo de fransporte 03 3.3
Otras tecnologias 0.5 0.2
Odontologla y cirugia 0.3
Textil vestido y cuero 0.0 0.0
Otros 0.2 0.2
Total 100 100

FUENTE: PATUAM-Xochimilco (1997).
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Cuadro 5
Nacionalidad y sector tecnolégico de los inventores de General Electric
{concesidn, 1980-1996, y solicitud, 1991-1986, porcentaje)

Nacionalidad| Basados en ciencia Basados en mecanica Total
del inventor ] Quimico E-E MnE T oT
. C S C S C S C S C 8 C S

| Bélgica 0.4 0.2:00
Bulgaria 0.4 : . 02100
Canada 04 1.7 12.5 09|05
China ] 1.1 02100
Alemania 11104 02105
Dinamarca 0.4 02|00
Francia 0.8 0300
Reino Unido| 1.2 0.0 1.1 07100
india - 0.4 21117111286 ’ ) 121 1.0
ftalia 12 . 05|00
Japén 0.4 0.2100
México 04 1.1 : 03 0.0
Holanda 1.7 0.8 ’ 1.0 ¢ 00
EE UU 946(98.6(925|98.3]956:97.4|100|875{100| 0.0 §94.0|98.0

Total 100 {1001 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 0.0 | 100 | 100

E-E : Eléctrica-Electronica
MnE : Maquinaria no eléctrica
T : Transporte

OT :Otras tecnologias

c : Cancesion

8 : Solicitud

FUENTE; paTUaM-Xochimilco (1997).

En el cuadro 6 se observa la evidencia por sector tecnologice y por pais de
origen de los inventores de las patentes concedidas y solicitadas por WE en
México. El 85% de las patentes concedidas a We se generaron por inven-
tores de Estados Unidos. El restante 5% se distiibuye enire siete diferentes
paises, destacando Gran Bretafa, india y Capnada. En el caso de las patentes
solicitadas por we (cuadro 6), aumentd a 100% las patentes generadas por
inventores de Estados Unidos, eliminando |la presencia de inveniores extran-
jeros en sus patentes solicitadas en México hasta 1996.

En el cuadro 6 se observa que es en el sector Eléctrico-Electrénico es
donde existe mayor presencia de inventores de paises extranjeros en el
patentamiento de WE (6 paises), seguido de la Maquinaria no Eféctrica (tres
paises) y finalmente por ei sector Quimico (dos paises). En el caso de la
solicitud, WE no registré en México patentes de inventores de paises exiran-
jeros. En suma, la concesion y solicitud de patentes por pais del inventor
muestran, también, que WE concentra sus actividades tecnoldgicas en Estados
Unidos. La diferencia con GE es que su gradc de globalizacidon tecnologica
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es todavia menor, aunque ciertas locaciones extranjeras de WE coinciden

con las de &

E.

Cuadro 8

Nacionalidad y sector tecnolégico de los inventores de Westinghouse Electric
(concesion, 1980-1996, y solicitud, 1991-1996, porcentaje)

Nacionalidad| Basados en ciencia Basados en mecanica Total
del inventor | Quimico EE MnE T o7
C S C S C S C S 9 5 C N

Alemania 0.4 02100
Canadé 0.4 0.9 05100
Dinamarca 0.4 i 0.2 0.0
india 4.0 0.7 0.9 09100
{talia 0.4 02100
Reinc Unido 2.2 36 10.5 28100
Taiwan 4.0 02100
EE UU 92.0]{ 100 |95.5{100 |94.6[ 100 |898.5| 100 | 100 | 100 |94.8{ 100

Total 10011001 1601 1001 100 | 100 100 100} 100 0.0 { 160 100

E-E : Eléctrica-Electrénica
MnE :Maquinaria no eléctrica

T : Transporte

OT : Otrastecnologias
c : Concesion

s : Solicitud

FUENTE: PATUAM-Xochimilco (1597).

Tres son las conclusiones que se desprenden del anélisis de la evidencia
empirica en este rubro:

i

ii.

La evidencia indica que GE y WE concentran sus capacidades tecnolG-
gicas en su pais de origen, lo cual concuerda con los hallazgos de
Patel y Pavitt (1991). Sin embargo, la presencia de inventores extran-
jeros en las patentes de Ge y we muestra la existencia de un proceso
de globalizacion de actividades tecnolégicas, lo cual concuerda con
los resultados obtenidos por Archibugi y Pianta (1996), Barré (1996),
Dunning (1992) y Schmoch (1996). En esta perspectiva, la generacion
de patentes en las subsidiarias se encuentra asociada a una
estrategia de adaptacion de los productos extranjeros al mercado e
insumos locales.

Existe una mayor concentracién de las actividades innovativas de GE y
WE en Estados Unidos, aungue ambas empresas generan tecnologias
especificas en subsidiarias. Lo interesante es 1a convergencia que existe
en cuanto a los paises de residencia de las subsidiarias de ambas em-
presas. En el caso de WE todos los paises en los que tiene una subsi-
diaria (Alemania, Canada, Dinamarca, India y Gran Bretafia; excepto
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Taiwan) son, tambien, paises en los que GE tiene una subsi- diaria. La
diferencia es que mientras las patentes de WE dan cuenta de siete
paises distintos, GE registra patentes con inventores extranjeros de 13
paises distintos. En suma, la convergencia en cuanto a paises de
origen de los inventores de WE y GE muestra que estas empresas son
competidoras mundiales entre si.

ifi. Las patentes generadas por inventores de paises extranjeros refiejan
la apropiacién selectiva de ciertas capacidades innovativas del pais en
cuestion por parte de GE y WE. Esta perspecliva de la globalizacién se
inscribe en la estrategia de generacién tecnoldgica global. En general,
los inventores extranjeros con mayor participacion de patentes son de
paises desarrollados (excepto India), lo cual refuerza la hipétesis de
que la globalizacién estd en marcha con mayor fuerza entre los paises
desarrollados.

Complejidad inventiva

El cuadro 7 presenta evidencia acerca del nimero de inventores por sector
tecnolégico y patente solicitada (1991-1996) o concedida (1980-1996) a la
empresa GE. Los datos de concesion indican que las patentes generadas por
grupas de inventores representaron et 56%, siendo mayores a las generadas
por inventores individualmente (44%). Los datos de solicitud total compa-
rados con la concesién total (cuadro 7), indican que las patentes generadas
por un solo inventor se han reducido en el periodo reciente (de 44 a 27%). El
aumento en el nimero de patentes generadas por dos o mas inventores in-
dica que la complejidad inventiva de las invenciones patentadas por GE en
México se ha incrementado. Esto es caracteristico de una ET basada en la
ciencia.

En efecto, al comparar la concesién con la solicitud en los sectores
basados en ciencia las patentes de GE tienden regularmente a tener mas
inventores. En la Qufmica mientras los inventores individuales pasaron de 43
a 28%, en Electrica-Electronica pasaron de 42 a 25%. Ademas, en la Quimica
participan regularmente hasta siete inventores por patente concedida y hasta
ocho por patente solicitada. En la Eléctrica-Electronica participan regularmente
hasta seis inventores por patente concedida y hasta siete por patente soli-
citada.

£n los sectores basados en la mecdnica, comparando patentes concedi-
das con solicitadas, se observa que el sector Maquinaria no Eléctrica también
redujo las patentes de un solo inventor de 48 a 23%."7 En el sector de la
maquinaria no eléctrica participan regularmente hasta cuatro inventores por

17 E!l sactor de Transporte aumentd |z provarcion da natentes de inventores individuzales de

40 a 50%. En el caso de ofras tecnologias no es posible la compa- racién.



ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y ... 183

patente concedida y hasta cuatro por patente solicitada (menos inventores
que en el caso de los sectores basados en ciencia).1

Cuadro 7
Numero de inventores y sector tecnholdgico de los inventores de General Electric
{concesién, 1980-1996, y solicitud, 1981-1896, porcentaje)

Numero de | Basados en ciencia Basados eh mecanica Total
inventores | Quimico E-E MnE T orT
C S C ) C s C S C 8 C 8
Uno 43.4|28.3(41.9:2541484|23.1|40.0[50.0166.7 436 [27.3
Dos 31.4(21.7143.21322i440|385(60.0[12.5433.3 3870278
Tres 157122811041186] 55 [17.9 11.9(19.7
Cuatro 45 |17.4| 25 {11.9] 22 [15.4] 2.9 (146
Cinco 33[(111]1081}34 125 1.7 120
Seis 08([(33112}51 2.6 12.5 09140
Siete 0.8 (43 3.4 12.5 03135
Ocho 1.1 0.0}05
Nueve 2.6 0.0} 05
Total 100 100 100§ 100§ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | G.0 | 100 | 100

E-E : Eléctrica-Electronica
MnE : Maquinaria no eléctrica
T : Transporte

OT : Ofrastecnologlas

c . Concesidn

S : Soficitud

FUENTE: PATUAM-Xachimilco (1997).

En el cuadro 8 se muestra la evidencia por sector tecnoldgico y niimero de
inventores por patente solicitada (1991-1996) o concedida (1980-1996) a la
empresa we. Las patentes concedidas fueron generadas principalmente por
grupos de inventores (61%) y en menor parte por inventores individual-
mente (38%). La evidencia sobre solicitud de patentes, comparadas con las
concesiones (cuadro 8), indica que la porcién de patentes generadas por un
solo inventor se ha mantenido sin cambios relevantes en el periodo reciente
(40%). Lo mismo ha sucedido con las patentes generadas por dos inven-
tores (36%). Las patentes con tres inventores se han reducido (de 21 a 14%)
y solamente un pequeiio porcentaje de las patentes con cuatro o seis inven-
tores han aumentado su porcentaje comparado {de 3 a 10%). Asi, WE tiende
a no elevar el numero de palentes generadas por dos o méas inventores.
Esta estrategia diverge del comportamiento de GE,

18  Sin embargo, en la solicitud de los sectores basados en mecanica se dan dos casos fuera
de la reguloridad cofialada (Maguinariz ne Eléotica y Transports), donde evigton patentes

con nueve o siete inventeres, respectivamente.
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Cuadro 8
Numero de inventores y sector tecnoldgico de los inventores de
Westinghouse Electric
{concesidn, 1880-1996, y solicitud, 1991-1996, porcentaje)

Numero de | Basados en ciencia Basados en mecanica Total
inventores ;i Quimico E-E MnE T oT
C S C N C S C S C 8 C N
Uno 44.040.0|38.7|52.2]|136.6|15.8157.91100 | 100 | 100 |39.4140.0
Dos 40.0 36.8|17.4(348|73.71368 36.4(36.0
Tres 16.0120.0123.0(174|223|105 21.4114.0
Cuatro 200111187145 1.9 1860
Seis 200104 143118 53 0940
Total 100 | 71001100 | 100 | 100 10011001 100 100 | 100 | 100} 100

E-E : Eléctrica-Electrénica
MnE : Maquinaria no eléctrica

T : Transporte

OT  : Otras tecnologias
C . Concesidn

S : Solicitud

FUENTE: PaTUAM-Xochimilco (1997).

En efecto, al comparar la concesion con la solicitud en los sectores basados
en ciencia, las patentes de we se comportan de manera diferente a las de
GE. En el sector de la Quimica hay un ligero descenso de las patentes por un
solo inventor {(de 44 a 40%). Por su parte, en el caso de la Eléctrico-
Electrénico sucede lo contrario: aumenian significativamente las patentes de
un sclo inventor {(de 39 a 52%), reduciéndose las patentes de dos o tres
inventores {de 60 a 35%) y aumentando las patentes con cuatro y seis
inventores {de 1.5 a 13%). Ademas, en la Quimica participan regularmente
hasta tres inventores por patente concedida y hasta seis por patente soli-
citada. En la Eléctrico-Electrénico participan regularmente hasta seis inven-
tores por patente concedida y solicitada.

En el caso de los sectores basados en |la mecanica, al comparar las pa-
tentes concedidas con las solicitadas, el sector de la Maquinaria no eléctrica
también redujo las patentes de un solo inventor de 37 a 16%. El sector de
Transporte aumento |a proporcion de patentes de inventores individuales de
58 a 100%, y en el caso de Ofras fecnologfas no hubo cambio. En el sector
de la Maquinaria no eféctrica participan regularmente hasta seis inventores
por patente concedida y hasta tres por patente solicitada.'®

En suma, las patentes registradas en México por WE y GE muesiran a
dos empresas basadas en ciencia, caracterizadas por:

19 Enlos demas sectores techologicos son, principalmente, dos o menes inve tores.
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i. generar patentes mas complejas en inventiva, con base en grupos de
dos 0 mas inventores. Grupos de inventores predominan en patentes
de los tres sectores tecnologlcos Quimica, Eléctrico-Electrénico y
Maquinaria no Eléctrica.*® Sin embargo s6lo en el caso de GE se han
reducido significativamente los inventores individuales, mientras en we
no hubo cambio al respecto, al comparar concesién y solicitud.

fi. una estrategia divergente entre si. Mientras GE se concentra en sectores
basados en ciencia, WE participa de manera importante en sectores
basados en la mecénica. Asi, debido a la naturaleza de la tecnologia,
la primera registra en México invenciones mas complejas que la se-
gunda, revelandose asi diferentes estrategias tecnoldgicas en el mismo
pais.

Naiuraleza y direccion de la tecnologia patentada

o oyvid
8 evia
ten

L dencia de largo p!a sobre los cambios en la estructura relativa de
patentes propledad de GE en México, por sector y qubsecfor tecnolbgico, se
prese.n.ta en el cuadro 9, Ln concesién contempla dos subperiodos (1980-
1987 vy 1988-1996), ademas de! periodo de solicitud reciente (1991-19986).

Hay cambios importantes entre un subneriodo de concesion v otro (cuadro

9), £l sector Quimico aumentd su porcentaje relative de patentes de 37 a

49%. El sector Eléctrico-Electrdnico tuvo una disminucion de 44 a 39%. En
el sec*or Maquinaria no Eléctrica hubo también un decremento de 17 a
11%.2" En sintesis, mientras que el sector Quimico aumentd su participacion
relativa en 11 puntos norcentuales, los demas sectores la redujeron
coniuntamente en esa proporcion.

Al comparar los subperiodos de la concesion con el periodo de solicitud,
las tendencias antes sefialadas se refuerzan, para sectores basados en
ciencia, y se revierten, en sectores basados en mecanica (cuadro 9). En
efecto, el sector Quimico aumento su participacion de 37 a 49% durante la
concesion y descendid a 45% en el periodo de solicitud aunque por encima
del percentaje para el primer subperiodo de concesion. En el sector
Eléctrico-Electronico, el porcentaje durante la concesion paso de 44 a 39%.
En el periodo de solicitud se redujo hasta 32%. En el caso de Magquinaria no
Eléctrica la participacion disminuyd de 17 a 11% durante la concesién v se
elevd a 19% en el periodo de solicitud. %

20 Sin embargo, existen casos en que este tope general es sobrepasado, lo cual refleja que
todavia, ciertas tecnologias tradicionales implican complejidad inventiva y, por tanta, de-
mandan grupos numerosos de inventores,

21 En los demdés seclores no se oheervan cambios significatives (conjuntamente esfos sec.
tores pasaron de 2 a 1%).

22 Con relacién e Tronsporte, e porcentale 2 mantuve on 19 2 le large de cade cubperindo
de concesidn y aumentd hasta 4% durante &l periodo de Ia solicitud.
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Cuadra 9
Concesion (1980-1996) y solicitud {1991-1996) de patentes por GE en México
(porcentajespor pericdo/subperiodo)

Sector/subsector tecnolégico Concesion Solicitud
1980-87| 1988-86| 1991-96

Quimico 37.4 49.3 44.9
Alimentos y tabaco 0.3 04 0.0
Materiales 0.0 0.8 0.5
Metales y metalurgia 1.1 22 5.1
Plasticos y productos de hule 0.0 0.0 1.0
Procesos quimicos 46 0.4 25
Quimica inerganica ) 2.6 0.0 25
Quimica organica 244 19.4 35

Reacciones nucleares industriales 43 26.0 20.8-
Eléctrico-elecirdnico | 437 | 388 | 318
Calculadoras y cormnputadoras 2.0 0.9 15
Equipo de imagen y sohido . 0.3 8.2 4.5
Equipo industrial eléctrico en general 10.3 53 10.1
Fotografia y fotocopiado . 0.3 0.9 0.0
Semlconductores 34 1.3 0.5
Sistemas y dispositivos eléctricos 258 238 156.2
Telecomunicaciones 1.4 0.4 0.0
Maquinaria no eléctrica 17.2 11.0 19.2
Aparatos quimicos 0.9 0.9 1.5
Equipo industrial no eléctrico en general 4.3 2.2 6.6
Equipo industrial no eléctrico especializade 43 4.4 35
Equipo para metalurgia y metal 20 1.8 25
Instrumentos y controles 3.7 1.8 25
Mineria, equipos y procesos de perforacién 06 0.0 05
Productos metélicos miscelaneos 1.4 0.0 20
Transporte 0.9 09 4.0
Aviacion 0.0 0.0 1.0
Vehiculos y motores 0.8 0.4 0.5
Otro equipe de transporte 0.3 0.4 2.5
Qtras tecnologlas 0.8 0.0 00
Odontologia y cirugfa 0.8 0.0 0.0
Otros ] 0.3 0.0 0.0
Total 100 100 100

FUENTE: PaTUAM-Xochimilco (1997).

Las tendencias sectoriales anteriores se explican a su vez por movimientos
entre los subsectores tecnoldgicos (cuadro 9). Dentro del sector Quimico el
subsector Reacciones Nucleares Inducidas aumentd su porcentaje duranie
la concesion (de 4 a 26%) y luego se elevod sensiblemente enla solicitud (hasta
30%). El subsector Quimica Orgénica disminuyd significativamente su por-
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centaje en el periodo de la solicitud (de 24% al principio de la concesién
hasta menos de 4% en la solicitud). Por lltimo, Metales y Metalurgia han ido
aurnentando su porcentaje relativo (de 1% al principio de la concesion a 5%
en la solicitud).

En el sector Eféctrico-Electrénico (cuadro 9), el subsector importante (y
de todos los sectores) es Sisternas y Dispositivos Eléctricos, que disminuy6
su porcentaje durante la concesion (de 26 a 24%) y aun mas en la solicitud
(al 15%). Por su parte, el subsector Equipo Industrial Eléctrico en General
disminuy6 su porcentaje durante la concesion (de 10 a 5%) pero lo elevé de
nuevo en el periodo de la solicitud (hasta 10%). Por ditimo, el subsector
Equipo de Imagen y Sonido ha ido aumentando sensiblemente su porcentaje
relativo (de 0.3% al principio de la concesion a casi 5% en la solicitud).

En el caso del sector Maquinaria no Eléctrica (cuadro 9), los subsectores
Equipo Industrial no Eléctrico (General y Especializado) elevaron ligera-
mente su porcentaje, de 9% al principio de la concesién a 10% en la solicitud.
Les sigue el subsector Instrumentos y Controles que disminuyé su partici-
pacion relativa al pasar de casi 4% al principio de la concesién a menos de
3% en el periodo de solicitud. Finalmente, Equipo para Metalurgia y Metal
mantuvo su participacion durante la concesién y selicitud en el rango que va
de 1.8 a 2.5%.%

En sintesis, el registro de patentes por la empresa Ge en México, por
sector y subsector tecnoldgico muestra las siguientes tendencias:

i. Los sectores basados en ciencia han reducido su parlicipacion de 81%
en el primer subperiodo de concesién a 77% en el periodo de solicitud.
Por el contrario, los sectores basados en mecanica la aumentaron de
29 a 33%, respectivamente. Cinco tendencias principales se desprenden
del analisis subsectorial de estos sectores tecnolégicos.

i, Las primeras tres tendencias del flujo de patentamiento subsectorial son
las mas destacadas debido al volumen de patentes en juego. a) E
sector Quimico pasé a ser el campo tecnoldgico mas importante para
GE en México, a fravés del subsector Reacciones Nucleares Inducidas,
el de mayor tamaiio en la solicitud (30% del total). b) El subsector
Quimica Orgédnica perdié abruptamente liderazgo, disminuyendo su
volumen de patentes en casi ocho veces entre la concesion y la solicitud.
¢} El sector Eléctrico-Electrénico perdio el liderazgo y pas6 a ser segundo
en importancia. Esto se debi6 a que la pérdida de liderazgo del subsector
Sisternas y Dispositivos Eléctricos, que era el mas importante de la em-

23 En el caso del sector de Transporte (cuadro 9), el subsector mas destacado fue el de otre
Equipo de Transporte, que aumentd su participacion de menos del 1% al principio de la
concesidn a casi 3% en |a solicitud. Un subsector novedoso en el periode de solicitud fue
el de Aviacidn con el 1% de ias patentes totajes.
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presa en el primer subperiodo de la concesion (26%) termind con 15%
en la solicitud,

jii. Una cuarta tendencia es la de carcter intersectorial entre subsectores
tecnolégicos basados en la ciencia, la mecanica y con relacién a equipo
industrial. En conjunto, los seis subsectores (véase cuadro 9) dedica-
dos a la tecnologia de Aparatos y Equipo Industrial Eléctrico y no Eléc-
trico (General y Especializado) dieron cuenta de 22% de las patentes
concedidas en el primer subperiodo, disminuyeron a 15% en el segundo
subperiodo, pero aumentaron a 27% en el periodo de |a solicitud.

iv. La quinta tendencia, de tipo intersectorial, es el aumento en el volumen
de patentamiento relativo de los subsectores Metales y Metalurgia y
Productos Metélicos. Es muy posible que este aumento esté asociado
a los cambios en los subsectores de equipos industriales, cuye insumo
principal son los metales 24

ta
dad de we en México, nor sector v subsector tecnolégico, se presenta en el
cuadro 10. La concesidn contempla dos subperiodos (1980-1987 y 1988-
1996), ademas del periodo de solicitud reciente (1991-1996).

Con relacion a las patentes concedidas (1980-96) a WE para cada sector
tecnolégico (cuadro 10), los cambios mas importantes son los siguientes. El
sector Quimico redujo su porcentaje relativo de patentes de un subperiode a
otro (de 7 a menos de 4%). En el Eléctrico-Electrénico se observa una dis-
minucion (de 73 a 53%) v en Maguinaria no Eléctrica un significativo auimento
{de 15 a 41_%).25 En sintesis, mientras el sector de la maquinaria no eléctrica
aumenté su participacién relativa en 26 puntos porcentuales, fos demas
sectores la redujeron coniuntamente en esa proporcion.

Al comparar los porceniajes por subperiodo de concesidn con el periodo
de solicitud, las tendencias antes sefialadas se refuerzan en los seclores
Eiéctrico-Electrénico y Maquinaria no Eléctrica, revirtiéndose en los sectores
restantes (cuadro 10). En efecto, en ¢l caso de la Quimica la participacion
disminuy6 durante la concesion de 7 a 4%, pero aumento en el periodo de 1a
solicitud {a 10%). Con relacion al sector Eléctrico-clectrénico, el porcentaje
cae en la concesién (de 73 a 53%) v continda cayendo en la solicitud (a
48%). En el caso de la Maquinaria no Eléctrica ta paiticipacion aumentd de
15 a gg% durante la concesién, para quedar en 38% en el periodo de soli-
citud.

evidencia de largn nlazo sobre 1a estructura relativa de patentes propie-

24 Por Gltimo, quedan los cambios en los demas subsectores tecnoldgicos, que eh general
contemplan menes del 17% en a selicitud y disminuyeron ¢ aumentaron ligeramente sus
parcentajes iniciales (en la concesidn) con respecto a los porcentajes en fa solicitud.

Cr los demds sectores se obhserva también una disminucién {conjuntamente esies secto-
res pasaron de 5 a 2%).

o Con relacién o Tronsporta o! porcentaje se mantuvs en manos de 1% 2l lorge do cada

subperiodo de concesion y aumentd hasta 4% durante el perioda de la solicitud.

"~y
145
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Las tendencias sectoriales anteriores se explican a su vez por movi-
mientos entre 10s subsectores tecnolégicos. En el sector Eléctrico-Electronico
tres subsectores destacan (cuadro 10). E| subsector Sistemas y Disposilivos
Eléctricos (el mas importante de todos los sectores at inicio de la concesidn),
disminuy¢ su porcentaje de 56 a 45% durante la concesion, llegando incluso,
hasta 26% en el periodo de solicitud. El subsector Equipo Industrial Eléctrico
en General disminuyd su porcentaje durante la concesion (de 8 a 4%) pero
lo elevé de nuevo en el periodo de la solicitud (a2 8%). Por (ltimo, el
subsector Telecomunicaciones aumenté su porcentaje relativo, de 5% al
principio de la concesion hasta 8% en el periodo de la solicitud.

En el sector Maquinaria no Eféctrica los subsectores protagonistas son
dos (cuadro 10). El subsector Equipo Industrial no Eléctrico en General, que
elevo su porcentaje de 7 a 31% durante la concesion y a 30% en el periodo
de la solicitud. El subsector Insfrumentos y Confroles que aumentd su
participacion relativa al pasar de 4% al principio de la concesién a 6 % en el
periodo de solicitud.

Dentro del sector Quimico son tres los subsectores protagonistas (cuadro
10). El subsector Reacciones Nucleares Inducidas, que disminuyd su por-
centaje a partir del segundo subperiodo de la concesién (de 4 a 0%) y luego
lo elevo en la solicitud (a 2%). El subsector Quifmica Organica, que no
registro patentes durante los noventa, Por uttimo, el subsector Metales y
Metalurgia, que han ido aumentando su porcentaje relativo (de 2% la conce-
sidn a 4% en la solicitud).27

En sintesis, el registro de patentes por la empresa We en México, por
sector y subsector tecnoldgico, muestra las siguientes tendencias (cuadro
10):

i. Los sectores basados en ciencia han reducide su participacién de 80 a
56% entre el inicio del periedo de concesién y el de solicitud. Por el
contrario, los sectores basados en mecanica la aumentaron de 20 a
44%, respectivamente. Tres tendencias principales se desprenden del
andlisis subsectorial de estos sectores tecnoldgicos. Las primeras dos
tendencias son las mas destacadas por el volumen de patentes en
juego.

ii. El sector Efécfrico-Efectrénico mantuvo el primer lugar de importancia
con relacién a su participacidn del total de patentes. Sin embargo, la dis-
minucién de su participacién fue considerable. Esto se dehi6 a la pérdida
de liderazgo del subsector de Sisfernas y Dispositivos Eléctricos, que
era el mas importante de la empresa en el periodo de la concesion (56
y 45% para cada subperiodo) y gue termind con 26% en la solicitud.

27 Por Ultimo, en el caso del sector de Transporfe, el subsector mas destacado fue el de otro
Equipo de Transporfe, que mantuva su participacion en 4% entre el principio de Ia
concesian y la solicitud {cuadro 10),
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Cuadro 10
Concesion (1980-1996) y solicitud (1991-1996) de patentes por we en México
{porcentajespor periodo/subperiodo)

Sectorfsubsector tecnalégico Concesion Solicitud

1980-87| 1988-96 | 1991-896
Quimico 7.0 3.6 10.0
Materiales 0.0 0.5 20
Metales y metalurgia 0.0 21 4.0
Plasticos y productos de hule 0.4 0.5 20
Quimica inorgénica c.4 0.5 0.0
Quimica orgénica 1.8 0.0 0.0
Reacciones nucleares industriales 44 | 00 2.0
Eléctrico-electronico 73.1 53.1 46.0
Calculadoras y computadoras 1.8 2.6 2.0
Equipo de imagen y sonido 1.8 0.0 0.0
Equipo industrial eléctrico en general 7.5 3.6 8.C
Semiconductores 0.4 0.0 2.0
Sistemas vy dispisotivos eléctricos 56.4 45.4 26.0
Telecomunicaciones 53 1.5 8.0
Maquinaria no eléctrica 15.0 41.2 380
Aparatos para ensamblaje, manejo de material, etc. 1.3 1.0 0.6
Aparatos guirmicos 0.4 1.0 2.0
Equipo industrial no eléctrico en general 6.6 31.4 30.0
Equipo industrial no eléctrice especializado 0.0 1.0 0.0
Equipo para metalurgia y metal 1.3 1.0 0.0
Hidrocarburos, aceites minerales, etc. 0.4 0.5 0.0
Instrumentos y cantroles 4.0 46 6.0
Productos metdlicos miscelaneos 0.9 C.5 0.0
Transporte 4.4 2.1 4.0
Otro gquipo de transporte 4.4 2.1 4.0
Tradicional 04 g.o 20
Textil vestido y cuero c.0 0.0 2.0
Otros 0.4 0.0 0.0
Total 100 160 100

FUENTE: PaTUAM-Xochimilco (1987).

ii.  La segunda tendencia toma lugar en el sector Maguinaria no Eléctrica
gue permanecio en el segundo lugar de importancia. El subsector Equipo
Industrial no Eléctrico en General aumentd significativamente su pa-
tentamiento hasta constituirse en el subsector de mayor importancia
para la empresa {(30% en periodo de solicitud). Asimismo, al agregar
en un solo conjunto |os siete subsectores (véase cuadro 10) dedicados
a la tecnoiogia de Aparatos y Equipo Industrial Eléctrico y no Eléctrico
(General y Especializado), dan cuenta de 22% durante el primer sub-



ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y ... 191

periodo de concesion, aumentande a 41% en el segundo subperiodo.
En el periodo de la solicitud alcanzan 44%.

iv. La tercera tendencia se refiere al sector de la Quimica. Este sector es
poco relevante para we en México, aunque cuente, por ejemplo, con
competencias tecnologicas en Reacciones Nucleares Inducidas, Quimica
Orgénica, Metales y Metalurgia, etcétera.?®

Reflexiones finales

El objeto de este ensayo ha sido explorar las estrategias tecnoldgicas de dos
ET en México (GE y WE), a través del sistema mexicano de patentes. Las re-
flexiones finales giran en torno a tres aspectos analizados.

1. En términos de Archibugi y Pianta, las patentes registradas en México
por estas €T se inscriben en la estrategia de explotacion global de fa
tecnologia por medio del sistema de comercio internacicnal. Esta
conclusion preliminar se desprende de gue ¢l 95% de las patentes
registradas en México por GE y wE fueron generadas por inventores de
Estados Unidos. Estas innovaciones se patentan en Meéxico para
importar, reproducir, licenciar (y bloguear) determinado producto en
México. Constituyen un subconjunto de las patentes externas de estas
ET al nivel global.

Si bien las actividades de innovacion estan concentradas en los paises de
origen de estas ET, ambas empresas generan innovaciones en subsidiarias
del extranjero, principalmente en paises desarrollados (a excepcion de India,
Taiwan y México). Estas patentes representan estrategias tanto de colabo-
racién como generacion global de tecnologia entre las ET y sus subsidiarias
en el extranjero.

£n suma, dado que las patentes externas de las ET estan ascciadas al
comercio internacional y dada la difusion tecnologica global implicita en los
flujos de comercio internacional {ingenieria de reversa), las ET concentran
las capacidades innovativas en sus paises de origen. Adicionalmente, las ET
estan desplegando estrategias tecnoldgicas globales que implican desplazar
recursos en lyD a paises en el extranjero. Principalmente, para comple-
mentar sus competencias tecnoldgicas y conocer otras tecnologias de otras
empresas ausentes en su pais de origen.

2. Los diferentes indicadores construidos de patentes registradas en México,
permiten caracterizar a GE y WE de la siguiente manera:

28 Por Gltimo, quedan los cambios en los demas subsectores fecnoldgices, que en general
representan menos de 16% en la solicitud. Ademas, destaca que nueve de estos sub-
sectores disminuyeran a cere su paricipacién en el total de patentes de we.
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El andlisis de los flujos de concesién y solicitud de patentes de ambas
empresas indica una trayectoria en México mayor a los 30 aiios.
Esto refleja acumulacion tecnolégica en el largo plazo, tanto de
conocimientos como de competencias tecnoldgicas, principalmen-
te en el pais de origen de la ET.

El andlisis de las tecnologias patentadas indica gue ambas empresas
son multitecnoldgicas. GE registré patentes en casi dos decenas
de subsectores tecnolégicos, mientras WE registré patentes en mas
de una decena. Ambas empresas patentaron en todos los secto-
res tecnoldgicos.

Las competencias tecnolégicas centrales de ias empresas estan en
no mas de tres subsectores tecnoldgicos. En términos de solicitu-
des, GE registra patentes sistematicamente en tres subsectores
{Reacciones Nucleares Inducidas, Sistemas y Dispositivos Eléc-
tricos, Equipo Industrial Eléctrico) que suman 55% de sus patentes.
En WE el 56% de las solicitudes proviene de tan séio dos subsec-
tores (Equipo Industrial no Eléclrico, Sistemas y Dispositivos Eléc-
tricos).

En general, ambas empresas se caracterizan por la gestion de re-
cursos complejos. Generan la mayor parte de sus patentes a partir
de grupos de dos o0 mas inventores. En we hay, sin embargo, un
estancamiento en el grado de complejidad inventiva de las patentes.
Por el contrario, 6E ha ido aumentando el grado de complejidad
inventiva, principalmente en sectores basados en ciencia.

La patente por si misma no asegura certidumbre en la apropiacién
de los beneficios derivados de la innovacion por GE y WE. Las pa-
tentes actlan como barreras a la imitacion (de caracter juridico y
comercial, no necesariamente técnico) y representan una forma
especifica que asume la estrategia tecnolégica global de las ET
para competir mundialmente.

3. Desde la perspectiva de patentes, las estrategias tecnolégicas desple-
gadas por GE y WE en México son diversas y se combinan entre si.

i) Las patentes registradas en México por GE y WE son parte de su

ii)

estrategia tecnolégica extermna.

Las patentes registradas por ambas empresas en México en sub-
sectores tecnologicos centrales (supra) siguen una estrategia sis-
tematica,

iii) Los subsectores tecnoldgicos con menores porcentajes de patentes

iv)

siguen una estrategia selectiva.

No es posible determinar qué patentes se utilizan para importar,
bloquear, licenciar o producir, aungue estos representan los usos
potenciales y complementarios de una patente en México.
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Al comparar la naturaleza y direccidn de las tecnologias patentadas por Ge y
WE, Se cbserva lo siguiente:

il.

I,

iv.

Con relacién a la base tecnolégica de las empresas GE y WE, la es-
trategia tecnoldgica es convergente. En conjunto, los sectores basados
en ciencia de ambas empresas redujeron su participacion en el total
de patentes, mientras, los sectores basados en mecanica la aumen-
taron. we elevd considerablemente su presencia en sectores basados
en mecénica, a diferencia de cg, que tuvo sdle un ligero aumento al
respecto.

Con relacién a los sectores basados en ciencia hay dos estrategias
tecnologicas. La primera es divergente: para GE la Quimica es el sector
mas importante, para we este sector {iene una presencia marginal. Por
el contrario, la segunda estrategia tecnoltgica es convergente. En el
sector de Eléctrico-Electronico ambas empresas han reducido sensi-
blemente su participacién. La diferencia entre GE y WE es que en la
primera la disminucién fue menor que en la segunda.

En cuanto a los sectores basados en mecanica, el mas importante para
ambas empresas es Maquinaria no Eléctrica. Transporfe y Otfras
Tecnologfas tienen una presencia marginal. El sector de Maquinaria
no Elféclrica muestra una estrategia tecnologica convergente entre GE
y WE: en ambos casos se elevé la participacion porcentual en ese sector.
El incremento fue mas notable en WE que en cg, donde fue ligero el
aumento.

Al nivel subsector, de la evolucién de las competencias tecnoldgicas
principales se desprenden tres estrategias tecnol6gicas de estas em-
presas en México: a) son competidores: hay convergencia en cuanto a
la importancia otorgada a Sistermas y Dispositivos Eféctricos, b) cada
una domina un segmento de mercado: hay divergencia en cuanto a
que GE privilegia Equipo Industrial Eléctrico en General, mientras que
WE apuesta mas a Equipe Indusirial no Eléctrico en General, ¢) el
mercado tiende al monopolio: existe otra divergencia en cuanto a
Reacciones Nucleares Inducidas. Para GE es el subsector de mayor
importancia a partir de la segunda mitad de.los ochenta, mientras para
WE este subsector tiene una presencia marginal,

En suma, puesto que la mayor parte de las patentes de GE y WE.en
México se encuentran registradas en los mismos siete subsectores
tecnotbgicos, se concluye que ambas empresas compiten entre si en
el mercado mexicano, en mercados oligopélicos. Por otra parte, dadas
las especificidades de cada empresa con relacién a las competencias
tecnolégicas centrales ambas siguen una estrategia tecnolgica dirigida a
segmentos distintos de la industria de bienes de capital, buscando

‘'mercados monopélicos.
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POLITICA DE PROMOCION DE LA INDUSTRIA
maquiladora de exportacion.

Los casos de Yucatan y Tamaulipas

Cuauhtémoc V. Pérez Lianas
Hugo Alvarado Monterrubio *

Introduccion

maquitadora de exportacion (IME) en los estados de Yucatan y Ta-

maulipas, a través de las propuestas que se presentan en el plan de
desarrollc econdmico y los resultados que se han obtenido en cada estado.
Asimismo, nos ha interesado calcular los efectos gue sobre el conjunto de 1a
econcmia ha tenido la expansion de la IME ¥ hemos hecho un ejercicio para
calcular el multiplicador del empleo a partir de |la propuesta de Tito Alegria
quien ha presentado resultados para diversas ciudades que cuentan con
IME.

La hipdtesis es que la participacion del gobierno del estado ha sido fun-
damental para la instalacion de la IME en dichas entidades y que ambos tienen
como pricridad atraer la inversién extranjera con la modalidad de maquila-
doras para resolver problemas graves de desempleo. Asimismo, que el cre-
cimiento del empieo en la IME genera, de manera indirecta, empleos en la
industria no maquiladora y en el sector de servicios a la produccién y, de
manera inducida, en los sectores comercio y servicios.

Desde esta dftima perspectiva el prebiema queda identificado en la
dindmica del crecimiento de la IME, cuyo impacto en el empleo en otros sectores
debe maostrar cambios significativos de esa variable.

El trabajo se presenta en cuatro apartados. Los dos primeros estan refe-
ridos a la promocién estatal de la IME y los resultados obtenidos en Yucatan
y Tamaulipas respectivamente, la tercera presenta los efectos en el empleo
urbano en ambas entidades y finalmente las conclusiones.

El desarrollo econémico de México ha sido favorecido por la participa-
cidn de la inversién extranjera; y una meodalidad que ha tenido éxite es la que se
realiza como industria maquitadora de exportacién gracias a una legislacion
que estimula su funcionamiento para alcanzar como objetivo prioritario la ge-
neracién de empleos y cbtener divisas ante la magnitud del desempleo en el
pais. .

En este articulo se analizan las politicas de promocion de la industria

* Profesores-Investigadores del Departamento de Produccién Econdmica, uaM-X.

L
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La participacion del personal ocupado en la industria maquiladora de
exportacién en el total de empleo de la industia manufacturera ha sido
ascendente, pues en tanto que en 1990 representaba el 15%, en los tres
ukimos arfios, en los que el pajs ha padecido una crisis y sus efectos conco-
mitantes en el desempleo, ha superado el 20%, alcanzando en 1897 el 25.9%
(véase el cuadro 1).

En un contexto en el que se agudiza el desempleo, la industria maqui-
fadora de exportacion ha mantenide un crecimiento en los tres indicadores
basicos: el nimero de establecimientos, personal ocupado y valor agregado;
y los ingresos netos para el pais han sido en 1977 de 8 834 millones de
délares, o que representa 14% mas respecto al afio anterior.

La industria maguiladora de exportacion tiene una gran heterogeneidad
en su estructura, si se considera gue algunos establecimientos cuentan con
tecnologia de punta y otros con procesos de trabajo intensivos en mano de
obra. Este fenémeno se ha hecho més patente con la expansion de la in-
dustria a estados no fronterizos, que cuentan con abundante mano de cbra,
poco calificada, bajos salarios y el interés de los gobiernos estataies por pro-
mover la instalacion de nuevas industrias que generen empleos.

Cuadro 1
Industria Maquiladora de Exportacion, 1994-1997
Total Nacional

Afio | Establecimientos| Variacién | Perscnal | Variacion Valor Variacion
parcentual | ocupado |porcentual | agregado |porcentual
anual anual anual
1594 2085 1.4 583044 7.6 20 388 921 111
1995 2130 2.1 648 263 11.2 23278192 14.7
1986 2411 13.2 754 858 16.4 25 603 436 9.5
1997 2717 12.7 898 786 19.1 31732797 23.9

FUENTE: INEGI (1998: 2, 4, 8, 10, 44 y 46).

En algunos estados fronterizos la industria maquiladora inicié sus activida-
des en 1965, en tanto que en los estados del interior no superan los 10 afios
en gue dicha industria iniciara sus actividades, teniendo, actualmente, carac-
feristicas diferentes en cuanto a su desarrolle; sin embargo, si se contrastan,
podemos descubrir que en sus inicios son muy semejantes.

La promocién de la Industria Maquiladora de Expertacién en Yucatan

Abordando de lieno el tema de fa IME en Yucatan sefialaremos que la econo-
mia de este estado se caracterizd durante los primeros sesenta afios del
presente siglo como eminentemente agricola, basada en el monocultivo del
henequén. Al iniciarse la crisis de dicho cultivo el gobiemno federal intervino a
través de subsidios para mitigar los efectos, con lo que se llego a una dualidad
de la economia.
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La importancia del henequén disminuyo rapidamente, pues en 1965 re-
presentaba mas de 50% de la actividad industrial de Yucatan y 15 afios des-
pués solo constituia el 25%. A partir de 1980 el sector terciario fue el mas
importante en la actividad econémica de Yucatan al predominar los servicios, el
comercio y el turismo (Bafios, 1989 y 1996).

Este hecho es también acompanado por un incremento de la actividad
industrial gue de tener una participacion en la estructura ocupacional de 16%
en 1995, ahora alcanza 25% (INEGI, 1995).

En este contexto es que se plantea por parte del gobierno del estado el
objetivo de iniciar la promocion para que la industria maquiladora de expor-
tacion, que en otros estados de la replblica estaba generando divisas y
empleos desde hace casi 20 afios, llegue a instalarse.

Entre las acciones concretas del estado encontramos que en 1984 se
disefio el "Programa de Reordenacién Henequenera y Desarrollo integral de
Yucatan” gue tenia como objetivo, ante 1a crisis henequenera, sanear la
actividad econémica del estado, mejorar las condiciones de vida de los habi-
tantes a través de la diversificacion de Ia estructura productiva y lograr el
desarrollo mediante el impulso de la actividad industrial, priorizando la insta-
lacion de la industria maquiladora de exportacién, apoyando a las industrias
ya existentes, asi como el desarrollo del turismo y la actividad comercial.

En este aspecto [a situacion de Yucatan coincide con la situacion que
propicié en 1965 la instalacion de la industria maquiladora de exportacién en
los estados fronterizos del norte, al terminar el programa de trabajadores
temporales llamados “bracercs”.

Los esfuerzos de promocion para la instalacion de la industria maquila-
dora de exportacidn que se iniciaron en la década de los ochenta, estan
obteniendo resultados en los afios recientes, ya que la industria maquiladora
de exportacion de Yucatan sobresale a nivel nacional por su comportamien-
to, pues ha tenido tasas superiores al 20% anual en el nimero de estableci-
mientos y el personal ocupado durante los Gltimos dos afios. El valor agre-
gado es el que presenta en los Oftimos tres afios tasas de crecimiento
mayores, de casi 30%, y esto explica en parte el crecimiento de la IME en
Yucatan y en Mexico, pues la devaluacién de diciembre de 1994 hizo més
competitivos los salarios que tienen la mayor participacion en el valor agre-
gado (véase cuadro 2). Las tasas de crecimiento anual de la IME de Yucatan
son superiores a los que se obtuvieron a nivel nacional (véanse cuadros 1y
2).

En el Plan Estatal de Desarrollo del estade de Yucatan 1995-2001 (Go-
biemo del estado de Yucatan: 13) se ha enfatizado la necesidad de promover la
instalacion de la industria magquiladora de exportacién y para ello se han
considerado algunas accicnes que hagan mds atractiva a dicha entidad.

.. En dicho documento se plantea como politica ia promocién del estado
para la inversion nacional y extranjera que generen empleos, siendo apoyada
esta accion con inversién publica en Infraestructura y capacitacién de los tra-
bajadores.,
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Cuadro 2
Industria Maquiladora de Expertacion de Yucatan, 1994-1897
Afic |Establecimientos| Variacién | Personal | Variacién Valor Variacién
porcentual | ocupado |porcentusl | agregado |porcentual
anual anual anual
1994 28 8.7 5819 8.9 110 520 15.5
1995 33 16.2 6 280 7.9 138 443 25.3
1996 41 24.2 8 021 27.9 178 677 29.0
1997 50 222 10 830 34.9 248 536 39.2

FUENTE; iNEGI {1898: 2, 4, 8, 10, 44 y 46).

En relacién con la inversion extranjera y la ocupacion en el apartado de es-
trategia y politicas para el desarrollo econémico sustentable se sefala el
propdsito de otorgar seguridad a la inversion privada y promover la inversion
extranjera directa; asi como orientar dicha inversion a la mayor cantidad
posible de creacién de empieos (Gobierno del estado de Yucatan: 36).

Asimismo, en cuanto a ia distribucion de la mano de obra en los secto-
res de la economia yucateca se plantea como una medida de politica "pro-
curar que el peso de la ocupacién de ia poblacion econdémicamente activa
recaiga equilibradamente sobre los sectores secundario y terciario de la eco-
nomia y disminuya respecto del primario” (Gobiemo del estado de Yucatan:
37).

Ante la grave crisis del campo yucateco, el refligio que se presentoé en la
estructura ocupacional fue el sector terciario que en 1995 constituia casi
50% de la pobtacién econémicamente activa, pero adn continuaba una cuarta
parte de ella en el sector primario con escasas posibilidades de obtener in-
gresos y en pésimas condiciones de vida al presentarse la crisis del mono-
cultivo del henequén. Por ello, entre los objetivos del plan estaba el atraer a
la poblacién del sector primario hacia el sector secundaric y lograr un equi-
librio entre éste y el terciario.

La IME recibe especial mencion al ser sefialada como una estrategia del
plan de desarrollo hacia actividades orientadas con potencial productivo y
capacidad probada para generar empleos, que impulsen el desamollo del
estado, para ello es necesario la atraccion de flujos de inversidn crecientes,
nacionales y extranjeros, con énfasis en la IME, en el corto plazo, que per-
mita recobrar el dinamismo economico y para ello se propone impulsar la
instalacion de industrias maquiladoras (Gobiemo del estado de Yucatan: 175
y S.).

El secretario de Desarrollo industrial y comercial del gobierno del estado
(entrevista con el C.P. Ricardo Dajer Nahum, diciembre de 1996) cuenta con
un programa de desarrollo basado en la diversificacion de la actividad eco-
némica donde ei turismo continda representando una parte importante y scbre
el cual recaen la mayoria de los planes de la actual gestién. Asimismo,
comenta que la perspectiva de fomentar la ME es la de resolver de manera
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inmediata el problera de! desempieo, ademas de servir de pivote para el
desarrollo industrial del estado,

Ademas de lo sefialado en el Plan Estatal de desarrollo, asi como por el
Secretario, existe una serie de acciones que nos permite conocer Ios incentivos
que ha generado el gobierno del estado de Yucatan para estimular la insta-
lacion de nuevas maquiladoras durante los (ltimos tres afios, y las sefialamos a
continuacion.

1. Se otorga todo tipo de informacién y apoyo técnico para la instalacién
e inicio de operaciones a la industria maquiladora,. incluyendo los estu-
dios para la localizacion y la seleccion de personal.

2. Si la industria se instala en el interior de! estado, quedara exenta del
pago del derecho de fraslado de dominio de la propiedad, asi como de
los permisos de construccion durante los primeros cinco afios.

3. El gobiernoc del estado provee la capacitacion para los nuevos traba-
jadores mediante el pago de dos meses (salario minimo) sin costo alguno
para la compafiia,

Dentro de los mecanismos de apoyo que se otorga a las nuevas industrias,
el pago de dos meses de salario a los nuevos trabajadores se ha ubicado
como cursos de capacitacién para el empleo y constituye un beneficio para
las nuevas empresas.

El gobierno del estado ha destinado millones de pesos para facilitar la
insercion al mercado de trabajo de la mano de obra, pero a la vez ha otor-
gado el trabajo a las maquiladoras durante los dos pnmeros meses de [a
contratacion del obrero sin coste para ellas.

En la accién concreta, en el primer afio de gobiemo se otorgaron 18 726
becas con una erogacién de 36 millones de pesos, y agrega e! informe de
gobierno: “Otro aspecto trascendental del programa de empleo temporal fue
la capacitacion laboral que descargé el costo de la contratacion de nuevo
personal de muchas empresas particulares, haciendo asi factibles sus planes
de recontratacion de! personal o la ampliacion de la planta productiva dis-
ponible. También empresas de reciente creacién se vieron beneficiadas con
estos apoyos al ofrecer plazas permanentes, con todos los beneficios de ley”
(Cervera, 1996: 11).

El segundo informe de gobiemo afirma que se otorgaron 4 406 becas y
el nimero de personas que fueron contratadas ascendi6 a 3 084.' En el
tercer informe rendido en julio de 1998, en lo referente a la "Capacitacion,

1 "En respuesta a solicitudes hechas por empresas de nueva creaclén y de otras ya esta-
blecidas que por la ampliacién de su planta productiva necesitaron cubrir vacantes, impar-
tieron 162 cursos de capacitacién mixta para un total de 4 406 becas. Los becarios egre-
sados de esta modalidad recibieron el equivalente a un salario minimo diario durante el
periodo de su capacitacién. A junio del presente afio las empresas participantes contra-
taron a 3 084 egresados” (Cervera, 1997: 144y 5. y 78 del anexo).
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alternativa al desempleo” se sefiala que se destinaron 127 millones 379 mil
pesos y con el programa de apoyo a la industria maquiladora se lograron
generar 3 678 empleos permanentes, el 42% del total generado este afo
(Cervera, 1998). ;.

Es evidente el esfuerzo y la clara visién de! gobierno del estado de
Yucatan por lograr gue la industria maquiladora de exportacion se convierta
en un pilar del desarrollo estatal y se logre disminuir répidamente el grave
desempleo que existe.

Habria que sefialar que la concentracién espacial en la zona metropo-
litana de Mérida, que existia al inicio de la actual gestidn estatal, se ha visto
superada, pues actualmente la instalacién y actividad de la mdustna maqui-
ladora de exportacion se distribuye en 25 municipios del estado.?

Existen dos incentivos adicionales que hacen de Yucatén un estado con
posibilidades para implantar un programa de desarrolio: el primero, que dicha
entidad esta incluida en Ya zona “C", por lo que cuenta con los salarios minimos
mas bajos de! pais, y el segundo es la inexistencia de organizacion sindical
en la industria maquiladora de exportacién en el estado, Io que propicia una
gestion libre de la fuerza de trabajo.’ '

Es evidente que el elevado desempleo en la economia yucateca se ha
visto beneficiado con la creacion de empleos por la industria maquiladora de
exportacién que se caracteriza, segan diversos estudios,4 por ser intensiva
en la utilizacién de mano de obra, ya que sus requerimientos tecnologicos
son minimos al concentrarse en la industria textil fundamentalmente, aprove-
chando la destreza de la mano de obra.

Por otra parte, habria que subrayar la existencia de una gestidn libre de
la fuerza de trabajo, ya que con salarios minimos bajos y sin la presencia de
organizaciones sindicales la empresa rige las condiciones de trabajo de forma
absoluta.

2 “Durante el afio que se informa se instalaron 23 plantas maquiladoras, que dieron empleo
a 5 547 trabajadores. En la actualidad, 25 municipios del estado tienen al menos una
empresa industrial de maquila y al entrar enh operacién las cinco plantas que se cons-
truyen ahora el nimero de municipios beneficiados con la promocién industrial sera de
27" (Cervera, 1998 6).

3 Se habla de una gestién libre de la fuerza de trabajo ante la inexistencia de sindicatos
representativos que permite que las politicas empresariales dominen y determinen la
situacion de los trabajadores {Salama y Tissier, 1982: 136-142).

4 Entre los que se encuentran los de Othdén Bafios (1996: 636-643), Beatriz Castilla y
Beatriz Torres (1995; 3-6 y 1996: 8-11), Eraclio de Jesus Cruz (s/f), Ana Garcia y Susana
Pérez (1996: 17-30) y Ma. Teresa Mendoza y otros (1989: 177).
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La promocion de la IME en Tamaulipas®

La IME inicia sus actividades en 1965, al darse por terminado el programa de
trabajadores temporales a Estados Unidos llamado también de “Braceros”.
Desde ese aiio la IME en Tamaulipas ha tenido un crecimiento en cuanio al
namero de establecimientos, de personal ocupado y valor agregado que la
ubican, por su magnitud, en el tercer estado en importancia nacional.

En los dltimos afes el compartamiento de los principales indicadores de
esta industria muestra una tasa de crecimiento anual inferior a 10% en cuanto
al nimero de establecimientos, mientras que fluctta en torno a 10% en rela-
cidn con el personal ocupado, en este caso las tasas de crecimiento en los
(ltimos tres afios son inferiores a los que se observan al promedic nivel
nacional, aunque 1a IME conlinda creciendo en el estado (véanse cuadros 1y
3).

Cuadro 3
Industria Maquiladora de Exportacién de Tamaulipas, 1994-1997

Afio | Establecimientos| Variacién | Personal | Variacién Valor Variacidon

porcentual | ocupado |porcentual | agregade |porcentual

anual anual anual

1994 297 6.6 107 534 13.9 3956 103 11.4
1995 281 -5.3 116 945 8.8 4111 566 3.8
1996 307 ) 9.1 - 122 500 4.8 4 185 970 1.8
1997 323 5.3 136 145 11.1 4917 660 17.5

FUENTE: INEGI {1998: 2, 4, 8, 10, 44 y 46).

En los 33 afios que lleva establecida la industria ha logrado una diversifica-
cién mayor que la que existe en Yucatén, pues su actividad mas significativa se
encuentra en la produccion de articulos y accesorios eléctricos y elec-
tronicos con 18%, el sector de autopartes automotrices con 15%, la textil en
11%, en tanto gue muebles y productos de madera y metal, asi como papel
y hule plastico con 9% cada una (véase Industria Maquiladora de Exportacion
de Tamaulipas).

La promocién que realiza el gobierno del estado es diferente a la que se
presenta en Yucatan, pues consiste en mostrar las ventajas de parlicipar en
un nucleo consolidado de empresas, del mercado de inversiones, asi como
del mercado laboral. Asimismo, se sefialan la cercania con Estados Unidos y
la red de comunicacion via terrestre, maritima o aérea. Un aspecto impor-
tante es que el estado cuenta con 23 parques industriales totaimente equi-
pados, asi como la obtencién de mas de 100 premios inter- nacionales de
calidad que certifican la eficiencia de la fuerza laboral.

5 Para la presentacién del surgimiento y evolucion de la IME en Tamaulipas, véase Pérez
Ulanas (1991).
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En e! Plan Estatal de desarrollo 1893-1999, en el capitulo de !mpulso y
expansion a la actividad industrial se sefiala como objetivos lograr el creci-
miento equitibrado de Ia industria maquiladora de exportacion y la micro,
pequefia y mediana empresa, asi como el incremento del grade de integra-
cién de la industria nacional con la IME.

» En cuanto a las metas éstas son muy precisas y es posible plantear-
selas por el grado de desarrollo de la industria en ia entidad,

« La generacion cada afic de 10 mil empleos productivos a través del es-
tablecimiento de 15 maquiladoras e incrementar el porcentaje de inte-
gracion de insumos nacionales en la IME a 4% (1893: 54).

De los resultados obtenidos en cuante a empleos productivos de 1992 a
1997 se han generado 46 224 en la IME y constituyen casi 50% de! empleo
total de! estado (Cavazos, 1998).

En cuanto a la meta del establecimiento de 15 maquiladoras por afio, el
resultado es de que sélo se logrd la mitad, es decir 7.5 por afio en promedio,
y finalmente, en lo referente a la integracion de insumos nacionales a la pro-
duccidn de las maquiladoras de los seis afios de gobiemo de Cavazos Lerma,
s6lo en tres se logré superar 1% y en los tres restantes fue inferior a dicho
porcentaje, con lo que las metas propuestas para la IME no se obtuvieron.

Medicion de los efectos del crecimiento del empleo de la IME
sobre el empleo de los sectores con los que se relaciona

E} problema planteado sobre la medicién de los efectos sobre el empleo para
cuantificarlos y dar cuenta no sdlo de la expansion de la IME, sino de la mag-
nitud con la cual influye en el empleo de cotros sectores se tocard en esta
seccién y, ademas, en el anexo hemos realizado un ejercicio de calculo de
esos efectos por los cuales se explica el impacto del crecimiento del empleo
del sector maquilador sobre el empleo de los sectares econémicos con los
cuales se relaciona.

Dada ia forma como se ha desarrollado la IME en México, es posible notar
que los efectos que un sector productivo de exportacion genera sobre el em-
pleo de los sectores con los cuales mantiene relaciones intersectoriales
requiere de un modelo que opere ton base en multiplicadores estatico-
comparativos.

Si consideramos relevante la forma como deben medirse los efectos
indirectos por los cuales la IME influye en el empleo de la Industriia No Maqui-
ladora (iNM) y el sector Servicios a ia Produccién (SP) debe utilizarse un

- modelo que permita, de paso, conocer la intensidad con fa cual el empleo de
ia vE, la INM y SP, influyen en fos cambios en el empleo en los sectores
Comercio (C) y Servicios (s).

En ese sentido, nuestro referente tedrico-metodologico para observar y
medir los efectos sobre el empleo en un sector urbano es el trabajo de Tito
Alegria (1995: 746-755), quien o formula conforme la Base Econdmica Urbana



POLITICA DE PROMOCION ... 205

que, desde aqui, ademas de ser el sustento del modelo, sera la explicacién
para la descripcion de los resultados y la estructura que delimitara toda ex-
pectativa sobre los mismos. Es por ello que dejamos de lado toda critica que
derive del analisis de la estructura del modelo, en tanto que el autor en su
trabajo hace ya una defensa suficientemente rigurosa de su propuesta.

Como se ha indicado, la aplicacién del modelo y su descripcién se
basara, entonces, en la forma como se operan los muitiplicadores y su enfo-
que descriptivo estatico-comparativo, esto Gltimo porque son independientes
del tiempo, en tanto que su desarrolio supone que el comportamiento de ia
variable que se estudia, en este caso el empleo, no muestra saltos en inter-
valos de tiempo cortos, situacion que privilegia la presencia de posiciones de
equilibrio sucesivo entre sectores (Hansen, s/f). '

Lo anterior se interpreta como sigue: si occurre un incremento en el empleo
en la ME, entonces se producirdn cambios indirectos en sectores con los
cuales se relaciona. Esos cambios en la IME se perciben como efectos en
otros seclores que explican los ajustes que se derivan de su propia actividad
intersectorial. :

La forma como operan los cambios en cada sector, permite observar;

a. Incrementos graduales en el empleo de secteres que se relacionan de
manera directa con la actividad de la IME y cuya base de cambio puede
explicarse por el crecimiento, de origen exdgeno, del emplec en la IME
y que significa el inicio del proceso.

Por tanto, el Incremento gradual del empleo en la INM y en sP, ocurrira por el
gasto que hace la IME por compra de insumos en la {MM y gasto en el sector
servicios a la produccion por necesidades tecnolégicas, por lo que lleva im-
plicita la explicacion en virtud de los cambios en la actividad de la ME.

b. Induccion de crecimiento en el empleoc en los sectores comercio y ser-
vicios, gracias al consumo final de bienes y servicios de los trabaja-
dores que representan el crecimiento del empleo en la IME e implicita-
mente los cambios en el empleo de fa INnM y el de sP, asi como el
inducido por distintos niveles refacionales con los sectores comercic y
Servicios. '

Esta tiltima forma ocurre de manera tal que el calculo de los efectos inducidos
se facilita al ignorar el origen del consumidor.

Describiremos ahora la estructura local del modelo basada en dos sectores,
por un fado la ME, exdgeno, ¥ por otro |a INM, Comercio y Servicios, endégeno,
y cuyo tamario es una proporcion del empleo total, que para propésitos de la
aplicacion, se considera constante.

Un modelo con fales caracteristicas describe el crecimiento del empleo
por su origen, la expansion de 1a ME, en un primer plano y por tanto de caracter
exégeno y explicable via demanda externa. Esto es, la demanda extema es
la que estimula con distinta intensidad a los componentes del sector interno,
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en consecuencia los efectos dan lugar a una suma en cascada de los empleos
generados en cada uno de los sectores.
La formulacion de Tito Alegria, del multiplicador, es como sigue :

Sea T el empleo total en una ciudad, X el empleo del secior exportador y L el
empleo interno, entonces:

T=X+L 1

Si consideramos L una proporcién contante de toda la actividad local (INm,
SP, C ¥ S), entonces L = aT, resultado que muestra al empieo interno como
una proporcidn def empleo total, lo que nos permite expresar T como:

X

(1-a)

De esa manera tenemos que el nivel de actividad econémica local se deter-
mina en un primer plano por el sector exportador y que pennitird explicar
desde aqui una vanacion equiproporcional en los diferentes sectores intemos,
mientras que su diferencia en intensidad sélo se explica por la heteroge-
neidad de {as relaciones intersectoriales. Bajo esta logica, Alegria, define
una estructura matematica del multiplicador como:

T 1
- - 3
X {1-a)

Con base en este planteamiento y atendiendo consideraciones tetricas en et
sentido que, en el corto plazo cada tipo de generacién de empleos es sodlo
una poicion del multiplicador total y que, en virtud de su valor especifico, es
diferente para cada sector, 1o anterior nos conduce a una primera conse-
cuencia: no se define un solo muftiplicador sino varios, por lo que sus efectos
deben ser sumados para conocer el efecto total.

Bajo este argumento, un multiplicador como el formulado por Alegria ex-
plica el comportamiento del empleo generado en los sectores internos, sobre
todo, cuando inicialmente los cambios ocurren en el empleo del sector extemo.
Es por ello que el modelo nos parece pertinente para explicar cualquier posible
debilitamiento del proceso multiplicador, sin embargo, ésta no es una posibi-
lidad exclusiva por el corto plazo, sino que depende de las politicas de pro-
mocion gue se den para lograr la modificacion del sector externo y mantener
un desarrolio intemo a largo plazo.
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Métodos de estimacién de los multiplicadores

Hemos indicado que por sus relaciones intersectoriales locales definidas por
la tecnologia, ciertos tipos de insumo y servicio para la produccion, ésta hace
que la IME se relacione con los sectores INM y de Servicios a la Produccion.,

Por otro lado, por el consumo final de bienes y servicios de sus traba-
jadores y familias, la IME se relaciona con los sectores Comercio y Servicios
(véase figura 1).

El efecto indirecto, generacién de empleos en la iNM y el sector Servicios
a la produccidn, deriva de los ingresos que cada sector obtiene por el gasto
de fa IME en insumos y servicios a la produccion, por tanto, el célculo del
efecto indirecto se debe realizar bajo los siguientes supuestos;

Para una ciudad: La productividad de las empresas que venden insumos y
servicios a las maquiladoras de exportacion tiene un comporiamiento
similar a la que, en promedio, muestran los sectores INM y s. Distin-
guiendo, ademds, que para ei sector servicios el comporiamienio entre
ciudades muestra diferencias, mientras que el comportamiento de la
INM muestra similaridades con el nacicnal.

Para la produccion la IME realiza gastos en insumos nacionales como puede
observarse en el cuadro 4, y atin cuando en porcentaje es poco signi-
ficativo, es suficiente para que el efeclo sobre ese sector sea distinguible.

Figura 1
Relaciones intersectoriales de los sectores externo e interno y los
multiplicadores correspondientss

Industria Maquiladora de Exportacién
Ms Xm Mi
Servicios a Industria no
la industria maquiladora
Xs Xi
. ‘
Comercio + Servicios

Considerando las trayectorias relacionales del empleo entre sectores, hemos
definido los efectos en:

Directo. Empleo generado por cambios en ef empleo de la IME.
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Indirecto. Empleo producido en virtud de 1as relaciones técnicas que la IME
establece con el sector interno.

Inducido. Empleo generado por el consumo final de los trabajadores y sus
familias en los sectores comercio y servicios.

Cuadro 4
Numero de empleos, tasa de crecimiento y porcentaje de insumos
nacionales en la IME
Afio/Estado 1991 1982 1993 1894 1995 1896
Baja California 89010 | 96835 [ 107 674 [ 119243 | 133683 | 159 519
8.8 11.1 16.7 12.1 19.3
98.0 99.0 88.7 98.9 98.9 88.8

Baja California Sur 734 959 988 807 1153 1636
30.7 3.0 -18.3 42.9 67.9
99.5 99.8 9.3 | 989 949.9 99.9

|Coahuita 35496 | 43582 | 46915 | 50736 | 56643 | 62 984
22.8 7.8 8.1 9.7 13.2
98.0 98.0 87.3 97.8 96.3 96.8

Chihuahua 166 295 | 172768 | 173636 | 174 420 [ 184 914 | 215 423
3.9 0.5 0.5 6.0 16.5
99.0 99.0 g8.2 99.2 $9.1 98.8

Durango 7284 7 539 8 586 9409 | 13638 | 20677

3.5 14.9 9.6 31.0 518
99.5 99.5 99.1 98.9 98.4 96.5
Jalisco 7175 7 587 8 628 9436 | 11178 ] 13725
5.7 13.7 9.4 18.5 22.8
90.6 82.0 B7.2 86.7 B8.5 94.4
Edo. de México y DF, 2998 3052 3212 4120 6 819 8 851

1.7 52 28.3 65.5 29.7
56.0 55.4 61.9 62.0 68.9 64.4

Nuevo Ledn 18058 | 18583 | 22884 | 23559 | 27116 | 32032
) 8.4 16.9 29 15.1 18.1
93.0 91.3 94.1 95.2 95.7 99.8

Sonora 38238 | 40255 | 42944 | 48879 | 54475 | 5B 886
5.1 6.7 13.8 11.5 8.1
99.8 99.7 95.8 99.5 99.5 99.3
Tamaulipas 84803 | 89921 | 94399 | 107534 | 116 945 | 122 500
6.0 5.0 13.9 8.8 4.7
991 99.1 08.9 99,2 98.9 98.9
Yucatan 3333 4036 5342 5819 6 280 8 031
33.1 20.4 8.9 7.9 27.9

97.5 88.0 96.0 084 98.7 87.1

La importancia del efecto inducido se debe al mayor impacto observado en
ios sectores comercio y servicios, en virtud del consume final de bienes y
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servicios de los trabajadores de todos los sectores, por tanto este efecto
puede clasificarse en:

Tipo 1. Generado por el consumo final de los trabajadores de la IME.
7ipo 2. Producido por consumo final de trabajadores de la INM generado por
las relaciones técnicas con la IME.
Tipo 3. Surge del consumo final de los trabajadores del sector s generados
por las relaciones técnicas con la IME.

En ese sentido es que se afirma que el empleo inducido, es una proporcion
muy especifica del empleo de la ME, expresada en términos de multiplica-
dores también especificos que surgen en cada relacién. Precisamente este
concepto es el que intentaremos materializar en la estimacion de los efectos
observados en los seclores y lo aplicaremos en una descripcién final de los
estados de Yucatan y Tamaulipas en el anexo,

Resultados de los efectos del crecimiento del empleo en la IME
del estado de Yucatan y Tamaulipas

Al realizar los célculos del efecto indirecto, en tanto que el efecto directo es
la proporcidn de variacién del empleo de fa Mg, conforme a la metodologia
de Titc Alegria, los resultados para el caso de Yucatan, para el afio de 1996
son: :

Multiplicador total x = 1.124

El resultado representa la suma de los efectos directos Ms y Mi sobre la INM
y el sector sP y los efectes inducidos Xs, Xm y Xi definidos sobre e! sector
Servicios y Comercio inducido por los cambios en el empleo en los sectores
SP, IME ¥y INM respectivamente y se traduce de !a siguiente manera: los 8 031
empleos de la IME de Yucatan en ese afio generaron 9 026 empleos en ios
sectores que se relacionan con su actividad, 112.3 % de empleos respecto
al empleo de IME y casi 2% del empleo total en los sectores (véase cuadro
5: R1-Yucatan).

El caso de Tamaulipas, en 1985, el muttiplicador total es x = 1.257, que
significa un total de 147 mil empleos indirectos e inducidos por los 116 945
empleos de la IME del estado y casi 35% del empleo total de los sectores
(véase cuadro 5: R -1 Tamaulipas).

Considerando que para el afio de 1997 el nimero de empleos de la IME
de Yucatan se increment6 en 2 799 empleos, los efectos sobre los otros sec-
tores se pueden estimar en 3 146 nuevos empleos. En 1996, para el caso de
Tamaulipas, el empleo en la IME se increment6 en 5 555 empleos que se
traducen en una estimacion de 6 982 nuevas empleos en los otros sectores.

Es notable que el comportamiento del empleo en las ciudades fronte-
rizas es diferente a las ciudades de} centro de la repiblica, sin embargo, su
desarrollo esta desfasado en el tiempo, bajo esta consideracion y obser-
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vando los célcules gue el mismo Alegria realiza para diferentes ciudades y
para diferentes afos, se puede sustentar que comparando Tamaulipas y Yu-
catan con ciudades con un desarrollo equivalente, los resultados son similares,
lo que manifiesta una fuerte consistencia de su modelo y que repercutié en
nuestra decision para utilizarlo como instrumento de medicion.

Cuadro 5
Resultados R - | Yucatan

Multiplicadores de empleo segin el
tipc de efecto

Afic | Emp. Dir. | Ms | Mi [Subto]l Xs | Xm | X [Subto|Multiplicador{ Tot. de
{unidades) tai tal total emp.
indirecto
1996] 8031 |13.2(14.0]272(8.8|67.0[9.4 852 112.4 8 026
1997 10 830
R - 1l Yucatan
Efectos de la actividad Participacién de los
maguiladora efectos en empleo
local
Afio | Total iDirecto] X |Indirecto] Total Directolindirecto|Total| Tasa | Efecto
focal | (u's) {u's) | (u's) | (%) (%) | (%) de en ef
{u's) crecimier] total
to Em {local %
1996|456 288 | 8 031 (112.4| 9027 (17058| 1.8 20 |38 279 1.08

R - | Tamaulipas

Multiplicadores de emplec segun el
tipo de efecto

Afo | Emp. Dir. | Ms | Mi |Sublo| X5 | Xm | Xi |SubtolMultiplicador| Tot. de
(unidades) tal tal total emp.
indirecto
1695 1169045 1292[11.41406!177(60.5: 69 1851 125.7 147 000
19896 122 500
R - Il Tamaulipas
Efectos de la actividad Participacion de los
maquiladora efectos en empleo
local
Afio| Total [Directoj X |Indirecto] Total Directolindirecto|Total| Tasa | Efecte
local | (u's) (us} | (u's) [ (%) (%) | (%) de en el
{u's) crecimieny total
to Em |local %
19951422 634 116 [125.7| 147 263 | 277 | 348 |625 8.8 5.5
945 000 945

Resulta significativo el resultado de comparar los efectos inducidos por cada
sector Xs, Xm y Xi, inclusive los indirectos Ms y Mi y notar a aportacién de la
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INM con los otros sectores, ia tendencia a medida que la IME incrementa su
desarrofio, es minimizarse, lo cual explica |o raquitico del consumo de in-
sumos nacionales. Esto nos debe impuisar a la reflexion sobre las posibili-
dades de mayor integracién intersectorial a través de una promocién de la
Industria nacional, en este sentido valdria ]a pena estudiar el sefialamiento
de los casos del Distrito Federal y e Estado de México sefialados en el cuadro
4. Sobre esto y en el mismo cuadro se puede notar que la participacion de
insumos nacionales decrece con el tiempo; insistimos en promover su estudio y
la generacion de propuestas para una mayaor integracién de la dindmica del
sector productivo nacionat.

Conclusiones

En la etapa reciente se puede observar que a nivel nacional existe un creci-
miento de la industria maquiladora de exportacién, algunas empresas con
caracteristicas que tratan de consolfidar su produccién, que se encuentran
entre los sectores mas dinamicos de {a IME como la electrénica y automotriz;
con un desarrollo tecnol6gico elevado. Por otra parte también existe un seg-
mento que muestra un crecimiento importante y que difiere, en cuanto a que
se especializa en fa utilizacion intensiva de la mano de obra como es el caso
de la rama textil, a la que ya tiene largo tiempo en el pais.

En este contexto, se pueden vislumbrar dos tendencias: la primera que
trata de aprovechar los ultimos afios de la legislacion especial de la industria
maquiladora, misma que terminara su vigencia en el afio 2001, con lo cual
se perderan algunas prerrogativas scbre todo para la IME de paises que no
sean de Estados Unidos o Canad4, como son Japén, Corea y paises europecs,
y que tendran que ajustarse a los acuerdos del Tratado de Libre Comercio.

La segunda tendencia en la que se ubica la imE de reciente instalacion
en el pais, trata de aprovechar el régimen actual para posicionarse y contar
con ventajas en el afio 2001 y competir ya en el marco del Tratado de Libre
Comercio.

En la comparacién del plan de desarrollo econémico para promover la
instalacién de IME en los estados de Tamaulipas y Yucatan pedemos sefialar
los siguientes hechos: en el estado de Tamaulipas la politica y las metas son
més precisas, esto motivado por la importancia para el estado de dicha in-
dustria, asi como por la experiencia de 33 afios de funcionamiento. Los logros
son insuficientes pues quedaron en 50% de lo que se pretendia.

En cuanto al plan de Yucatan éste es mas pobre en cuanto a su concep-
cion; sin embargo, el haber promovido de manera pragmatica a la industria
hizo que se obtuvieran resultados halagadores y que actualmente permiten
afirmar que dicho estado, en les Ultimos seis afios, ha tenido las tasas de
crecimiento mas altas, en cuanto al niimero de establecimientos y personal
ocupado del pais.

Una consideracion importante es que {a mayoria de los estados de la
reptiblica tratan de atraer a la industiia maquiladora, pero sélo ha logrado
tener un avance importante en aquellos estados que presentan ventajas con



212 PRODUCCION ECONOMICA

hichos de produccion muy precisos. Los estados gue han logrado {as tasas
de crecimiento mas relevantes son en orden de importancia los siguientes;
Yucatan, Durango, Estado de México y DF, y en menor medida se ubican
Jalisco y Coahuiia.

La IME muestra un comportamiento del empleo creciente y sostenido y
como consecuencia de sus efectos, una mayor participacién en el comporta-
miento del empleo en los sectores con fos cuales mantiene refaciones inter-
sectoriales.

Ademas de que las caracteristicas del modelo permiten realizar estima-
ciones a corto plazo, su aplicacién sobre ciudades en donde la IME tiene
grados diferentes de desarrollo y, sobre todo, en contextos de crisis de la
econcmia nacional cuando en el afo de 1995, caso Tamauiipas, el desem-
pleo en otros sectores manifestaba tasas negativas, en la IME nacional ocurria
lo contrario. Luego, en el afic de 1896, caso Yucalan, fue un afio de estan-
camiento, sin embargo el compoertamiento del empieo en la iME mostraba su
misma tendencia creciente, como hasta la fecha.

Lo anterior nos permite sustentar la consistencia del instryumento de me-
dicién utilizado; el trabajo de Tito Alegria muestra una adaptabilidad aceptable
por 1a forma de interrelacionar sus variabies en el contexto econémico.

La funcionalidad y consistencia del multiplicador de base exportadora y
ia contabilidad de sus resultados deben ser elementos para promover ei uso
frecuente del modelo para la prediccion y planeacién a corto plazo.

Los estados de Yucatan y Tamaulipas son regiones industriales signifi-
cativamente diferentes en la geografia econdémica de México al mostrar
caracteristicas de desarrolio de la IME en diferente grado.



POLITICA DE PROMOCION ... 213

ANEXO

Estimaciones para el caso de Yucatan

Mostraremos el método formulado por Tito Alegria, procediendo desde el
calculo de los indices de productl\ndad para la INM (nacicnal} y sp (local)
cuyo resultado respectivo es:

Pi=258 094 259 000/ 8 924 137 =28 920.9
Ps=4 704 408 000/ 202 282 = 23 256.7

Por sus técnicas de produccion la IME gasta G; pesos en insumos y Gs pesos
en servicios a la produccidn, generando un nimero de empleos Eim ¥ Esmi
en la INM y sP local, con productividades p; y ps pesos por trabajador. De
manera que el resultado de esos efectos indirectos en la INM v 5P son:

- 7000
g, = Gi 32407000 o0
P, 289209

poy o G5 L TIT000
Ps 23256.68

Por cada tasa de capital a trabajo que cada sector IME, INM y s, asigna, el
namerc de empleos generados en cada sector es base para construir los
multiplicadores los resultados son entonces:

- 120.5
My = Bim 1200 g 10
Em 8031
y
Esml _ 1064
= v 10,132
Ms Em 8031

que se acumulan sobre una linea de flujp de efectos descritos en la Tabla R - |
Yucatén en el siguiente orden: afio de referencia, nimerc de empleos de la
IME, multiplicador de empleo segun tipo de efecto y un subtotal que da un
multiplicador total cuyo efecto sobre la base de empleos en la IME, resultan
los empleos generados indirectamente.

] La productividad del trabajo se puede interpretar como la cantidad de dinero que cada
trabajador atrae a su sector al comerciatizar su produccién.
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Calcular los efectos inducidos implica hacer las siguientes considera-
ciones;

1. Existen cuatro sectores IME, INM, C .y SP.

2. Parala iME el empleo se determina de manera exdgena.

3. Paraia iNM el empleo se determina por las relaciones téchicas I-P con
la IME y por ventas a los sectores comercio y servicios y porque compra y
vende en su propio sector.

4. Enlos sectores C y s el empleo se genera por consumo final de traba-
jadores y familias de los cuatro sectores. Lo cual exige {a definicidn de
dos constantes K y s, para el sector comercio y de servicios respecti-
vamente.

Si el empleo generado es una proporcién constante de compradores sin im-
portar el sector det que provengan, enionces se definen dos constantes, la
fijacion de K y s se hace con base en la cantidad promedio de personas que
dependen de un salario, b, que para el caso Yucatan:

b=1584208/456288 = 3.472

La poblacién de Yucatdn en 1996 es de 1 584 298 habitantes y la PEA es de
615 326. Sin embargo, Et representa el total de empleos en los cuatro secto-
res que se consideran, lo que explica el célculo de b utilizando Et = 456 288,
b es el inverso de la tasa bruta de participacion. La equiproporcionalidad que
exige la distribucion de consumo final de en los sectores nos permite expresar:

Eecm _ Eei __Eec __ Fes _
(MEm (MWE; (E: (b)Eg
Esm Esi Egse _ Egs

(WEm (0E; (b)Es  (b)Es

desarrollando algebraicamente y sustituyendo los valores que corresponden
a cada sector, se llega al siguiente resultado:

_ B _ 103251
by  (3.472)(4%6288)
s= Bs _ 202282 .08
(b)E; (3.472)456288)
K+8=0.193

el Gltimo resultado porque se supone un efecto combinado en el empleo de
los sectores comercio y servicios.
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También se supone una proporcién entre empleo de la INM y de la iIME fo
cual se propone como variable una empirica, j. cuya insercién se da a conti-
nuacion: .

Ei= jEm
La expresién pone en relieve la dependencia de j a condiciones exbgenas y,
por tanto, formula un multiplicador xm,7 derivado como efecto inducido del
tipo I. Asi que:

por to que el multiplicador Xm expresado en términos de j es:

~Em
Xm=1-(1+)H=>
" . Ey
de manera que sustituyendo los valores respectivos, tenemos que:

8031
456288

Xq =1-(1+17.77) =0.670

Para determinar el efecto combinado de Ecm v Esm, empleo generado en los
sectores comercio y servicios debido a consumo final de los trabajadores de
la IME, sdlo requiere de sustituir los datos en la 'expresién que vincula esas
variables obteniendo: .

Eem + Esmi =8 031 (0670) = 5381

El efecto inducido tipe 2 deriva en un muftiplicador M, cuyo calculo considera el
empleo Eim que genera la iME en la INM. Eim resuita de la productividad p; de
la INM, determinado con el PIB nacional del sector y la proporcion de la PE.
De esa manera el Eim generado por el gasto Gij realizado por ia IME en la INM
es:

El empleo inducido en el sector comercio, Ecim ¥ en el sector servicios, Esim,
por consumo final de trabajadores de la INM, generados indirectamente por la
IME, implica fa siguiente expresitn:

7 Noétese en los valores correspondientes de b(K+S) y X« una comparabilidad, aun cuando
su calculo se hace por caminos diferentes.
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_Eci*Esi _ Ecim*Esim
bE; bEim

K +8

b(K +8) = Ecim * Esim
MiEm

por lo gue el multiplicador X serd una expresion de la siguiente forma:

Ecim + Esi E
=2 g 51|
m i

X; = (0.140)(0.670) = 0.094

dando lugar a un efecto absoluto combinado dei multiplicador, dado por:
Ecim + Esim = 8031(0.094)= 755

empleos.

Procediendo al calculo del efecto inducido tipo 3, el empleo producido en el
comercio y servicios locales por consumo final de los trabajadores generados
de manera indirecia por la IME en el sector S, suponiendo que &s una pro-
porcién Ms del empleo maquilador y que involucra el gasto Gs que la IME
realiza al comprar servicios a la produccion:

_ Esm1 1068 4
Ms Em 8031

Alegria propone que la tasa de capital a trabajo por sector se traduzca como
un indice muttiplicador del empleo en el sector servicios en funcién del empieo
de la ME. Por tanto, el multiplicador Xs, se expresa:

E
Xs - ECSI'!].I + Fgeml - MS{I_ 1+ ]) E_m:|
Em Eg

X = Mg(0.670) = (0.132)(0.670) = 0.088
con ello se complementa la fila de resultados para el caso Yucatan.

Generalizando, Xs es un indice urbano, multiplicador del empleo en el
sector terciario, que da lugar a un efecto absoiuto que, para el caso, es:

+E
Ecsml + Essmi =Em Msﬁ _(l“'})‘iml
t

= (8031%0.088)(0.670) ~ 474

expresion que al final da lugar a efectos combinados:
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Z = Empll + Mj + Mg)(1.67)]
Z =8031(1+0.140 + 0.132)(1.67) ~ 17 060

resultado que con los obtenidos lineas arriba nos permiten expresar un mul-
tiplicador de empleos indirectos de la maquila, X, como proporcién del empleo
de la IME, esto es:

Z oX= (14 M+ My 2-(1+j)5=m]—1
Em Et
8031

X =(140.140+0.132) 2~ (14+17.77)——— | -1 1.12
( { ¢ 456288] ¥

Los cuadros de resultados para cada estada son dos hileras que muestran,
ei primero, efecto en cascada incluyendo el total de los empleos indirectos
gue resultan de aplicar el multiplicador total al empleo directo, ME.

Segundo, fos rengiones R-If Yucatdn y r-l Tamaulipas del cuadro 5,
muestran los efectos de la actividad maquiladora respecto al total de empleos
en los cuatro sectores. La tercera y quinta colurmna nos muestra el empleo
directo e indirecto que resulta de aplicar el multiplicader X de la cuarta colurnna
que nos permite conocer el total de unidades generadas.

lLa séptima y octava columnas muestran, en cada caso, la participacion
del empleo directo, IME, y el indirecto respecio ai total local (fos cuatro sectores),
en porcentajes, lo gue deriva en una participacion total de 3.8% para Yuca-
tan y de 62.5 % para Tamaulipas.

“Las dos dltimas columnas muestran la tasa de crecimiento det empleo
de {a ME y el cdlculo del efecto total que considera la participacion total en
términos de la tasa de crecimiento de ia IME.
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