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PRESENTACION

Nadie nace sabiendo
.. La conciencia de la complejidad nos hace comprender que no
podremos escapar jamds a la incerndumbie y que jamds podre-

mos tener un saber total “la totalidad es la no verdad”
{Morin, 2007.101),

Este texto es un acercamiento a [a investigacién social, una recopilacién
de breves y sencillas reflexiones sobre varios asuntos metodolégicos 1im-
portantes, necesarios y actuales a la hora de poner manos a la obra e
investigal, o en estos tiempos seria mds pertinente decir dedos en el te-
clado y buscar en internet O lo que es lo mismo, superar el panico o
vértigo de la pagina en blanco, perdén quuse decir, la pantalla en blanco.'
En todo caso se trata de algunas opiniones, advertencias y reflexiones en
torno a cémo ser y hacer de nvestigadora e invesugador y no fracasar en
el intento,” Quizads es mds correcta la expresidén: como hacer una invest-
gacion sin desfallecer en el camino. O en palabras de Umberto Eco “Lo
importante es hacer las cosas con gusto” (1990:265).%

! Aprovecho para advertir que st bien se suele aconsejar emplear la tercera persona en el
redactado en clencias soctales con objero de elevar el nivel del lenguaje y dar un tono de
seriedad y formalidad, aqui no lo vamos a hacer, nt lo primero m lo segundo el nempo
veibal v la seriedad Es mds, incluso vamos a pecar doblemente saltaremos de la puumera
a fa segunda y a la tercera y del singular al plural, y stempre que haya oporturudad y sea
posible aprovecharemos los beneficios fisiolégicos y bioquimicos del bumor para el apren-
dizaje y paia la vida msma

? Parafraseando el titulo de una pelicula de Pedro Almodévar Cémo ser mugger y no morir
en el intento

¥ Este auror habla de tesis y no de investigacién pero para el caso es lo mismo, sefala
la impostancia del juego y la apuesta, y como se rrata de la bisqueda de un tesoro En-
tendiendo tesoro, suponemos, come algo valioso, muy precado v digno de esumacién,
porque dineto, eso si, ya les advierta desde ahora, que mucho no les va a dar
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Parumos de la importancia de la investigacién, de la aventura de
investigar como veremos mds adelante, como parte esencial del modelo
educativo de enseflanza-aprendizaje que se creé y se emplea en la UAM-
Xochimuilco desde hace mds de tres décadas. Pero ademds, y eso es lo mds
destacado, se trata de un modelo que con sus limitaciones y problemas,
con sus actertos y satisfacciones, se enlaza directamente con lo que se
considera el aprendizaje en el nuevo contexto social donde la flexibuli-
dad laboral, entre otras, y las nuevas tecnologfas de la informacién y la
comuntcacién son plezas clave para la educacién, incluso casi podriamos
afirmar que para la vida en sociedad.

Investigar crea dudas, incertidumbre e incluso temores (Michel,
2006}, pero hay que distinguir excitacién de miedo (Perls, Hefferline y
Goodman, 2006), porque a veces los confundimos. Los sintomas fisicos
y los pensamientos mentales pueden ser similares, pero la excitacién cs
pasién y entusiasmo, contactar; mientras que el miedo es indicarivo de
necesidad de proteccién —se huye, se lucha, paraliza—. Investigar es echar
a volar la imaginacién (Mills, 1959; Feyerabend, 1997), con todo, error
o dustén (Mornn 1999a), pero siempre como reto y energfa que invita a
movtlizarse y caminar; esto tlumo, a veces hacia adelante y otras hacia
atrds.

Eso si, no es dificil, son pasos, camino y caminante, proceso y re-
lacidn, ideas y emocién, palabras, hechos y actores-actoras sociales, un
conglomerado de imaginarios sociales, situaciones hustéricas y actuales,
pensatmientos, sentimientos y acctones. Y todo mundo investigamos co-
udianamente, en el dia a dia, porque es buscar y conocer, aprehender y
valorar, finalmente contactar con el mundo y explicarnos la vida o encon-
trar mds preguntas que respuestas para tmpulsarnos a seguir indagando.

Popper (1991) consideraba que la ciencra en general evolucionaba
y buscaba mejores explicaciones, aqui queremnos pensar que la invesuga-
c16n busca y encuentra posibilidades mds diversas y completas. Un co-
nocimiento mds amplio y una comprensién mds plena del mundo en el
que vivimos los seres humanos (Hempel, 1987), comprender y explicar
{Morin, 1999a).



LA EDUCACION Y LA INVESTIGACION
ENTRE EL PASADO Y EL FUTURO

Investigaciones arqueoldgicas

Unos arquedlogos alemanes hacen una excavacién a cien metros
de profundidad y encuentran trocitos de cobre alineados De ello
deducen que los antiguos germanos tenfan unz red telefénica
Los franceses, celosos de los resultados alcanzados por los alema-
nes, 1nvestigan y hacen un pozo de 300 metios y descubren tro-
citos de vidiio alineados y deducen que los antiguos galos tenfan
redes telefénicas de fibra dprica

Entonces los cientificos de Tontilandia, para no ser menos, hacen
un pozo de 100 metros y no encuentran nada De ello deducen
que los antiguos habitantes de Tontilandra usaban teléfonos ce-

lulares
{htep://bepop.com.ar/chistes 09/01/2011)

Si bien el pasado ya pasé y el futuro estd por llegar y lo tinico que existe
es el presente, el aqui y ahora, no queremos dejar pasar la oportunidad de
revisar brevemente las formas educativas de la UAM, asf como las trans-
formaciones en el aprendizaje que se estdn Ilevando 2 cabo y que sealan
nuevas formas de acercarnos a la educacién en el cercano y lejano porve-
nir De forma sucinta mencionaremos que el sistema ensefianza-apren-
dizaje o ststema modular de la UaAM-Xochimilco, creado en los inicios de
esta insticucion de educacién superior en México, alld por 1974, se centia
en la invesugacién.
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Principios bdsicos del sistema modular

* Vinculacién de la educacién con los problemas de la realidad so-
cial del pafs.

* Organizacién global de contenidos en torno a problemas de la rea-
lidad, cuyo estudio se aborda de maneta interdisciplinaria.

* La investigacién como proceso de ensefianza-aprendizaje, que per-
mute la vinculacién de la teorfa con la pricuica, lo cual implica la parti-
cipacion activa del sujeto (estudiante) en su proceso de aprendizaje.

* La estructuracién de los contenidos disciplinarios alrededor del
Objeto de Transformacién.

* Integracién de la docencia, la investigacidn y el servicio.

Formas de trabajo y participacién:

* Dindmicas de trabajo grupal.

* Parucipacién activa del sujeto en su proceso de formactén, lo cual

requiese ¢l desarrollo de la motivacién en el estudiante,

El papel del docente como agente activo en la construccién de

conceptos y teorias, y como asesor del proceso de investigacién
(UAM, 2004).

L]

‘Traemos este texto a estas pginas, ya que parece mds que actual en
nuestros dias, no como pedagogia, que quizds también, swo y lo que
consideramos mds importante, sin saberlo seguramente se adelanté a las
nuevas formas educativas del siglo XXI que mencionaremos a continua-
c16n. Entre el aprendizaje eradicional de recepaion significativa y memo-
rizacién y el de descubrimiento auténomo, estd el modelo ensenanza-
aprendizaje en co-creacidén alumnado-profesorado, y en donde el papel
de la investugacién es fundamental. Se trata de un proceso activo y dina-
mico, con unos/as estudiantes activos/as, participativos/as, responsables
importanres de su propia educacién Con maestras y maestros prepara-
dos y expertos que guian al alumnado en su investigacién —adadiria que
también dan cdtedra de vez en cuando--. La mvestigacién idividual y
grupal deviene una acuvidad con la cual se construye conocimento, pero
lo que es més importante, se desarrollan saberes y habilidades, y donde
la creatividad tiene mucho que decir, asi como la aplicacién practica de
conocimientos al medio o entorno social mds alld de las paredes de la
universtdad —como Casa Abterta al Tiempo y al espacio—
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Hacia el futuro, desconocido, aunque a veces predicho, vamos de
manera vertiginosa en todos los aspectos de la vida, pero lo que aqui nos
interesa son [os planes educativos y las nuevas formas de aprendizaje, y
entre otras cosas, el auge de internet y la tecnologfa de las comunicacto-
nes en la informacidn y el conocimiento. El mundo cambia, el aprendi-
zaje se transforma y el proceso de la investigacién también,

Norman Longworth (2005) sefiala algunas de las cuestiones que seria
preciso tener en cuenta o cambiar para las necesidades de un aprendizage
renovado.

Necesidades para un aprendizaje renovado

» El aprendizaje centrado en quien aprende.

* Hacer atractrvo y diverudo el aprendizaje

* Cuidaise de fa sobremformacién

* Tener presente las destrezas emocionales y reflexivas para el apren-
dizaje.

* Aprender a pensar.

* Co-responsabilidad del profesorado.

+ El importante papel de las tecnologfas

* Necesidad de nuevas destrezas y competencias por parte de los pro-
fesionales de la docencia —psicolégicas, como se aprende, estilos de
aprendizaje, nuevas tecnologias, saber mouwvai, actualizarse—

* Formacién de personas que sean capaces de aprender cualquier
cosa que sea necesario aprender {Longworth, 2005)

Asf como muestra también las destrezas y las competencias para el
nuevo aprendizaje que ademds dura toda la vida.

Destrezas y competencias necesarias

* Manejo de informacién.

* Toma de decisiones

* Resolucién de problemas.

* Autoestima, autogestién, autoconciencia.

* Empatia, tolerancia con los demds.
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Creauvidad, sentude del humor.

* Destrezas de mediacidn.

Flexibilidad, adaptabilidad, versaulidad.

* Reflexién, vistén de futuro, planificacién

¢ Juicto y razonamiento critcos.

* Destrezas para ser practico.

* Escuchar, memonizar

 Aprender a aprender

* Debatir y comunicar de manera informal.

* Exponer y comunicar de manera formal (Longworth, 2005).

Varios o la mayoria de estos puntos nos recuerdan al sistema modu-
lar, a un sistema de ensefianza-aprendizaje dindmuco y flexible, creativo y
centrado en el alumnado, donde el acercarse al conocimiento por medio
de la tnvesugacién es una forma de aprender a aprender todo lo necesario
a lo largo de la vida Y la experiencia nos indica que queenes pasan por
este sistema en la UAM quizds no estén muy especializados/as en algo o
tengan un vasto conocimiento memoristico, pero si poseen la capacidad
analitca, de investigar, de adaptarse, ser flexibles y creativos Todo ello
muy en concordancia con las necesidades del mundo nuevo en cuanto al
conocimiento, y también debemos afiadir a la flexibilidad de los reque-
rimientos del mercado laboral (Sennet, 2006a, 2006b, Bauman, 2006},
de los avances técnico-cientificos (Lipovetsky, 2008) v la relacién con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién Esto es, la nece-
sidad de un alumnado protagénico de su educacién como agente social,
activo, un aprendizaje 31gniﬁcativo, diverso ¥ €0 Co-creacion con otros/as;
y flexibilidad espacio-temporal para el mismo.

Hoy un aspecto clave para todo es que mds alld de aprender a apren-
der (Michel, 2006), o de aprender a ensenar (Longworth, 2005), lo que
se debe aprender es aprender a ensefar y aprender, ya que asi como la
investigactdn es un viaje de 1da y vuelta, el aprendizaje es una co-creacién
o co-responsabilidad alumnado-profesorado, universidad-sociedad. Una
relacién organismo-entorno, donde el conocimiento se crea por contacto
a partr de la experiencia y en interaccidn con la novedad. Asi es como
descubrimos y construimos. Eso si, este proceso ha de tener presente
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no una smo varias bidireccionalidades: investigador/a-invesugado/a,
investigado/a-lo investigado, investigador/a-lo 1nvestigado En resumen,
nvestigamos sobre cultura, soctedad, colectivos, seres humanos y cémo
rodo esto se relaciona a su vez con su campo y medio ambiente soctal.
[nterpretamos lo que las sociedades y personas estudradas interpretan
muchas veces que es su realidad, en general, y problemdtica en particular.
Pero dejamos aqui esta reflexién para seguir con el tema que nos ocupa
en este apartado concreto: la nueva educacion.

La educacién ha cambiado a lo largo de los siglos, en ella hay crisis y
renacimientos, agotamiento de paradigmas y su renovacién, sin embar-
>0, se debe ser consciente de que la necesaria e inevitable transformacién
ictual va mds alld de todo lo que podamos incluso imaginar hoy, cuando
hasta se llega a cuestionar la esencia de la educacién musma. “En nuestro
roldtil mundo de cambio instantdneo y errdtico, las costumbies estable-
1das, los marcos cognitivos sdlidos y las preferencias por los valores esta-
oles, aquellos objetos dltimos de la educacién ortodoxa, se convierten en
lesventajas” (Bauman, 2007:34). Y hay mds, el aprender a vivir o sobre-
/ivir en un mundo saturado de informacién —como se ha dado en llamar:
| diluvio de informacién--, y preparar a las sigmientes generaciones a vivir
n el mismo (Bauman, 2007). Y es que la educacién en tiempos de la
ociedad de la informacién, la comunicacion y el conocimiento, en la era
le Ja globalizacién y la red de redes, es parte y deberia ser co-participe de
in gran cambio cultural, en la formas de producir y consumur, de pensar
r crear, y me atreverfa a afiadir, y de valorar y sentir.

“Por primera vez en [a historia de la humanidad, la mayor parte de
as competencias adquiridas por una persona al principio de su recorrido
rofesional estardn obsoletas al final de su carrera” (Lévy, 2007 129). As{
as cosas, la aparicién y renovacién de saberes y destrezas estdn acelerdn-
lose. Aunado esto a los cambios laborales y las necesidades de actualizar-
e. Y por supuesto, al papel del ciberespacio que soporta las tecnologias
ntelectuales que modifican funciones humanas, tales como fa memoria,
a percepcién, la imaginacién y hasta los razonamientos. Es la hora de
1 aprendizaje abierto y a distancia, masivo, cooperativo, permanente,
lentro y fuera de las insutuciones educatvas, como deciamos abierto al
iempo, al espacio, en medio de la inceridumbre y los cambios, flexible
| renovadas metodologias, impensadas teotias, y perspectivas con dife-
entes sentidos.
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Asi que todo esto —el sistema ensefianza-aprendizaje de la UAM y
las necesidades, destrezas y competencias del renovado aprendizaje—, qué
duda cabe, se relaciona con algunas de las caracteristicas y promesas para
el porventr por paite del uso de internet. En éste hay comunicacion bi-
direccional o multidireccional, interactividad, creatividad, posibilidades
mds o menos democriticas de acceso, construccién individual y colectiva
de conocimiento. Ya no es posible la invesuigacién social sin su acompa-
fiamiento, como y también existe la posibilidad de desintegrarse en el
ciberespacio investigado o quedar atrapados en el laberinto virtual. Pero

esa es ya otra historia.



{QUE ES INVESTIGAR:

Investigacidn internacional

Recientemente, se llevé a cabo una invesiigacién mundial donde

se solicitaba respuesta a la sigwiente pregunta: por favor, ,cudl es

su opinién sobre la escasez de alumentos en el resto del mundo?

{El 1esultado fue un fracaso! :

Razones

1 En Africa nadee sabfa que era “alimentos”

2 En Europa Occtdental nadte sabia que cra “escasez”

3. En Europa Oriental, nadie supo que era “opimén”

4 En Argentina nadie entendid que era “Por favor”

5. En los Estados Unidos nadie supo que era “resto del mundo”
(http.//bepop.com.ar/chistes 09/01/2011)

Investigar, y mds alld de lugares comunes y el trillado tépico de acaidén y
efecto de investigar, es una actividad. En concreto es indagar, buscar, des-
cubrir, querer saber. Se trata de “estudiar o trabajar en un campo del saber
para aumentar los conocimientos sobre determinada materia” (Moliner
2001 92). “Hacer diligencias para descubrir algo. Realizar actividades in-
telectuales y experimentales de modo sistemdtico con el propésito de au-
mentar los conocimientos sobre una determinada materia” (RALE, 2001).

Hay quien la define como “{ ..] un conjunto de procesos sistemdticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno” (Herndndez-Sam-
piert; Ferndndez-Collado y Bapusta Lucio, 2006 22); o como biisqueda
v andlisis de hechos y representaciones sociales (Duverger, 1980). En de-
finitiva, es la elaboracién de conocimientos, encaminada a dar cuenta de
la complejidad, dinamismo y diversidad social. Como ya dijimos: amplio
conocimiento y profunda comprensién (Hempel, 1987). En 1esumen:
explicar fenémenos sociales (Elster, 2010). Se trata de un proceso —in-
SISt1MOoS— mds © menos riguroso, mas o menos ordenado y sistemdtico,
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mds o menos amplio y profundo Decimos mds o menos porque estamos
en ciencias sociales, donde los factores sociales y humano constituyen el
centro de nuestro interés, y todo lo humano siempie es de dificil y com-
plejo acercamuento y estudio, quizds no relativo per se y a ultranza, pero
si reconocer que complicado como minimo Y decimos méds o menos
también con la conciencia de los cambios y diversidad epistemolégica
que han tentdo lugar en los Gltimos tiempos.

Invesugar es peiseguir el progreso del conocimiento (Bunge, 2004),
toda vez que la explicaciéon y comprensién (Hobsbawm, 1996; Mornin,
19992),* explicacién, prediccidn’ y acadn (Bunge, 2004). Obtener in-
formacién para resolver problemas de indole tedrica o del mundo de las
ideas y sobre lo cual no hay conocimiento, o resolver problemas de orden
préctico, por necesidades sociales concretas, o incluso ambos a la vez.
Preguntarnos y respondernos.

En nuestros dfas parece ser que se estd llegando a ciertos acuerdos en
torno a que el conocimiento y la investigacién son una traduccion (Mo-
rin, 1999b) y una construccidn (Berger y Luckmann, 1986), cuando no
una conquusta y un descubrimiento o sencillamente una respuesta a una
cuestion (Bachelart, 1980) de la realidad —sea lo que sea, eso que acot-
damos denomunar realidad (Ibdnez, 2001; Warzlawick, 2003; Maturana,
2009)~ Fruto de una construccién intersubjetiva entre quien wwvestga
y lo investigado, un proceso de interpretacidn y reinterpretacién; donde
quien observa influye en lo observado y viceversa

* Para Morin “[ ] la explicacién es un proceso abstracto de demostraciones lgicamente
efectuadas, a parur de datos objetivos, en virtud de necesidades causales materiales o for-
males y/o en virtud de una adecuacion a estucturas o modelos La comprension se mueve
principalmente en las esferas de lo concreto, lo analégice, la incicidn global, lo subjetrvo
La explicacién se mueve principalmente en las esferas de lo abstracto, lo légico, lo ana-
liuce, lo subjetivo La comprensién comprende en virtud de transferencias proyectivas/
dentficativas La explicacion explica en virtud de la pertinencia légico-empirica de sus
demostraciones” (1999a 163) Hobsbawm opina que la 1nvestgacién ha de comprender
sin juzgar (1996) Por crtar un par de autores que han reflexionado y publicado sobre el
rema

* Hace unos afios —hacia finales de la década de 1980 e 1micio de Ja de 1990~ estuvo muy
presente lo que se denominaba la prospectiva socroldgica de los escenarios del futuro,
consistia en enunclar unos cuantos, en torno a las posibiidades de lo que podria pasar. Se
trata de proyecciones sociolégicas Sobre las predicciones también hay debate, pero ya no
es alge tan considerado o esperado como lo era hace un par de siglos
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Regresando al interrogante inicial, investigar es basicamente pregun-
tagse para aprender, s1 queremos expresarlo de forma sencilla. Y en otro
nivel del lenguaje algo mds académico un proceso cientifico de adquisi-
aén de conocimiento. Luego, s1 se quiete y puede, con la intencién de
colaborar en la resolucién de problemas sociales, afiadirfa también que
de nampas mentales y emocionales.

Tras responder a lo que es investigar, y por lo tanto una investiga-
cién, surge otra bateria de preguntas ,qué investgar’ ;por qué? ;para
qué? jcomo? jeon qué? jdénde? ;eudndo? ;para quién? o ,desde quién?
(Hobsbawn, 1996, Morin, 1999a; Jung, 2002) Y rambién podriamos
afladir: ;con quuién?

El qué investigar corresponde a cada quien decidir, persona o grupo
en cuestion que se da a esta tarea. En ello influye la hibertad sobre la elec-
cién del tema y cémo hacerlo, o en caso contrario, segin las indicaciones
de Jas insutuciones —universidades, gobiernos, organizaciones no guber-
namentales, empresas, etcétera— en las cuales se participa.

El por qué se invesuga, puede ser como respuesta a una solicitud
concreta dentro de un puesto de trabajo, o como parte del proceso de
enseflanza-aprendizaje de un centro educatvo También vene que ver
con el interés personal —o colecttvo en su caso—, social o académico.

El para qué se invesuga se relaciona usualmente con el tener o desear
conocer; no obstante, también para la solucién de problemas o por el
gusto del conocimiento; y finalmente, en ocasiones se trata de 1ntentat
responder simplemente a una pregunta, una mquetud, como se dijo en
su momento.

El cudndo y dénde son las coordenadas espacio-temporales El cémo
y con qué se reflere a los métodos y técnicas de investigacién social, se-
leccionados y aplicados como medios y recursos para realizar la investi-
gacién, y también las fuentes Y finalmente “[.. ] tener conciencia para
quién se trabaja” (Fals Borda, 1978:216)° y quién lleva a cabo la suso-
dicha invesugacién. Afadiriamos el con quién o junto a quién, en el
sentido que conviene elegir a las personas y grupos con los que se trabaja,
s1 eso es posible.

5 [Para quién estudiamos® Por ejemplo ,por qué hay tantas investgaciones sobie pobres,
indigenas, mugeres  ? y ,dénde estd la invesugacidn sobre secrores financieros, empresa-
riales y politicos?



18 ANNA MARfA FERNANDEZ PONCELA

Llegados a este punto y paia ir finalizando [a reflexién en este aparta-
do, surge la idea y quizds necesidad de ahondar sobre los tipos de investi-
gacion social y de manera especial se antoja estudrar las etapas y pasos del
proceso de una investigacién social de forma derallada y ordenada. Es lo
que vamos a hacer a continuacién.

Concluiré el presente punto senalando que investigar no es un arte
n1 una ciencia, consideramos aqui, aunque tenga su arte y sea parte de la
ciencia. Con objeto de finalizar y responder de forma mds romdntica a
la pregunta sobre qué es investigar, y quizds también algo mds realista y
sincera, afirmamos que investigar es una aventura y un viaje, un pensar
y sentur, reflexionar y experimentar desde las ideas, las pracricas y los sen-
timientos; y como diria don Juan a Carlos Castaneda: “Pregunta, nada
mis” (Castaneda at. Michel, 2006). O como Paule Freire dictd en una
de sus conferencias: “No hay pregunta tonta ni tampoco hay respuestas
definitivas” (Freire, 1985).7

7 “Yo diria mcluso que la necesidad de pregunrar forma parte de Ja naturaleza de la exis-
tencia bumana El hombre y la mujer deben actuar sobre el mundo y pregunrar sobre la
acci6n No es bueno conocer sin preguntarse y sin preguntar. Es preciso que el educador
testumonte a los educandos el gusto de la pregunta y el respeto a la pregunta” (Freire,
1985 2)



TIPOS DE INVESTIGACION, ETAPAS, PROCESQS Y PASOS,
METODOS Y TECNICAS

*,Qué hay en medio del cielo sin ser lucero, ni estrella n1 sol n1 luna?™®

‘Dos esquumales fueron a pescar. El menor era hyo del mayor peio el mayor no
>ra su padre ,Cémo se explica eso?™

‘Marta y Patricia dicen que son hijas del mismo padie y de la musma madre Sin
>mbargo, Patricia dice que no es hetmana de Marta ,Qué es Patricia®”!?

{Oviedo s )
Tipos de investigacién social

fn la investigacion cientifica en general se detectan segiin el fin de la
nisma dos grandes tipos de investigacién, la bédsica y la aplicada.

Segun el fin:
*» Bdsica (pura): persigue aumentar conocimiento cientffico
* Aplicada: para una hinalidad prictica de mejorar la sociedad.

En ciencias sociales, tradicionalmente y de forma sintética se afirma
jue la investigacién social se divide fundamentalmente en dos tipos la
locumental —cuyas fuentes son documentos y la técnica es el andlisis de
os mismos— y la de campo, esto es, la efectuada de manera directa sobre
] campo, 27 situ, con el acercamiento a hechos, cosas, situaciones, perso-

()

Respuesta aletra ¢
Respuesta era su madre

" Respuesta una mentirosa
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nas, relaciones y procesos. Lo cual uene lugar por medio de las técnicas
de investigacion soctal aplicadas, sean éstas cuantitauvas o cualitativas.
Hay quien ademds sefiala un tercer tipo- la experimental, esto es, la ob-
servacion de fendmenos provocados de forma deliberada a pator de un
cambio planificado (Cazares et 2/, 1990), que podria ser también parte
de la invesugacién de campo

Segiin las fuentes, métodos y técnicas de investigacién

* Documental (o de gabinete) cuyas fuentes son libros, hemerogrs-
ficas y documentos de todo upo y en general.

* De campo (o empirica): se trabaja sobre el campo de forma directa,
con hechos y experiencias para describir, comprender situaciones.

* Experimental se observan fenémenos provocados en laboratorio o
en campo, manipulando vanables.

Ademds en relacién con la exhausuvidad de la nusma es posible afir-
mar que en clencias soctales existe la investigacién de cardcter explora-
torto a modo de primer acercamiento a la realidad social, los estudios
descriptivos que informan, y finalmente, los explicativos con hipdtests
que explican en su caso (Rojas, 2005). Sin duda hay diversos tupos, que
algunos aurores remarcan mds que otros: pura, aplicada, exploratoria,
descriptiva, expertmental, analitica, sintética, documental, de campo,
puumaria y secundara (Garza, 2000). Es histdrica, documental, descrip-
tiva, cortelacionada, explicativa o causal, estudio de caso, experimental
(Bernal, 2006}, etcétera. A continuacién vamos 2 histar todos los tipos
segiin diversas perspectivas que se suman a las ya vistas.

Segan la intencién, profundidad, enfoques y métodos

* Exploratoria: con cardcter previo a la investugacion, explorar tema
o lugar no conocidos, un estudio piloto.

* Descriptiva: presentar tasgos, cualidades o atriburos de lo estudia-
do, descripcién y caracterizacién de fenémenos, informar bésica-
menite.
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* Explicativa: explicar razones y causas, también relacién causa-
efecto, se trata de problematizar y reflexionar sobre el asunto con
hipétesis

* Analitica (correlacionales): analiza y compara grupos y variables,
mide grados de rclacién entre variables.

*» Comparativa: contrasta dos o mds estudios, o algunas partes o as-
pectos de lo investigado.

+ Cuanatarva mude, cuantifica, estudios con estadistica

* Cualitativa: comprender, estudios de significado

* Triangulacién: la combinacién de la cualitativa y la cuantitativa,

Segiin época, lugar, tiempo y espacio

» Histérica: estudios del pasado.

* Ewmogréfica estudio de un caso

* Microsocial grupos pequefios o medianos.

* Macrosocial grandes grupos o soctedades humanas completas

¢ Sincréruca: un fendmeno social en un momento determinado, o
en la actualidad.

* Diacrénica (longitudinal): histérica, un fenémeno social en su
evolucién en el nempo.

Estos son los tipos de mvestigacién en ciencias sociales, por supues-
to que muchos se interrelacionan y lo aqui presentado es un desglose
descriptivo esquematizado. Por ejemplo, una investigacién de campo en
general se complementa con la documental previa y en paralelo, ademds
puede ser descriptiva toda vez que se centra en un estudio cualitativo de
caso, microsocial y sincrénico Otra ilustracidn, un estudio de campo
puede ser explicativo, comparativo, cuantitativo, macrosocial y diacrd-
nico como el aplicar una encuesta en dos ciudades. Combinaciones hay
muchas, el limite, cuando existe, estd en las directrices que marcan las
hipétesis y objetvos del proyecto de investigacion y las habilidades, co-
nocimientos y destrezas e imaginacién de quien investiga.
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Etapas del proceso de investigacién'’

Lo primero es el pensamiento, la idea, luego la accién, uno sin la otra
no son funcionales o satisfactortos para el caso que nos ocupa ' Asf, en
un inicio estd la idea general o el tema, la primera pregunta o el proble-
ma —segn se quiera enfocar el asunto—, luego se reflexiona y elabora
un primer proyecto, mismo que ordena y gufa la recoleccién de datos e
informactén, esta tltuma pasa por el tamiz del andlisis e interpretacién
que conducen a la redaccién final del trabajo de investigacién o tesis en
SU Caso

Este proceso puede dvidirse en tres o cuatro grandes etapas que
usualmente se siguen para el desarrollo de una invesugacién. Diversos
son los autores especializados que proponen su esquema personal y es-
pecifico de los distintos pasos a seguir (Mayntz, Holm y Hubner, 1985;
Taylor y Bogdan, 1986; Giddens, 2000; Herndndez-Sampiery; Ferndn-
dez-Collado y Baptista, 2006)."? Presentamos aquf las fases mencionadas
con objeto de tener una guia clara y prictica del proceso de un trabajo
de 1nvestigactdn social, asi como los pasos o puntos que cada una ha de
seguir o en principio debiera contener. !

Eso sf, lo primero es lo primero ;qué quiero? Concebur la idea, st es
propia, o revisarla si estd dentro de un proyecto colectivo, o es parte de mi
profesién y responsabilidades laborales, o una solicatud de un/a docente
en el marco de mus estudios. En caso que se trate de un proyecto total-

Y S1bien por motivos de clandad las fases o etapas se exponen con cieito orden, no siem-
preala hora de poner manos a la obra se siguen de dicha maneia Esto es, en ocasiones se
vuelve a la lectura de textos tras el redactado final, o a veces, se chserva y analiza a la vez,
esto es, hay avances y retrocesos, no es un proceso lineal, mds bien firnciona en circulos
o bucles Esta propuesta que presentames es producto de la revisién de una extensa bi-
bliografia mds la experiencia personal sobre el tema, otras propuestas con sus diferencias
y semejanzas a ésta se pueden consultar en Taborga (1980) y Eco (1990)

2 En la ivesugacién hay personas que se quedan en [o mental, en las ideas dando vueltas
a proyectos, ahi gastan su energia y tienen dificultad de poneilos en pricuca Hay otras,
que por ¢l contrario, mucian el trabajo, buscan fuentes, redactan textos pero sin las 1deas
claras y ordenadas, se pueden llegar a perder Es conventente buscar, como todo en la
vida, el camino medio

'* Las propuestas pueden consultarse en la versién original de sus diversas obias, o tam-
bién, un esquema-resumen de las mismas en Ferndndez (2009}

1 Estas etapas han sido ampliadas y clanficadas sohie las contenudas en un libre anterior

(Fernindez, 2009)
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mente libre se debe pensar en qué quiero, por qué y para qué. Ademds de
spor dénde empiezo? S1 no se uenen las cosas claras mejor quedarse con
una pregunta simple sobre alguna cuestién social relacionada con una
idea o inquietud personal, una problemdtica social dada o un fenémeno
sobre el que se ha estudiado en alguna ocasién.

Etapas generales

1-Formulacién y diseio del proyecto de investigacion.

2-Bidsqueda y recoleccién de informacién en general v trabajo de
campo

3-Analisis e interpretacidn de datos e informacion

4-Presentacidn a partir del redactado definitivo.

Nétese que las etapas dos y tres se pueden realizar en parte de manera
sumultinea, asi como la tres y la cuatro, es decir, se waslapan. En la prdc-
tica el desarrollo de la investigacidn no es tan lineal como la presentamos
y ya menctonamos Se trata de un esquema indicativo y como tal analiza
y generaliza por lo que ha de tomarse como ilustracién orientadora tni-
camente

Formulacién y disefio del proyecto de investigacién.

Imaginando posibilidades

Como se mencioné, al principio partimos de una idea, que puede ser
clara y concreta o general e incluso difusa, También se puede empezar
directamente desde un problema social, o simplemente a partir de una
pregunta a la que se desea dar respuesta, o es esta la excusa para
impulsarnos a investigar. Estamos en el inicio, y por las razones que sean
seleccionamos un tema —o en su caso nos es dado si se trata de una inves-
tgacién en el marco de una nstitucién o como parte de un proyecto més
amplio— Podemos problemauzar dicho tema en el sentido de reflexionar
en torno al mismo, de hecho es esta la operacidn que suele hacerse con
objeto de no quedarnos en algo descriptivo y superficial.
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La decision: entre dudas, experiencias y potencialidades

-Idea

El contenido la 1dea, pregunta inicial o problema de investigacién ,qué,
cémo, cudndo, por qué investigar? Cuando ya se tiene el tema, que éste
sea claro y conciso.

-Finalidad:

;Para qué hago la investigacién?: como un estudio individual guiado por
una inquietud, una idea o interés personal;'® para obtener conocimiento
en torno a un problema social; con objeto de llenar un vacio de reflexion
académica, dentro de mus responsabilidades profesionales; como parte
de mis estudios académicos, para obtener una calificacién; para aplicar
conocimiento sobre la realidad social general; resolver una situacién con-
creta; comprender la humanidad; solucionar una duda; etcérera.

~Viabilidad:

Capacidad, conocimientos y experiencias previas: st tengo experiencia
¥y conocimiento en el tema y procesos a seguir para su desarrollo; la bi-
bliograffa y documentacién que exista o lo ya hecho sobre el mismo;
mu interés personal, social y académico, la posibilidad de que pueda ser
estudrado aquello que deseo investigar; st no tengo experiencia o no hay
nada previo, mds que obstdculo puede ser un nuevo reto, una aventura
para la imaginacién, la intutcién y la reflexién.

Posibilidad de sondeo sobre los recursos materiales y humanos, el
tiempo suficiente;'® posibilidades de acceso al lugar; datos ¢ informacién
y estrategias asequibles, plausibles y manejables de btsqueda, localiza-
ci6n, recopilacién y su interpretaci6n y andlisis; en caso de no exisur in-
formacién —1gual que la mnexpertencia—, el reto estd en crearla por medio
de téenicas de blsqueda y elaboracién propias 7

15 El interés personal o del colective que mvestiga es fundamental para que el entusiasmo
y el trabajo sea divertido y satisfactorio, o cuando menos amable

" Es tmporrante tener en cuenta el tempo del que se dispone Otra cosa muy distinta es
perder el nempo en un cronograma que generalmenre nadie sigue, o por lo menos en aras
de no generalizar en excese nadie que yo conozca

7 No hay nada mds emocionante y desafiante que estudiar temas novedosos o desde
miradas distintas, hay, eso si, que valorar personalmente qué pesa mds, s1 &l entusiasma
excitante de lo orrginal o la inseguridad angustiante de fo desconocido
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-Pertinencia y relevancia:

Pertinencia académica y relevancia social y personal: ;qué aporta? ;por
qué y para qué interesa o me interesa? Posibilidades de que el estudio
reina las condiciones de confiabilidad y validez. ;Amplia el conocimien-
to? crepite conocimiento pero aporta algin dato empirico novedoso o es
desde un punto de vista distinto a lo estudiado? En defintuva jpara qué
sirve hacer la investigacion? -desde todas las épticas y aspectos—

-Exploracién:

Fase de exploracién nicial de fuentes documentales y de campo, asf
como las destrezas, los recursos necesatios, todo aquello que se precise
para asegurar que es posible llevar a cabo la investigacién y que ésta es
relevante, se cuenta con las capacidades para desarrollarla y cubre las fina-
lidades que se precisan.’®

El disefio® definicion del tema-problema, guias y recursos”

-Planteamiento del problema- identificar, delimitar y describir la idea o
pregunta o problema de la forma més concreta posible, esto es, estructu-
rar la idea y pensar cémo se va a llevar a cabo el proceso de investugacién.

-Construccién del marco tedrico y de andlisis ;qué se va a hacer?
Tema-problema

Objeto de estudio

Sweto de estudto

Delimitacién espacio-tempozial

Viabilidad, alcances y limrtaciones

Justificactén e interés

Hipétesis

Ob)etivos centrales y especificos o secundarios

Capitulado previsto

1% Parece complejo, sin embargo, todo esto no es mds que escuchar tu menze v tu corazén
al unfsono y pensar y sentir que si se puede y se quiere

Y Este punto se enmarca en lo que se ha dado en llamar esquemas de nreligibilidad
segdin las diversas perspectvas de las crencias sociales o posibles enfoques casual, funcro-
nal, estructural, hermenéunico, de la accién y dialéctico (Berthelot en Giménez, 2004),
ademas de la histoniaidad y espacialidad que contextualiza todo estudio soctal (Passeron
en Giménez, 2004) Es este un asunto epistemelégico en el cual no ahondaremos aqui
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-Disefio de las estrategias metodolégicas ;c6mo se va a hacer y con qué
$€ va a contar?

Tipo de investigacién

Revisar conceptos y teorfas

Revisar fuentes, datos e informacién existente

Pensar en la teoria, enfoques y conceptos

Elegir el método

Fiaboracién de técnicas de andlisis de la informacién existente seleccio-
nada y/o para la recopilacién de nueva informacién y su procesamiento
posterior.

Biisqueda, recoleccién de informacion y trabajo de campo.
Ampliar y profundizar lo imaginado

Para trabajos de corte documental, tene lugar la revisién, seleccién y
lectura de la bibliografia de manera derallada y exhaustiva.

Para mvestigaciones de campo,” ya con los mérodos y técnicas de
invesnigacion claros, se pasa a la recoleccién de la informacidn disponible
y al registro de los datos. Aqui si hay que sumergirse en el campo, con
la observacién —participante o no-y las demds técnicas de vestigacién
cualitativas como la entrevista, historia de vida, grupo de enfoque, etcé-
tera y las cuanttauvas que se seleccionen y se consideren satsfactorias
para los objetivos de la investigacién y halla posibilidad y oportunidad de
aplicar, encuestas y demds. En concreto y para este tipo de investigacién,
también tiene lugar por supuesto la revisién bibliogréfica y documental
previa y en paralelo a la ejecucion de la investigacién misma, como ya se
dejé claro.

- Mis revisién bibliogrifica y documental
- Realizacién del trabajo de campo. aplicacién de las técnicas elaboradas
para la recoleccién de informacién

¥ En antropologfa, y més recientemente desde otias ciencas, tiene lugar una forma cuali-
tanva de estudio y acercamiento de forma global y desde dentro —parucipando— a un
grupo humano, la etnograffa Comprende como henamientas privilegradas todas las del
trabaje de campo la observacién directa y la parucipante, conversaciones mds o menos for-
males, entrevistas prolongadas y en profundidad, histonas de vida, etcérera (Kottak, 2000)
Se trata de describur, estudiar, reconstiwr analficamente, comunidades y culeuras, procesos y
sigruficados, pricticas y cosmovisiones, desde lo fenomenolégico, lo empirico y lo holistco
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Andlisis e interpretacién de datos e informacién.
Construir y concretar lo imaginado

Para ambos tipos de investigacién, se procede al almacenamiento, organiza-
cion,” andlisis e interpretacién de los datos e informacién obtenida.? Hay
un andlisss de los textos de forma general, asi como la aplicacién de técnicas
de nvesugacién mds rigurosas sobre los musmos si fuera el caso —analisis de
documentos personales, de contenido o andliss del discurso—.

Luego, el andlisis, la mterpretacién y la reflexion de las fuentes de ela-
boracién propia o prumarias que yo creo ex proféso para la investugacion.
Los datos son fundamentales, pero su andlisis es tan o mds importante si
cabe. Hay quien considera que la informacién y datos hablan solos y por
si mismos —con susurros o gritos—, pero No es Menos clerto que somos
nosotras/os quienes les preguntamos, escuchamos e interpretamos, y hay
que querer y saber hacerlo Y esta intencionalidad no siempre se toma en
cuenta en su justa medida

- Andlisis exhaustivo de datos y documentacién existente

- Procesamiento de datos e informacién nueva creada validar, codificar,
sistematizar

- Andlisis, interpretacién y reflexién sobre la informacion en general y
datos obtenidos, documentales y de campo

Presentacién a partir del redactado definitivo.
Estableciendo conclusiones, posibilidades de respuesta,
explicacién y comprensién de lo imaginado

La redaccién puede caminar en paralelo con algunos procesos analiticos
de la informacién recabada. Se trata de la comunicacién de la investi-

# Segtin las téenicas de investigacién seleccionadas y la capacidad o gusto de la peisona
que mnvestiga se puede ayudar mds con recursos computacionales o hacer una revisién de
cardcter mds manual

# St bien, y en ocasiones puede tener lugar en paralefo a la recoleccidn y organzacidn
de los daros crerto andlisis, mds o menos parmenorizado, mismo que se 1rd vertiendo en
redactados a medida que se constdere conveniente Puede tratarse de dos erapas la lectura
v luego el andlisis, la observacidén y luego la interpreracién, o pueden irse combinando,
segin la informacién que se obtenga, ast como las necesidades y peculiaridades de la
persona que (nvestiga
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gacién, la exposicadn y presentacién del tema, herramientas, medios y
procesos, la parte introductoria que ya se tenfa en el proyecto y que se
reelabora en composicién y redaccién; junto a todo el cuerpo de la inves-
tigacién, el caprtulado con las reflexiones, ejercicios y resultados para la
presentacion final de la investigacién o tesis s1 es el caso Hay quien habla
de conclusiones y/o 1esultados, sin embargo, es mucho mds que eso, es la
presentacién en principio textual de toda la investigacion, el documento
o producto que se obtiene de la musma. Que, insistimos, en nuestros dias
suele ser un redactado con documentacién de todo upo st se precisa Y
algo a tener en cuenta es combinar obras, autores/as, con los resultados
de mu propia bisqueda personal, evitar esquemas compartimentados y
desconectados, donde uno y otro tema no se relacionan y donde la es-
tructura y lectura resultan, lejos de 16gicas y fluidas, aburridas o iintel-
gibles en ocasiones

- Elaboiar o disciar presentacién
- Redactado definitivo del trabajo
- Presentacién del trabajo final.

Esquema y primeros pasos del proyecto™

El esquema que aqui proponemos es sélo un mstrumento o herramienta
mds de trabajo, como todo en metodologia, lo que pretende es acompa-
fiar a las personas interesadas en el disefio de un proyecto de investigaci6n
en crencias soclales y en sus primeros pasos cuando estamos frente al reto
y la aventura de la investigacién. Cada quien puede adaptarlo a sus gustos
y necesidades, no es nico ni sagrado, pretende ser dul y préctico. Persi-
gue el infundirnos hasta donde sea posible tanto la supuesta coherencia
de los pasos a dar, as{ como cierta seguridad en el proceso.

¥ Aqui dnicamente se presenta un esquema, y en los anexos se muestra un ejemplo para
ver cémo se puede plasmar en un tema en concreto No se ahonda en los diferentes pasos
del esquema, para ello se recomienda consultar Ferndndez (2009}
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Marco tedrico

Marco tedrico general

Tema y problema de investigacién
Objeto de estudio (y sujeto de estudio)
Delimitacién espacio-temporal
Viabilidad, alcances y limitaciones
Tustificacién e interés

Marco tedrico concreto:

Hipdtests de trabajo

Objetivos centrales

Obyetivos especificos o secundarios .
Estructura o capitulado (previsto)

Marco referencial , conceptual y medios de conocimiento

Marco referencial

Fuentes: bibliogiafia y documentacién
Antecedentes

Estado de la cuestidén

Marco conceprual
Teorfas
Conceptos
Enfoques

Medios de conocrmiento.
Meétodos en ciencias sociales
Técnicas de investigacidn social aplicadas






METODOLOGIA, METODOS, TECNICAS Y ENFOQUES?*

“Un pastor tiene quuntce ovefas ¥ se le mueten todas menos nueve ;Cudneas le
quedan®?

“St tres niflos cazan tres moscas en tres munutos ;Cudnro tardardn creinta nifios
en cazar treunta moscas? %

(Oviedo s f)

Metodologia

Brevemente vamos a revisar que se entuende por metodologia, método y
técnicas de investigacién social, con objeto de ver como se definen y ate-
rrizan los conceptos ya mencionados en las fases y pasos de investigacién
del apartado anterior.

La merodologia es la ciencia del método, la teoria del conjunto de
métodos o el estudio de los métodos Y es que “[ .] se ocupa de la forma
o de lalégica de la investigacidn cientifica” (Kaplan y Manners, 1979:67)
Los principios generales que sientan las bases de una teorizacién en tor-
no a los métodos para aplicarse a la invesugacién soctal (Cazares et af,
1990). La teoria de los procedimientos generales de la investigacién, esto
es, la teoria de los métodos y las técnicas, y del trabajo de quien investi-
ga. Como decimos, tiene que ver directamente con la légica que estudia
los métodos de investigacién, toda vez que también es un conjunto de
aspectos operativos en el proceso de investigacidn, esto es las téenicas
(Bernal, 2006). Fs “el modo en que enfocamos los problemas y buscamos

# Con objeto de ampliar la informacién de este breve apartado puede consultase Feindn-
dez (2009) Aqui diremos cosas deferentes, pero en la obra mencionada se trata el tema
de manera mds exhaustiva

» Respuesta nueve ovejas

¢ Respuesta £1es Iunutos
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las respuestas En las ciencias sociales se aplica a la manera de realizar la
wnvestigacién” (Taylor y Bogdan, 1986 15)

Se entiende que la organizacién de datos y puncipros que rigen la
seleccidn del objeto estudiado, la formacién de conceptos e hipéeesis, asf
como la recopilacién y seleccidn de informacién, son también elementos
de la merodologia (Rosst y O Higgins, 1981). Marca la onentacién y
ordenacién de la invesugacion, tanto en lo tedrico, como de las téenicas
de trabajo que se utilizan (Maestre, 1976). Bdsicamente, la metodologia
puede ser definida como un sistema complejo para el estudio de un siste-
ma complejo —entendido éste como una totalidad o1gamizada— Es mds,
hay metodologia tedrica —la construccién conceptual—, como proceso —re-
laciones establecidas que construyen el sistema—, pricuca —acuvidad de
quien investiga— v de [a cognicién —estrategia reflexiva de quien realiza la
investigacidn— (Rodriguez, 2008) No se debe confundir con el método
que veremos a continuacién,

Métodos

Los mérodos son los procedunientos o pasos concretos seleccionados se-
gin el objeto y fines de la investigacion. Un conjunto de operaciones
ordenadas o pasos a seguir con los que se persigue un fin determunado,
generakmente adquirir conocimuentos e informacién de manera objetiva
y sistemdtica, Es el camino o el medio, una suerte de estrategia también
(De Gortari, 1979; Cdzares et al , 1990, Bunge, 2004; Rojas, 2005). Desde
una concepcién intelectual, el mérodo es la coordinacién conjunta de
operaciones o técnicas, que posee criterios que garaftizan validez, un
comjunto de reglas que orientan la produccién de conocimientos, una
estrategta que ayuda a pensar la complejdad, y como deciamos, final-
mente, un conjunto de pricticas organizadas (Rodriguez, 2008).

Mcétodos generales

Inductvoe
Deductivo
Analitico
Sintético
Descriptivo
Experimental
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Métodos especificos de las ciencias sociales

Histérico
Comparatvo
Crftico-racional
Cuantitativo
Cualitativo

[écnicas de investigacién aplicadas

Las técnicas de investigacién social aplicadas son recursos y procedimien-
os operativos aplicados en la prictca con objeto de obtener informa-
160, datos y/o su andlisis para la investigacion que se realiza. Son las
'ormas de interrogar y recolectar la informacién de las fuenres, como ya
e sefialé en su momento, en una suerte de construir o “reconstruir la
eabidad” (Rossi y O Higgins, 1981; Schwartz y Jacobs, 1984; Berger y
Luckmann, 1986). Hay quien las denomina también tdcticas. Son herra-
nientas ¢ instrumentos, formas de proceder, para procesar, como se dijo,
onocimientos, informacién y datos tanto de fuentes primarias como de
ecundarias. Esto es, analizan informacidn si ya la hay, y la crea vy analiza
=1 caso que ésta no exista previamente.

Se relacionan por supuesto con el método, y principalmente hay téc-
ricas cuantitativas, cualitativas, documentales que a su vez pueden anali-
ar textos escritos en letras o en cifras. En concreto y fundamentalmente
n cienclas sociales son la revisién documental, el andlisis de contenido,
] andlisis del discurso, experimentos, la observacién participante, las en-
revistas, historias de vida, biografias, grupo de enfoque, investigacién
icc1dn participativa y la encuesta. Volveremos a enumerarlas ordenada-
nente mds adelante

Como resumen de este punto, técnica es el instrumento a aplicar
> los recursos y procedimientos operativos —un dispositivo aplicado—;
nétodo es el procedimiento o los pasos ordenados a seguir —un procedi-
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miento planeado—; metodologia es la disciplina que estudia los métodos
y las técnicas %

Enfoques: la investigacién cuantitativa y la cualitativa®™

El mundo dicotémico y constitutdo en polauidades personales y sociales
—en el que habitamos, nos educamos y a veces reproducimos o trastoca-
mos— se extrapola también a la investigacién. Asi, hay métodos cuanti-
tativos v métodos cualitativos, cada cual con sus téenicas especificas de
investigactén socal aplicada Ante estos dos enfoques, se dice, hay que
elegir, la selecc16n no es siempre fial Aquf defendemos una tercera via
o un camino medio, no elegir, emplear ambos, siempre y cuando, por
supuesto, sea razonable en relacion con lo que se investiga y se tenga
posibthidad y capacidad de hacer. ,Por qué elegir s1 podemos tenerlos a
los dos? No hay porqué clegir pero sf dectdir. Ambos uenen ventajas y
desventajas, usos y abusos, ninguno de los dos po1 si solo, y aun juntos,
ofrece una respuesta o solucién mds éptima o satisfactoria al tema y pro-
blemas de la investigacién. En general, cuando es posible y satisfactorio
unlizar los dos métodos para la investigacién misma y para quien la lieva
a cabo, la investigacién o sus resultados se enriquecen, ya que se com-
plementan logros y aportes, asi como se eliminan sesgos y lunitactones.
El tesoro —segiin palabras de Eco~ que encontramos tras la buisqueda y
realizacién de la invesugacién mds que sumarse se multplica.

En un esquema simplista del asunto, no ajeno a estereotipos y gene-
ralizaciones, mostramos algunas caracteristicas de cada enfoque

" No abordamos aqui la epistemologia, que trata los supuestos filoséficos, explicaciones,
interpretaciones, objetos, 1esultados y teoifas de las ciencias soctales Una reflexién criuca
en torno a la investigacion cientifica y su légica (Poppe, 1967, Bunge, 1980)

% Este punto podria haberse expuesto al inicio del presente apartado, sin embargo, se
decidié presentarlo al final esperando que con elle fuera mds claro y apichensible

% Para su elaboracién se han consultado varias obras, se cuenta con varios afios de expe-
riencia en docencia e vestigacién, y bésicamente las 1deas generales y explicadas con mds
amplitud estdn en la revision de técnicas de cada mérodo o enfoque Para estudiarlas, ya
que no las explicamos en estas pdginas, se recomienda la obra Ferndndez (2009)



Enfoque cuantitative

Enfoque cualitativo

-Canridades (ndmeros,
porcentajes) Estadistica

-Datos fijos, sélidos, repetbles
~Unico, particularista

-Medicién controlada, exacta

-Observacién sistematica

-Induccién probabilistica
Posttivismo logico
Explicacién causa-efecto

Predecir

-Objetvo

-Racionahidad

-Inferencia mis alld de datos
Andlisis

Teoria
-Inferencial, hipotético-deductivo

Observable, empirico, demostrable
-Importan resultados
Certezas y reglas

-Realidad estdrica
Visién restringida
Movimiento lineal

-Responder
-Se utiliza a las actoras/es

-Cualidades (contextos,
situaciones, piocesos,
relaciones, actores/as)
Narraciones y descripciones

-Informacién rica,
profunda, “real”

-Holistico, global,
polifacético

-Conocer (no medir)

-Observacién libre

-Fenomenologia
Comprensién profunda
Descripadn contextos y

fenémenos

Reflexién

-Subjetivo

~-Humanismo (relativismo)

-Inferencia de la informacién
Interpretacion
Operaci6n conceptos en
proceso

-Exploratorio, inductivo,
estudios caso
Reflexién desde la praxzs

-Importa proceso
Intwicién, lo no previsto
se retoma

-Realidad dindmica
Muldiples miradas
Movimiento en oblicuo y
en bucle

-Preguntar

-Comunicactén e mteraccion
con las actoras/es
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Presentamos aqui también un listado de técnicas aplicadas de mvesti-
gacién para cada enfoque. Por supuesto, ademds de las mismas, antes de
su disefio, aplicacién y andlisis, o en paralelo al desarrollo del proyecto de
investigacion, o sea a la investigacion musma, se ha de realizar la conse-
cuente revision bibliogrifica y documental.

Técnicas cuantitativas de Técnicas cualitativas
recopilaciéon de informaciéon de recopilacién de
informacion

-Encuesta -Observacién participante
-Observacion

-Entrevista en profundidad
-Entrevista

-Historia de vida y biografia
-Grupo de enfoque
-Investigacion-accién

Técnicas cuantitativas de Técnicas cualitativas
andlisis de informacién de andlisis de informacién
-Andlisis estadistico -Revision y andlisis
documental en general
-Anilisis de contemdo -Andlisis de documentos
personales
-Analisis del discurso

Para concluir este capitulo, queremos remarcar que se ha pasado o
se estd pasando de un enfrentamiento o desacuerdo con polémica entre
el enfoque cuantitativo y el cualrtativo, a un periodo de reconciliacién
como maximo exponente, o como minimo, la colaboracién murtua, tan-
to de enfoques, como de disciplinas, métodos y técnicas, estamos en un
proceso de abrir y diversificar las ciencias sociales (Wallerstemn, 1998).
Estamos en un momento histérico, me atreverfa 2 afirmar de sumar y
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aceptar, de plurisdiciphinariedad, interdisciplinariedad y especialmente
transdisciplinariedad. Hoy parece haber algo de confusién entre concep-
tos, si bien vattos han sido los autores que los han definido, tales como
Praget, Morin y Nicolescu (1998, 2008). Este dltimo autor defiende que
se debe superar la plunidisciplinariedad y la interdisciplinariedad y que el
mundo actual con toda su complejidad precisa transgredir fronteras enuie
disciplinas, esto es la interdisciplinariedad. Asi musmo, afirma que el arco
del conocimiento tene cuatro flechas, disciplinariedad, pluridisciplina-
riedad, interdisciplinariedad y transdisciplinatiedad, y que la primera y la
ultima no sélo no son antagdnicas sino que se complementan

Pluridisciplinariedad [Estudio de un objeto disciplinario por varias
“a través de” disciplinas; reunién de expertos
untdisciplinarios; didlogo entre disciplinas
cada quien con sus teorfas, métodos y
herramientas disciplinarias.

Interdisciplinariedad |Andlisis, comunicacién e intercambio
“entre” reciproco alrededor de un objeto de estudio,
desde diversas mutadas crentificas y transicién
de métodos e mstrumentos de una a otra
disciplina; relacién y entrecruzamiento

entre disciplinas

‘Transdisciplinariedad | Un objeto de estudio abordado por distncas
“mds alld de” disciplinas que intersectan saberes y
metodologias, se valoran fenémenos y
problemas complejos e interconectados; el
conocimiento es transversal, integrativo y
coordina varias disciplinas para ir mds alld de
sus propios limites disciplinatios, trascendiendo
y abordando nuevos problemas y creando un
conocimiento emergente.

Oportunidades y potencialidades que se avizoran, los temores que
se tienen y los peligros que se presienten, como todo cambio produce y
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significa El combinar y complementar enfoques cuantitativos y cualita-
tivos, vendrd dado por tres factores principales

-Stes facuible y de acuerdo y en corespondencia con el tema, hipéte-
sis y objetivos de cada 1nvesugacién en concrero.

-Segiin las capacidades, conocimientos y habilidades de la persona o
grupo que vestiga

-En funcién de los requerimientos de diversa indole tiempo, espaclo,
solictrudes expresas, etcétera

Nunca o cast nunca hay una respuesta correcta y existe diversidad
de posiciones y posibilidades, por ello el combinar pareceria correcto,
pero —también hay que reconocer y tener en cuenta— se precisa de cono-
aimuento y tiempo, de flexibilidad y apertura, si bien todo ello redundard
en un resultado mds diverso y completo a la vez, mds complejo y profun-
do también Por otra parte, se necesita considerar que en ocasiones no
conviene o carece de sentdo. Todo en su justa medida »

*'Tias este 1epaso general y especifico a la vez en torno a Jos enfoques, métodos y téenicas
cuantitativas y cualitativas, lo que coriesponderia de manera prdcticamente natuial serfa
aceicarnos, revisar y estudial pormenorizadamente las téenicas de mvesugacién que ticne
cada perspectiva, sin embargo dicha revisién ne se va a hacer en estas paginas por habar
sido parte de otro trabajo (Ferndndez, 2009)



NAVEGAR EN EL CIBERESPACIO BUSCANDO PEPITAS DE
ORO Y ESQUIVANDOQ BASURA COSMICA

“Onac1dn del Cibernauta (Rezo)

Satélite nuestro que estds en el cielo,

acelerado sea tu link

Venga a nosotios tu hipertexto, hdgase tu conexidn,

asi en lo real como en lo virtual

Danos hoy nuestro download de cada dia,

y perdona el café sobre el teclado,

asf como nosotros perdonamos las malas conextones de nuestro servidor,
No nos dejes caer la conexién;

y libranos, monttor, de todo los virus

Amén” (hutp//bepop com arfhumer 09/01/2011)

Algunos comentatios sobre el uso de internet para la mvestugacién so-
ctal parecen convenientes, méxime cuando estamos en plena cultura
electrénica y las computadoras venen mdluples usos en la ensefanza, el
aprendizaje y la investigacion. Y es que, hoy por hoy, la educacién y la
investigacién no podrian entenderse sin ellas, consutuyendo no sélo un
instrumento de trabajo como lo fue el Iipiz y el papel o la mdquina de
escribir, sino que son una ventana al mundo, una expansién de nuestra
murada y del paisage, del mapa e incluso el terricorio.

-La compurtadora es herramienta para crear una red entre las personas.
-Herramienta del aprendizaje colaboracivo.

-Herramienta del aprendizaje personal.

-Herramienta de gesudn.

-Herramienta para la recoleccién y andlisis de datos.

-Herramienta de suminustro a distancia

-Herramienta para la administractén.
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-Herramienta para la creatvidad.

-Herramienta de investigacién.

-Herramienta para obtener materiales.

-Herramienta para las comunicaciones.

-Heriamienta para el almacenamiento y recuperacién de datos
(Longworth, 2003).

Una vez que queda clara la umportancia de la computacién para la ense-
fianza-aprendizaje y la invesugacidn, vamos a reflexionar sobre algunos
puntos neurdlgicos para un aprovechamiento cftcaz y sausfactorio de la
musma. Como dijo Bill Gates: “El internet es una matejada. Vaa inundar
la industria de la computacién y muchas otras, ahogando a aquellos que
no aprendan a nadar en sus aguas” {cit. en Dryden, 2004:484), ya lo ha-
bia anuncrado TofHer (1980}, entre otros, apuntando la unportancia de
la computactén y las comunicaciones. Existen las personas que no saben
nadat y no se meten a ese océano de informacién. Hay las que nadan
muy bien, rdpidas y con movimuentos fisicos correctos pero no llegan a
puerto alguno Hay las que de plano se hunden, porque no nadan muy
bien o porque se cansan de nadar tanto. Y existen aquellas personas que
nadan teniendo en cuenta varios factores que les ayudan a no cansarse,
llegar a la playa con la informaci6n necesaria, y lo més importante, con-
fiable. Para ser de este dltimo grupe vamos a apuntar algunas cuestiones
en estas pdginas de manera breve y sencilla a modo de consejo para el uso
de internet en la investigacién social.

Importancia de internet para investigar

Hoy por hoy, qué duda cabe, la internet es una herramienta bdsica e
importante en la biisqueda de informacién, es una ventana al mundo, la
biblioteca, hemeroteca y fuente de informacién més grande del planera,
no en vano se la ha denominado red de redes y a nuestra sociedad de la
informacién (Castells, 1998; 2001). No obstante, para encontrar pepitas
de oro hay que desechar y sortear una gran cantidad de basura. Es este el
punto mds unportante y en el que se suele mverur mds tempo, o en todo
caso st 0o s¢ hace, el resultado de la investigacién no sélo no es sausfacto-
rio, puede ser erréneo, falso, inttil o un plagio también.
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Discriminar la informacién

En el océano de internet nadamos o navegamos entre una inmensa e in-
conmensurable cantidad de informacidn, de forma rdpida, dispersa y sin
bridjula, a veces incluso dando vueltas y mareadas/os por los hipertextos.
No existe l6gica, o ésta es limstada segiin una concepcién tradicional de
[a misma, por lo cual conviene hacerse un plano para seguir cierta ruta
—o dejarla pero saber regresarse— y miurar las estrellas para onentarse —los
sitios que nos dan ciertas certezas o son reconocidos por la comunidad
académica por lo menos—. Hay que intentar saber si los lugares visitados
y consultados son pertinentes y relevantes. Separar la informacién falsa,
errénea, inutil, plagiada o basura, de aquella que es seria, académica,
cientifica, rigurosa, veraz y confiable, y como minimo, diluaidar lo que
nos funciona de lo que ¢s toxico y disfuncional para nuestra investiga-
c16n. Ademds de valorar la calidad y no desorientarnos y perdernos en la
cantidad. También conviene observar la actualidad y fecha de lo que se
encuentra, recoge y utiliza, y el tipo de origen de las fuentes

Dénde buscar

Unlizamos una serie de navegadores —Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safar1, Opeta, etcétera— Luego buscadores o motores
de bisqueda —Google, Yahoo, MSN, Altavista, Hispavista, Excite, Ask.
com, etcétera— En ocasiones iniciar la investigacion en el buscador nos
dispersa o nos conduce a rutas que no son las més sausfactorias. S1n em-
bargo, otias veces nos despeja, orienta e incluso inspira. Lo mds aconse-
jable es centrarse en pdginas académicas especializadas y conocidas, en
fuentes que nos ofrezcan confianza, en sitios reconocidos, y hasta donde
sea posible en autores/as y obras que conozcamos Sin por ello descartar
la inagotable e mnvaluable posibilidad de la diversidad de recursos con la
que cuenta la red de redes; y sin cerrarnos a la posibilidad de aventurarnos
en una navegacion sin rumbo y estar abiertos a nuevos descubrimientos

* Péginas electrénicas o portales insutucionales, oficiales, guberna-
mentales locales, estatales o internacionales, instittciones univer-
sitartas o cientificas, organizaciones no gubernamentales, empre-
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sas, etcétera  edu, .org, .gob y demds. Sobre todo que ofrezcan

cierta confianza.

Buscadores, motores de biisqueda y metabuscadores especializa-

dos como google académico, por ejemplo.

* Servicios de noticia de reconocidos medios informarivos

» Indices, directorios temdticos, bases de datos y tesaurus como

darabases. unesco.org thessp Directortos como google directorio

o vahoo search

Bibliotecas virtuales como cervantesvirtual.com o gutenberg org.

* Redes universitartas como universia.es. Fundaciones como dial-

net-untrio)a.es

Portales de recursos digitales como BilDr.UAM.

Enciclopedias como la britdnica eb.com, es.encarta msn.com y

wikipedia —que ha mejorado en los dltimos tiempos--.

» Revistas electrénicas o versiones en linea de revistas académicas,
cotno e-revistas.csic.es o redalyc uaemex.mx

* Libros electrénicos o que se pueden consultar (en bibliotecas o en
descargas libres), como google books o scribb.

* Tesis, documentos y trabajos académicos en bibliotecas, institu-

clones y universidades,

Blogs, chats, foros de discusién, pdginas personales, videoconfe-

rencias, videos en general.

*

-

Cémo buscar

Con objeto de racionalizar el uempo de bisqueda, conviene ser lo mds
prectsos/as posible, utilizar comodines e intentar dilucidar la calidad de
la informacién consultada, para ello:

* Frase lo mds exacra, o varias palabras clave lo mds especificas po-
sibles.

* Entrecomillar la palabta u oracién con objeto de 1estringu la bis-
queda.

* En el caso de escribir un par de palabras, poner —y— para combi-
nar vocablos, —o— para encontrar uno ¢ ambos términos, y poner
—no— para discriminar y eliminar uno de los términos Incluir
paréntesis entre las palabras con objeto de concretizar més si1 cabe
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+ Si se conoce titulo o autor/a del libro o revista a consultar escrr-
birlos para agilizar la bisqueda, y todos los datos posibles, con la
misma intencién

» Se pueden organizar los matenales encontrados en favoritos del
buscador con objeto de tener una agenda de direcciones para que
en otra ocasién la bisqueda sea mas ripida.

Coémo utilizar

Parece obvio peto no estd de mds recordar que todo lo unlizado se debe citar
correctamente, con todos los datos de la direccién electrénica y afiadiendo la
fecha de la consulta —por los cambios que puede haber en el sio consultado—,

Se debe tener cuidado de no caer en el plagio, consciente o incons-
ciente, el hecho de copiar y pegar ripidamente no clude el entrecomillar
el texto y anotar los datos de la cita Aunque ésta no sea textual también
ha de estar acompafiada por la fuente electrénica de donde se obtuvo,
como s1 de un libro, revista o penddico se tratase

Asf, lo miés destacado a la hora de las consultas y fa bisqueda de in-
formacién en internet para una mvestigacion es, como se ha visto, saber
discriminar la informacién y emplear una fuente confiable y reconocida,
optimizar la bisqueda y citar correctamente. Esto es, aprender a indagar
y a seleccionar, sin perder de vista la cantidad de basura alrededor de la
navegacién bien orientada, acostumbrarse a la hupertextualidad sin perder
el rumbo y sabiendo cémo regresar —antes en fas pdginas de los libros y
las bibliotecas se desotientaba la gente y obtenfa mucha informacién que
luego no unlizaba para su investigacion, iba sin darse cuenta de su tema y
objetivo, ahora esto es mucho mds ficil entre paginas electrénicas o centros
de documentacién virtuales—. Por otra paite, s1 antes nos faltaba biblio-
grafia para un trabajo de investigacién en ocasiones eso era un problema;
ahora la dificultad estriba en elegir sobre el océano mformduco que nos
rodea, sin cansainos, sin 2hogarnos para flegar a puerto con lo necesario e
importante.

El triple uso

Queremos detenernos un momento en el triple uso de de Ja informdu-
ca, internet y los entornos virtuales En primer lugar son una muy 1m-
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portante y destacada herramienta que contribuye en la reconfiguracién
de formas nuevas de investigacién, fundamentalmente en torno a dos
cuestiones: pata la blsqueda de la informacién y el andlisis de los datos.
IDicho lo cual hay un segundo aspecto novedoso que poco a poco parece
ir abriéndose paso, esto es, su empleo para la elaboracién de fuentes de
informacién de primeta mano o elaboracién propia, a partir de encues-
tas, entievistas y foros de discusion. Y en tercer lugar, la mternet —su
acceso, apropracion, uulizacion, uso con sentido, etcétera— consttuye en
si musma un fenémeno social como nuevo objeto de estudios e investiga-
c1én transdisciplinar, ya que no sélo estd transformando la investgacién,
sino las formas de pensar, relacionarse, sentr, aprender. ., en una palabra,
la vida misma.*

Para finalizar

Pero como todo en la vida, para obtener informacién en internet hay que
saber preguntar y escuchar —o en su caso leer— atentamente la respuesta,
reflexionarla, asi como también estar bien conscientes de la interrogacion
realizada previamente Porque ya sabemos que “quien busca encuentra’
como dice ef refrin. Y ya entrando al mundo de los refranes populares,
hay otro que sefiala, “piensa bien y acertards” muentras otro mds apunta
a lo contrario, “piensa mal y acertards”. Esto es, una suerte de profecia
autorrealizada. Puesto que las cifras duras no hablan sélas en una 1nves-
tigacién cuantrativa sino hay que analizarlas, la informacién y los datos
cualitattvos no cantan, hay que interpretarlos. Igual pasa en la red de
redes, es preciso saber indagar e interrogar y deshacernos en la medida de
lo posible de nuestras trampas mentales, creencias ilusorias, pensamien-
tos fijados o emociones disfuncionales, y abrirnos a nuevas formas de
aprehender la realidad y a investigar de manera flexible, sin por ello caer
en las trampas que también uene la vircnalidad. Asi, podemos resumur
que lo ideal es aprovechai lo positivo y funcional de todo y desechar lo
disfuncional y negativo que exista y encontremos en nuestro camino, So-
bre esto todavia hay mucho que aprender y practicar (Ferndndez, 2011a).

3 Aqui creemos que junto con el estudio de las emociones en clencias socales, son los dos
campos de investigacién que se proyectan hacia el fururo, sin sombra de dudas
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Como dice Romdn Gubern que dyo Karl Popper “los ordenadores
podrin solucionar problemas, pero nunca descubrir problemas, que es
una capacidad humana” (2007:134-135) Es decir, la computadora y la
internet no mejoran por si solas una nvestugacién, hay que saber usar-
las. Como las y los humanos resuelven problemas, pero no siempre los
encuentran, y esperemos que tampoco nos los creen en el desarrollo de
nuestro trabajo, lo cual, en no pocas ocasiones, sabemos hacer muy bien
Hablo de mi en este tema, no del resto de la humanidad, por supuesto.

“Un sacerdote le pregunté a un obispo si podfa fumar mientras re-
zaba. El obispo, inflexible, le respondié un seco {No! Tiempo después,
aquel joven cura encontré a un anciano pérroco recogido en plegaria
miuentras daba una profunda calada a un aigairallo. El joven, mosqueado
y un poco sabithondo, le dyo |No deberia fumar durante la plegarial Se
lo pregunté yo mismo al obispo y me lo prohibié’. ‘1Qué raro' —replicéd
el viejo pdrroco— yo le pregunté al obispo si podfa rezar miencras fumaba
y me respondié sin vactlar que se puede rezar en cualquier momento”
(Mottetlin, 2010:56). Moraleja: segtin la pregunta, obtendremos la res-
puesta.






ALGO DE HUMANISMO EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
Y EN LA INVESTIGACION

“En un examen de zoologia, el profesor le entrega a un alumno una pata de
pdjaro y le dice

—A la vista de esta excremudad, ha de decirme la familia, el género y la especie
del animal, asf como sus costumbtes migratorias y el ndmero de crias por nidada
Y el alumno responde

—Pero, ,cémo le voy a decut todo eso con una pata sélo?

El profesot le dice:

—FEstd usted suspendido A ver, digame su nombre y apellido.

Y el alumno se quuta un zapato, le ensena el pie desnudo al profesor y le dice
~—Adwvine 7 (http //bepop com ar/humor 09/01/2011)

“—Manolito espero no sorprenderte copiando en el examen
—TPuesyo también lo espero maesta” (heep //bepop com ar/humor09/01/2011)

A veces nos perdemos en el contenido y olvidamos el contexto, en oca-
stones corremos tras una informacién o nos empecinamos en nuestros
argumentos, y fragmentamos la existencia como ¢l conocimiento, otras
veces damos vueltas a las formas v acabamos mareadas v mareados, o
matedndolas Es por ello necesario, mds hoy ante todos los cambios ya
descritos con anteriortdad, aminorar el paso y darnos cuenta de cémo las
emociones y sentimientos colaboran con los procesos mtelectuales y de
pensamientos, con la cognicién y la conciencia como apunta Damasio
{2006). Y es que, como sabemos, la neunalidad no existe, la objetrvidad
es més que dificil, y lo que nos queda como humanidad en conjunto y
personas en especifico es tender hacia fa misma.

Actualmente, cuando ya sabemos de los errores mentales ¥ las ce-
gueras paradigmadticas, de la diversidad, multdimensionalidad y com-
plejidad del conocimiento, de la incertidumbre del mismo, del juego
contradictorio de posibilidades, hay que desarrollar la comprensién, la
tolerancia y el didlogo como nos ensend Morin (1999b). Pero ademds,
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en un mundo que patece cada vez més tasible y en donde la virtualidad
gana terreno, se hace mds necesario el acercarse al humanismo valaéuca.

Segtin sefiala el humanista Carl Rogers (2007), hay una serte de 1m-
plicaciones en relacién con la ensefianza-aprendizaje, que ademds coinci-
den con algunas caracteristicas del sistema modular (UAM, 2004), y con
las que precisa el nuevo aprendizaje (Longworth, 2005).

-Contacto con problemas.
-Autentiaidad del o la docente
-Aceptacién y comprension.
-Provistén de recursos.
-Motivacién basica (Rogers, 2007).

Asi las cosas, el modelo educative humanista ~democritico, parti-
cipativo, dindmico, integral, co-creativo, interaccronusta, flexible, perso-
nalizado y construccionista— tiene mas que ver con los retos presentes y
futuros de la educacién que el tradicional —autoritario, directivo, estan-
danzado y supuestamente objetivo—, Ahora mds que nunca se precisa
de un modelo humanista, no sélo por cuestiones de equidad y jusucia,
por la sensibilidad y conciencia social en nuestros dias, también por las
nuevas posibilidades que las tecnologfas informativas y comunicacionales
nos proporcionan Ante esta nueva realidad parece obvio que el maestro
o maestra cambra su rol autonitario y rigido, a uno flexible y espontineo,
que pase de ser un ejecutor de érdenes a una persona creativa y que expe-
rimenta. Lo mismo el y la estudiante devienen sujetos activos, constructo-
res o co-constructores del conocimiento, con interés e iniciatva propias,
creattvos y reflexivos, responsables también, pero sobre todo protagonis-
tas del proceso educativo, El modelo de ensefianza-aprendizaje de la UaM
va por este camino, pero ademds y como ya dijunos, en nuestros dias no
puede ser de otra manera, y s1 lo es la educacién se quedard obsoleta, es-
tancada en sujetos pasivos, reproductores de conocimientos, sin interés ni
iniciativas, meros receptores. Su desarrollo de potencial humano quedard
anulado, su nsercién laboral serd pésima o no serd, y las competencias y
estrategias para enfrentar la vida o simplemente sobrevivirla serin nulas.
Asf que si no es por conciencia, que sea por conveniencia ante el mundo
que nos ha tocado vivir y al que todos y todas contribuimos a configurar,
cada quien en la medida de sus posibilidades.



LA AVENTURA DE INVESTIGAR 49

Afadiriamos algo que se abre paso poco a poco, la efectividad del
aprendizaje cuando es divertido, ademds de todos los beneficios que tiene
la alegria, el humor y la risa para la salud y para la vida en general. El hu-
mor y la risa proporcionan creattvidad a la hora de estudiar e investigar,
conectan neuronas, oxigenan el cerebro, relajan los misculos, desintoxi-
can los pensamientos y se abren nuevas posibilidades (Kline cit Dryden,
2004; Tamblyn, 2007; Ferndndez, 2010). Vartos estudios apuntan cémo
la r1sa es mds que saludable en el dmbuito de las relaciones y procesos edu-
catvos: relaja el sistema nervioso y muscular, entre otros; masajea el cere-
bio, despierta la inteligencia, segrega endorfinas que producen euforiay a
la vez tranquilizan; se reducen miedos, tensiones, angustia y ansiedad; se
estimula la imaginacién, se acelera la percepcién y se fija la concentracidn
y memorizacién, flexibiliza la mente, la creatividad florece; conecta per-
sonas y consolida grapos...Y un largo etcétera de beneficios ideales para la
educacién y por extensién también para la investigacién (Garcia, 2001;
Rutz er al, 2006; Payo, 2006; Ferndndez, 2011b). Dejamos aqui este
punto pero querfamos sefialarlo por su importancia actual y posibilidades
de repercusién en el future cercano.®

Al final del camino y como decfa Rogers (2007} para la psicoterapia,
“se trata de llegar a ser la persona que recalmente se es”. Esto puede apli-
carse a la educacidn: Hegar a desarrollar todas las potencialidades —como
hoy se dice: competencias y destrezas— que se tienen, mds las que se adquue-
ren en una apuesta por realizarse como personas toda vez que también
como maestros y maestras, alumna/o, y humanidad en general. Todo un
reto, llegar a ser lo que en definitiva somos personas humanas.

De hecho, dentro de una pedagogia y educacién humanista, y como
parte del modelo de ensenanza-aprendizaje, seria ideal y convensente in-
cluir y entietejer los aspectos racionales y fos afectivos —estos tiltimos tan
poco considerados por la educacién tradicional y no stempre recogidos
correctamente por la humanista y participauva—. Pasar del homo sapiens
donde se prionza lo epistémico-cognitivo-ractonal, al home ludens donde
el juego da sentido, significado y aprendizaje creativo, ademads de retomar
las emociones y la afectividad en la praxs educativa (Rodriguez, 2008).

3 Con estas frases queda clara y mds que justificada la unhzacién de acerujos, chustes y
anécdotas en estas paginas, por st algwen no habia notado todavia su presencia, o en su
caso no se habia percatado de su intencién
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Y esto vale para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero y sobre todo
queremos remarcar aqui, para la investigacidn, ya que como se dijo en
un inicto, 1nvestigar es una aventura, un viaje, y ahora afiadimos con los
mejores deseos de que asi sea’ un juego.



DESPEDIDA

Y al final del camino sélo “Sabemos que no sabemos nada”

Exste una pluralidad de mundos, una pluralidad de apreciacio-
nes y sensaciones El mundo no es uno y no hay una séla manera
de comprendetlo

(Maffesols 2005:67)

Un par de cuestuones para ir finalizando. La primera, que todo mundo
conoce, y no por ello agrada o se acepta ficilmente, es que como dice
el viejo refran “Cada maestrillo tiene su librillo”, en ese sentido lo aqui
escrito es la opinién y creencia de quien lo escribe, no lo mejor y, espera-
mos, tampoco lo peor, sino lo considerado mds funcional y satsfactorio
desde cierta mirada.*?

La segunda, un problema que se tiene en la academsa, que tal vez las
nuevas generaciones no hereden tan ficilmente por el contexto social y
cultural, pero sobre todo informdnico y comunicacional de nuestros dfas,
es que como dice otro refrin popular “Es de sabios cambiar de opimién”.
Por lo que en la investigacién, lo mismo que en la vida, no hay que ser
esclavos ni esclavas de teorfas, enfoques, autores y autoras, docentes, l1-
bros, nuestros propios introyectos y creencias, imaginarios sociales o cos-
movisiones dominantes, ni por supuesto de la nueva deidad en este siglo:
internet Sobre la cual por cierto, la refranistica popular rdpidamente se
ha posicionado, en ocasiones adaptando antiguos dichos a fas novedosas

** Todavia me sorprendo ante quien argumenta y defiende sus verdades metodolégicas
como sagradas y sus discursos poco menos que luminados, o sunplemente su vigja y
tradicional visién de la investigacién, o de quien cambia alegremente el concepto para
nombrar a la anugua técnica, o de quien todavia ensefia la expresion mds sumplista y
vulgar de la metodologia Perc eso es bueno no dejar de sorprendernos
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pricticas, y otras veces reeditando viejos o tradicionales estereotipos con
un lenguaje més actual. Y es que discursos y pricticas se entretejen actual-
mente mas que nunca en ¢l diverso y complejo mundo que nos ha tocado
vivir, o serfa més correcto decir que estamos construyendo dia con dfa.

No por mucho megaRAM carga Windows mds temprano.
No por mucho madrugar amanece mds temprano.

No hay mail que por bien no venga.
No hay mal que por bien no venga.

Mds vale post publicado que cientos preparados.
Mas vale pdjaro en mano que cientos volando.

No postees mahana lo que puedes publicar hoy.
No dejes para mafana lo que puedas hacer hoy.

“¢En qué se parecen las mujeres a las computadoras?, jen qué? En
que se debe mvertir mucho para que tenga algo mds o menos decente”

“;Como sabes qué computadora estaba usando una muyer? Por el
corrector en la pantalla”.

“;En qué se parece un hombre al Windows? En que cada vez que sale
deng q
parece que lo incluye todo, pero al final siempre aparece una versién que
lo reemplaza”.

149 * : .
¢En que se parece un hombre a una computadora? En que piensa y
hace todo, pero st no lo programas no hace nada”

Hoy estamos ante una sociedad cambiante, como siempre ~la imper-
manencia es lo inico que permanece— pero de manera mds amplia, pro-
funda y ripidamente que en onas épocas. La educacidn, la ensefianza, el
aprendizaje, la invesugacién también lo estdn hactendo, aunque eso si,
menos, de forma mds lenca y mds superficial. Estamos desorientadas/os y
los individuos y los Estados precisan recuperar autoconfianza y confian-
za, entre otras cosas, para ello una de las vias es la educativa y cultural,
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[ 1nverur en capital humano, educacién e investigacién Hay que onentar cada
vez mas nuestra economia hacia una economia del conocimiento, invirtiendo en
los sectores mds creativos y mds cargados de futuro Y recompensar mejor a los que
contribuyan con sus hallazgos a mejorar las condrciones de vida de las personas No
es el proteccionismo, ni el miedo al cambio, lo que asegurard el despegue, sino la
liberacién de ralentos y energias, en sintonfa con nuestra base de valores humanistas
¥ solidarios (Lipovetsky y Senioy, 2010 221)

Hay una pluralidad de mundos (Maffesoli, 2005), de miradas Es-
tamos en la época del pensamiento flexible, abierto y complejo (Morin,
2007), en la creacion de la sociedad a base de posibilidades, negociacion
y consenso, lejos de las grandes y tinicas verdades del pasado (Vattimo,
2010}, con esperanza, suefios y proyectos (Bloch, 1984), y con respon-
sabilidad, mds alld de los viejos esquemas o de los actuales miedos, desde
una racionalidad ensanchada (Jonas, 1995} y también desde la razén sen-
sible (Maffesols, 1997). Y todo esto tendria que reflejarse en la educacién,
la ensefianza-aprendizaje, en el quehacer de la investigacion ladica y res-
ponsable a la vez. Desearfamos que estas ideas permanecieran en nuestras
mentes y nuestros corazones, los discursos negativos, catastrofistas y des-
esperanzados son los que abundan hoy por hoy, y a veces desconocemos
o nos olvidamos de otras perspectivas, de la diversidad de acercamientos,
de la pluralidad de visiones, de la necesidad de aceprar la incerudumbre
porque es sabia (Watts, 2007), de fomentar la conciencia sin fronteras
(Wilber, 2004), y quizds también conocer y reconocer como dyo Epic-
teto —filésofo griego— que “lo que nos perturba no es lo que nos ocurre,
sino nuestros pensamientos sobre [o que nos ocurre” (Katie, 2006:12).
Asi las cosas, en ocasiones la mente nos tortura sobre lo buscado y reco-
lectado, analizado o cxpuesto en el redactado de una investigacién Pata
tranquulizarnos debemos saber que todo mundo hace en principio rodo
lo mejor que puede hacer en cada momento, asf como es positvo aceptar
la realidad, o lo que es lo mismo- amar lo que es. La buena noticia es
que el mundo estd “hecho por humanos”, y en este sentido los humanos
pueden “rehacerlo” (Bauman, 2005).

Para concluir preguntarnos ;qué investigamos® Hemos expuesto y
revisado varias cuestiones en relacién con la investigacién social desde la
concepetén de qué es investigar, y muchas cosas mds se nos quedaron no
en el unteto, pero si en la memoria o disco duro de la computadora. Sin
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embargo, s1 investigar no es arte ni es ciencia, sino que ¢s una aventura,
un viaje y un juego, nos interrogamos hacia dénde vamos y qué hacemos,
qué investigamos. Por supuesto, cada quien pensard en un problema de
investigacién concreto y especiftco, o en muchos. Pero aqui queremos
expresar que investigamos a veces lo que creemos saber, otras lo que sa-
bemos que desconocemos, y otras mds por intuicién o casualidad lo que
no sabemos que no sabemos. Y es que ¢l sélo sé que no sé nada, més que
una derrota es un ramo de posibilidades brillante y e¢n expansién para
iniciar la aventura sobre la que hemos sobrevolado o navegado a lo largo
y ancho de estas pdginas. Nacemos sin saber, dice el dicho, y fenecemos
sabtendo que no sabemos.

“Se cuenta que un soldado se present6 ante Catén (magistrado roma-
no, famoso por su severidad, muerto en el afio 149 a.C.). Estaba asustado
y le conté que habia tenido un presagio que no hacia pensar nada bueno:
Mientras dormfa, un ratén le habia roido el zapato. Este extrafio aconte-
cimiento tendrd consecuencias terribles Estate tranquilo —lo reconvino
Catén— porque no hay nada extraio nt espantoso. Tu temor estarfa justi-
ficado si hubiera ocurtido lo contrario s1 tu zapato se hubiera comido al
ratén” (Motterlini, 2010:49).
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ANEXO

Ejemplo de esquema de proyecto

A contnuacién para ilustrar los pasos bisicos del proyecto de investiga-
c16n hemos elaborado un breve ejemplo del mismo. El tema es mujeres
y politica, y sobre el mismo por supuesto, podria haber un stnnimero de
desarrollos tedricos y metodolégicos. El que aqui presentamos es pues
Unicamente una posibilidad entre otras.

Marco tedrico
Mavrco tedrico general

Tema y problema de investigacién

Mujeres y politica

(Se reflexiona en torno al tema y objeto de estudio parte central del pro-
blema de investigacién).

Objeto de estudio {Sujeto de estudio)
La cultura politica de las mujeres. Las mujeres y su cultura politica.

Delimitacién espacio-temporal
México, tiltimos afios y nuestros dias (segunda mitad siglo XX hasta la
actualidad)

Viabilidad, alcances y limitaciones.
Es viable por la capacidad y conocimiento, los recursos humanos y mate-
riales, asi como datos ¢ informacién respecto al tema. .
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Justificacién e interés
‘Tema actual ¢ importante, no muy abordado. Interés soctal y académico,
ademds de personal..

Mavrco tedrice concreto

Hipdtesss de trabago
Las mujeres estdn alejadas de la politica institucional.
El sistema politico no se interesa por las mujeres.

Objetivos centrales

Indagar sobre interés, opiniones, actrrudes y percepciones que tienen las
muyjeres y los hombres en relacidn con la politica institucional.

Revisar el discurso y las pricticas de actores ¢ insticuciones polfticas en
relacién con las mujeres.

Objetivos especificos y secundarios

Enumerar varios posibles, tales como: revisar y cuanuficar el grado de
interés ¢ informacién politica, de participacién. electoral, de afiliacién
partidania, etcétera. También apalizar los documentos de los partidos y
los discursos politicos, lo mismo que el seguimiento de politicas de ac-
ct6n positiva en las estructuras parudarias o en candtdaturas a cargos de
eleccién popular, etcétera.

Estructura o capitulado (previsto)

Puede hacerse un capitulado por temdticas tnterés, participacién elec-
toral, preferencias electorales; afiliacién partidaria, etcétera; documentos
parridarios, participacién de mujeres en los partidos y candidaturas de
los mismos, etcétera.

Marco referencial, conceptual y medios de conocimiento

Marco referencial

Fuentes  bibliografia y documentacion
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Bibliogrificas y documentales existentes, tales como libros, articulos, en-
cuestas de cultura politica existentes, documentos partidarios y discursos,
etcétera; y datos a partir de las téenicas de elaboracién propia.

Antecedentes y estade de la cuestion

Se elaboran antecedentes histérico-geogrificos generales y especificos; se
resume lo investigado hasta la fecha sobre el tema en el contexto que nos
ocupa.

Marco conceptual

Teorias, conceptos

Buscar teorias y seleccionar conceptos concretos: como polftica, partici-
paci6n politica, cultura politca, discriminacién de género, etcétera,
Enfoques

Cuantitativo y cualitativo.

Medios de conocimiento

Métodos en crencias sociales
Cuanutativo, comparativo y cualitativo

Técncas de mvestigacidn aplicada
Encuesta, entrevistas y andlisis del discurso, ademds de la revisién docu-
mental general.
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