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PRESENTACION

El perfil profesional del icenciado en Polftica y Gesfién Social esta trazado por
un disefio curricular diverso y versatil, que conjuga la formacién tedrica con la
capacidad y habiidades de aplicacidn en muy vanados campos de la gestton
publica, donde la relacion entre gobiernos, grupos soclales y cwudadanos
exige para su comprension y adecuada conduccion, métodos y técnicas muy
puntuales que permitan tomar decisiones, acciones y polificas, tan especificas

y concretas como lo demande |la problematica en cuestion

En el fondo se frata de la formacion de un profesional capaz de entender
la gestion de la conflictividad que entrafa la relacidn sociopolifica entre
gobernantes y gobernados en sus variadas maniestaciones de conflicto-
cooperacion, y de integracion-agregacion de intereses gue se generan entre
los gobiernos y la cludadania de nuestro pais, en las distintas circunscripciones

terrtoriales que le conforman

El perfil de la icenciatura establece en su plan de estudios una sélida formacidn
tedrico-metodologica sustentada por los campos disciplinanos que le son
convergentes (ciencta politica, analisis de politicas plblicas, adrministracién
publica, sociologia y derecho), y a partir de ello tiende a prestar especial
importancia a teorias de alcance intermedio configuradas en torno al analisis
organizacional, al pensamiento neoinstitucional, a la toma de decisiones
y evaluacidon de polificas piblicas, asi como de la geshon publica tanto en
el orden gubernamental como societal Por consecuencia e incluso por esta
inclinacién teorética, la heenciatura apunta a la formacion de profesionales can
alto grado de practicidad hacra los asuntos de la relacion enire gobierno y

organizaciones de la sociedad civil

De manera que la licenciatura concibe un perfil del egresado que en el glercicio

de su profesidn cuente con
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concretas y particulares,

- Exphcitar los referentes te6ricos y metodolagicos requerndos en su disefio y

aplicacion,

- Comentar y conclurr acerca de la utiidad que aportaron los ejerciclos como

ensayo profesional y para el conocimiento de la realidad local

La idea en la elaboracion de este texto ha sido recuperar la expenencia de los
distintos estudios que hemos desarrollado (diagnésticos de gestion, percepcion
y perfil de la cludadania, analsis organizacional, evaluacion de proyectos,
Indicadores de desarrollo municipal, agenda publica) para recrear ef método y
procedimiento que utilizamos y con hase en ello elaborar el disefio y aplicacion
de gjercicios que simulen practicas profesionales, similares a las que nuestros

egresados podrian encontrar en el mercado laboral

Eldisefio de las practicas tiene una doble caracteristica a) por una parte plantear
de manera didactica los pasos secuenciales que implica desarrollar un estudio
de corte profestonal para responder adecuadamente a las organizaciones o
sectores que eventualmente los pueden demandar o requenr, b) tustrar esos
pasos con resultados de estudios ya realizados, pero siempre dejando abierta
e incitando a la creatividad de los alumnos para que sus ejercicios na resulten

una mera réplica de las expenencias presentadas a manera de guia

Se trata de disefios que Incluso podrian ofrecerse como propuestas de
investigacion modular que sirvan como entrenamiento profesionalizante, o bien
come complemento a realizar en los laboratorios de aprendizaje, en ambos

casos bajo la coordinacién y asesoria de los profesores interesados?

2 Como lo sefiala Monereo “  que los estudiantes se apropien de las estrateqias adecuadas parg
enfrentarse a problemas de aprendizaje depende de que sus profesores sean capaces de emitir la
ayuda apropiada en el momento cportuno [ a fin de que] el estudiante utilice estrategicamente los
cenocimientos, seleccione les conceptos, procedimientos y valores mas adecuados a las condiciones
contextuales en las que debe actuar” Monereo, Op Cit pp 48-49
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De ninguna manera se suglere la repetictdn de los ejercicios tal cual sino de
motivar e incentivar, bajo la onentacidn propuesta, el desairollo de nuevas
aphcaciones por parte de alumnos y profesores De esta manera se busca
fomentar el disefio de estrategias de aprendizaje que apoyen ese sentido
de aplicabiidad hacta los campos profesionales referidos a los asuntos de la

accion de gobierno y de la gestion social
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EJERCICIO N°1
DIAGNOSTICO DE LA GESTIOGN MUNICIPAL

Objetivo

Realizar un diagnéstico de |la gestion publica municipal que considere el marco
inshtucional de los gobiernos locales, la estructura funcional y los campos de
operacion de su gestion, proponiendo los rubros e Indicadores pertinentes para
poder reconocer la situacién que guarda la accidon de los gobiernos en sus
localidades El diagnéstico deberd apuntar las recomendaciones para mejorar

el desemperio de la gestrtdn municipal
Definicién y contextualizacién

El quehacer de los gobiernos es cada vez mas importante en la vida polftica
del pais La acciéon del gobierno importa por sus repercusiones en la socledad
Yy porque en buena medida en ella descansa la posihilidad de bienestar y
armonia de las comunidades a las que sirve

Las exigencras a su buen funcionamiento son cada vez mayores y tanto sus
resuitados como sus rendirmientos son observados y apreciados en térmmos de
eficacia y eficiencia Esto ocurre para todos los ordenes de gobierno federal,
estatal y municipal Asi, no es extrafio que incluso los propios responsables
de los goblernos se preocupen por mirarse a si mismos para diagnosticar las
condiciones de su aparato administrative y evaluar el desempeiio de su gestién

gubemamental

Para ello los gobiernos convocan y/o contratan  a personal especiahzado
en la gestion publico-gubernamental a fin de que realicen estudios de esta
naturaleza, cualesquiera que sea el amhto de su circunscripeidn terntonal

(federal, estatal o municipal)
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su objeto de estudio Esta forma de concebir el diagndstico de la gestidon
gubernamental es valida para los tres ordenes de gobliernc Sin embargo, para
su apiicacién en el ambito municipal es indispensable también tener presente
los aspectos Juridico-politicos que son propios del disefio institucional de los
municipios, de tal suerte que es indispensable revisarlos para no emprender a

clegas el diagndstico y asumirlo con el mayor rigor profesional

Segundo paso: Revisar los aspectos formales y organizacionales que

corresponden al disefio institucional de los municipios, mismos que se ubican,
ademéas del articulo 115 de la Constitucion, en la normatividad de diversas leyes
federales, en las constituciones estatales y las leyes organicas municipales
de los estados, en las diversas normas oficiales mexicanas y en las propias

reglamentaciones municipales.

Tan sdlo al considerar los referentes del disefio institucional del municipio
contenidos en el articule 115, nos daremos cuenta de la perspectiva que se
abre para el diagndstico, puesto que ahf se encuentra el marco facuitativo de los
municipios v, de hecho, los ambitos de competencia y aplicacion fundamentales
para la accién de sus gobrernos, asi como su participacion en las relaciones de

coordinacion admiristrativa con otras Instancias gubernamentales
Disefio del diagnéstico de la gestion

Desde luego, el disefio de este ejercicio profesional tiene como referente
la definicion o comprension de lo que se entiende por diagndstico de la
gestion gubernamental y su ambito de aplicacién Como ya se sefiald, dicha
comprensuﬂn nos remite a considerar a la gestién como un complegjo relacional
donde se a'rtlculan por lo menos dos aspectos a considerar en el estudio

1) la estrucfura politica administrativa, y

2) los campos de operacidn de la gestién
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Ambos aspectos deben sertomados en cuenta en la realizacion del diagnéstico
acerca de la gestion municipal, cualguiera gue sea el alcance o proyeccion del
estudio Ello dependerd también del interés de quien sohcite el diagnéstico y
podria ser tan amplio o acotado segln las expectativas y propoésitos del mismo

Tercer paso: Proponer ef alcance funcional y operativo que comprendera el

diagndstico de la gestion, en el o los municipics seleccionados para elio.

Asi, podria ser que el disefio se acotara sclo al diagnéstico de la funcionalidad
del ayuntamiento, a la operacion hacendana, a fa estructura organizacional de
la administracton, a la vinculacion con ia ciudadania, a los servicios plablicos,
a las politicas de ordenamiento territorial del municipio, etc Tambien podria
disefiarse un diagndstico donde se wincularan algunos de esos aspectos
Ademas podria tener como objeto de aplicacion uno o varios municiplos, de

una o varias entidades

Se entiende que la gestion tiene distintas aplicaciones y por ello deben
desagregarse sus campos de operacién para distinguirlos con clandad en su
estudio y observacidn De ahi que, a este punto del disefio, debe procurarse
una definicion precisa de esos campos para que guien el diagnéstico en el o

los municipios seleccicnados

Como ha sido expresado, la gestion municipal, en tanto accion de gobierno,
toma decisiones y realiza politicas haciendo uso de su aparato tecnico-
administrativo para interactuar con los diversos actores de su localdad,
poniendo en Juego su autondad politica, sus facultades legales y su capacidad

administrativa

Conocer y explicar esta situacion refacional es el objeto de los estudiosos de la
gestion publica y ello implica disefiar una propuesta metodoldgica gue permita

observar y analizar los principales campos de su operacion
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Funcionalidad del Ayuntamiento

Rubros Inchicadores

1 Organizacion y mélodo de | 1 1 Actas del Ayuntamiento (documental)
trabajo del Ayuntamiento

1 2 Acceso a las actas
1 3 Publicacion de los acuerdos del Ayuntamiento
14 Nimero de Comisiones del Ayuntamiento

1 5 Evaluacion del trabajo de las Comisiones

2 Facuitad reglamentana 2 1 Proceso de elaboracion y aprobacion de iniciativas

22 Nomero y tematica de miciativas reglamentarias
(documental)

3 Coordinaciony / o 31 Transferencia de servicios (documental)

fransferencia de servicios

publicos 32 Evaluacion y seguimiento de la transferencia
de servicios

33 Cancestones de servicios

34 Evaluacion y segumiento de las concesiones
de servicios

Establecida la matnz de categorias-rubros-indicadores, se tiene ya montado
el aparatc de observacidn para el diagnéstico, lo que enseguida procede es
determinar los 6rganos funcionales de la gestidn que seran exammnados y
sus respectivos responsables que fungiran como interlocutores validos en el

proceso de diagnostico

Sexto paso: Precisar cuales y cuantas instancias o agencias gubernamentales

y administrativas, asf como funcionarios responsables de ellas, seran las que

deberé considerar el estudio,

Para este efecto, y en funcion de tiempos y recursos, se debe considerar el
conjunte de agencias y responsables de la gestion que abarcara el estudio
Debe recordarse, como se asentd en un principlo, que las dos principales
vertientes por donde fluye la gestién gubernamental en los municipios son

por un lade, el Ayuntamiento como organo colegiado de gobierno, y por otro
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lado, se encuentra el aparato administrativo compuesto por varias direcciones

y Jefaturas Asi, como ilustracion, se podria sugenr

Respecto al Ayuntamiento, los funcionarios a considerar

o Presidente Municipal

o Regidor de Haclenda, Patnmonio y Cuenta Publica

o Regidor de Desarrollo Economice y Rural

D Regidor de Obras y Servicios Pablicos

Respecto a la administracion municipal, las direcciones

0 Secretaria General

o Direccion de Obras Publicas

o Direccidn de Desarrollo Social

o Tesoreria

o Contraloria

o Direccion de Seguridad Péblica
o Direccién del Organismo Operador de Agua Potable

Para el case de las direcciones se debe praver si los informantes serian solo

los trtulares o también se inclurria a mandos medios, desde luego, ello deberia

razonarse en funcidn del tipo o tamafio del municipio y, consecuentemente,

también de la dimension de su aparato administrative De tal forma que para

el disefic del estudio y como parte de su logistica, convendria tener como

referencia una tabla como la siguiente

Tamafo de  |No deentrewistas| Presidentey | Titulares | Mandos | Regidores
municipio Secretario medios
Grandes 17 2 6 5 3
Medianos i5 2 6 4 3
Pequerios 13 2 6 2 3

Finalmente, en el disefio del estudio son piezas fundamentales los Instrumentos
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Escala
Nivel Condicion Paonderacion
A Sicumple {a) 10
St cumple (b) 50
C Si cumple (c) 25
D Si cumple (d) 0

Ejecucion del diagnéstico

Siempre convendra establecer claramente cudles son los tlempos y recursos
con los que se cuenta para la realizacion del estudio y preparar todos los
elementos que se requenran para el desarrollo del diagnéstico Estos pueden
variar en razon de las caracteristicas de los municipios a estudiar y de la
modalidad por la que se opte ya sea que la observacién e informacidn se
recople de manera directa por medio de entrevistas con los informantes
seleccionados, o bten a través de comunicacién via internet Comao quiera que
sea y previa estimacién de cudl es la forma mas adecuada, debera asentarse
la programacidn y secuencia logistica de las fases y actividades que implica la

ejecucion del diagndstico en los municipos

Octavo paso: Elaborar un diagrama donde se asienten las fases, actividades,

recursos y tiempos que implica la ejecucion del diagnéstico.

El procesamiento de la informacion y de los datos recopitados requetiran de
un manual de codificacién, donde se asignen los valores referenciales que
serviran para estructurar una base de datos que resulte consistente con la
matnz de categorias-rubros-indicadores, y con ello realizar la sistematizacién
de la informacion tanto cualitativa como cuantitativa, para posteriormente ser

capturada en la base de datos disefiada para esta finahdad
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Noveno paso: Diseflar una base de datos para asentar y sistematizar la

infarmacion recopilada, tal que sea consistente con la matriz de categorias-

rubros-indicadores del diagndstico.

Postenormente, la informacidn asentada en la base de datos {SPSS) puede
transfenrse al programa de computo (Excel) para la gecucidon de diversas
operactones matematicas y estadisticas, asi como para el disefio de cuadros y
graficas Este manejo computarizado de la informacion es indispensable para
la generacion de diversos insumos y reportes que se usaran en la elaboracién

def diagnostico de la gestion municipal

Resultados del diagnéstico

El diagnastico reconoce y calffica las caracteristicas de la gestion municipal,
y lo hace asignando valores a los distintes indicadores de acuerdo a las
respuestas e informacion recabadas en las entrevistas realizadas a los diversos
funcionarios municipales Es asi como los municipios obtienen una puntuacion
en los distintos rubros pertenecientes a cada categoria v, por supuesto, también

obtienen una puntuacién general para €l conjunto de la gestién

A partr de ello se pueden elaborar distintos reportes tan agregados
0 desagregados como se quiera, con manejos estadisticos simples o
correlacionables, de caracter descriptivo o analitico, segun los propositos y

expectativas de los Interesados © solicitantes

Décimo paso: Discernir y realizar el tipo de reportes e informes que, se

pueden generar para infegrar l0s resuitadas del diagnéstico realizado en los

MUnicipios.

A continuacion se presentan como ejemplo dos extractos (uno general y
otro particular) de reportes generados por un diagndstico realizado en los 46









16 Gerardo Zamora Fernandez de Lara + Rigoberto Ramirez Lopez

Cuadro 2
Clasificacién y estratificacidn del diagnostico 2004
Participacion [Comunicacidn Capacidad Funcionalldad del General
Orden Municiplos Ciudadana Transpafenc!ay Adm?nistratlva Ayuntamiento ponderado
Estrato |
1 [Celaya 1975 1272 45 00 19 82 97 29
2 |lLeon 18 563 13 63 44 23 18 70 8509
3 [San Luis de la Paz 1870 1387 4220 17 55 92 42
4 |San José Hurbide 18 68 1318 43 26 16 90 92 02
5 [Allende 18 58 13 56 4305 16 80 9199
6 |Comonfort 1807 1500 44 20 14 83 9190
7 |lrapuato 17 43 1206 42 08 20 00 91 58
Estrato 1l
8 [Cortazar 18 54 12 69 41 82 16 43 8028
9 |Ocampe 720 1391 42 09 1533 88 54
10 |Sta Cruz de Juventina R 959 3901 40 13 14 49 88 12
11 |Salvatierra 16 93 205 42 59 1545 87 93
12 [Huammaro 824 171 4134 16 43 87 72
13 _[San Felipe 17 38 220 4166 1624 87 48
14 |Abasolo 16 51 114 4018 1264 87 47
15 |Tanmero 1808 1246 40 67 18 00 87 21
16 _|Santa Catarina 19 67 1314 3862 1675 87 18
17 _1Silao 1647 1192 42 52 579 8670
18 |Guanauato 17 80 1217 40 80 538 86 25
18 {Jaral del progreso 1792 1319 38489 592 8571
20 |Salamanca 2000 12 90 37 84 481 8535
21 |Victona 1715 12 64 37 88 17 37 6505
22 |Uriangato 17 01 13 28 3877 14 94 84 02
23 |Doctor Mora 1843 1328 3713 14 21 8305
24 _|Doleres Hidalgo 16 49 1314 40 40 2 52 82 56
25 |Cuerémare 17 63 1228 38 35 14 10 8237
26 |Valle de Santiago 17 49 10 69 40 14 396 8228
27 |Twerra Blanca 1772 12 19 3812 14 05 82 08
28 |San Diego de la Union 1570 1183 | 4115 13 21 3188
Estrato Il
20 |Tarandacuao 17 94 13565 3613 1371 8133
30 [Acambarc 17 45 1276 3478 1599 8099
31 _|Penjamo 17 12 050 3934 1373 80 69
32 [Yunna 17 87 314 3354 1578 8033
33 |Apaseo el Grande 1523 231 38 81 1271 79 86
34 [Santiago Maravatio 17 26 1350 34 84 1273 7834
35 [Coroneo 1717 1205 3530 13 80 7832
3¢ |Morcleon 1574 12 16 34 38 1552 77 88
37 |San Francisco de Rincon 15 88 1061 36 46 13 59 76 54
38 [Cwdad Manuel Doblade 16 20 12 01 3073 17 29 7623
39 |Apaseo el Alto 14 59 12 12 3547 1392 76 09
40 [Villagran 15 11 11 56 36 14 1313 7593
41 |Romita 14 58 10 24 34 00 15 61 74 44
42 {Xichu 1716 10 56 34 47 12 09 74 28
Estrito [V
43 |Jerecuare 16 58 1201 3008 14 38 7304
44 [Pueblo Nuevo 14 21 1079 322 1569 7280
45 |Purisima del Rincon 1320 1110 3023 1382 68 36
45 |Atarjea 14 52 10 56 23 B2 1117 6b 87

Fuente Base de datos para el Diagndstice de la gestion municipal en el estado de Guanajvato 2004, LAGEEM/UAM-X
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Aunque mas adelante se analizara con detalle la composicion de dichos
estratos, resulta por ahora mmediatamente notono el ensanchamienio del
estrato Il {cambio de 10 a 21 municipios) y el achicamiento del estrato IV
(de 13 a 4 municipios) Ambos cambios representan una mejoria de calidad
para el conjunio de la gestion plblica municipal en la entidad, puesto que el
Incremento en el estrato Il significa que, comparativamente con 1999, ahora
hay once municiplos mas con buena calidad de gesttén y nueve municipios

menos con baja calidad de gestion

2 - Diagnostico y recomendaciones a la gestion publica del municipio de

Abasolo

Evaluacion general

Los resultados del diagndstico (2004) reportan que Abasolo se ubica en el
lugar 14 de la clasificacion general dervada del estudio, sttuandose en el
segundo de los cuatro estratos de caldad de gestion, es decir, se considera
un municipio con buena caldad en su gestion pablica Ahora bien, dentro de la
tipologia establecida para diferenciar a los municipios de Ia entidad (grandes,
medianos y pequefios), Abasolo se encuentra en el subgrupo de los 21

municipios medianos, entre los cuales tiene muy buena calidad en su gestion

Al examinar cada una de las cuatro categorias que integran el analisis de
la gestidn, en el caso de Abasalo se encuentra que muestra apenas regular
evaluacion en la categorra de Comunicacién y transparencia, en la categoria
de Participacion ciudadana alcanza una evaluacidon aceptable, vy finalmente
las categorias de Capacidad administrativa y Funcionalidad det Ayuntamiento
presentan una buena evaluacion En el seguimiento de articulacion entre los
indicadores clave en cada una de las categorias, sus niveles de consistencia
son bajos en general, pero con mejor consistencia en los rubros de organizacian

interna del ayuntannento y capacidad reglamentaria
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Funcionaldad def Ayuntamiento

En esta categoria el municipio de Abasolo ocupa el tercer lugar, ubicandose en
el primer estrato con muy buena cahdad Durante el analisis de consistencia, se
observa que el municipio cumple adecuadamente con la condicion minma de
articulacion entre los Indicadores clave, siendo el rubro de autoridad, direccién
y supervision el que muestra carencias, debido a la falta de un periodo fijo para
solicitar informacion a las dependencias sobre su ejercicio presupuestal Otra
limitante encontrada en la categona de Funcionalidad del ayuntamiento es de
caracter estructural, ya que el reconocimiento dado a las comisiones por parte
de los funcionarios no ha logrado cimentarse del todo, puesto que sélo el 53%
de los funclonarios entrevistados percibe a las comisiones como complemento

y un elemento de apoyo para sus funciones dentro de la gestion municipal

A pesar de lo mencionado anteriormente, la categoria de Funcionaldad
del ayuntamiento representa una fortaleza para el municipio, ya que su
organizacidn interna es adecuada y los acuerdos tomados en las sesiones del
ayuntamiento se registran y se dan a conocer tanto a los funcionarios como
a la poblacién Con respecto a la capacidad reglamentaria, el ayuntamiento
promueve constantemente la elaboracion de iniciativas reglamentarias, ademas
de que sus miembros tienen un conocimiento aceptable del procedimiento
para elaborarlas Por ultimo, los regidores entrevistados opinan que no existen
problemas referentes a fa distnbucion del trabajo, ya que existe una estrecha
relacion entre ellos y no hay diferencias partidistas que les impidan realizar sus

actividades

Para elevar el reconocimiento de las comisiones del ayuntamiento, seria
conveniente reforzar la supervicion de ellas en el trabajo de las direcciones
que componen la administracion mumicipal, haciéndolas participes en la
aplhicacién de evaluaciones en esas dependencias, en la operacién conjunta
de los programas y en la solicitud de informacion periadica sobre el gjercicio

presupuestal de las dependenctas
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Ficha Técnica del Ejercicio N° 1

21

Nombre Diagnostice de la geston municipal

Objetivo Realizar un diagnéstico de la gestion publica municipal gque considera el
marco institucional de los gobiermos locales, la estructura funcional y campos de
operacion de su gestion, prapeniende los rubros e indicadores pertinentes para poder
reconocer la situacion que guarda la acoion de ios gobliernos en sus localidades El
diagnostico debera apuntar las recomendaciones para mejorar el desempefio de la

geshién municipal

Relacién con los programas de estudio

Maodulo Unidad Temas

VIl Gobierne e instituciones | Del Estado al gobierno Modelo operativo y medicion

del gobiernc

El gobierno y su
funcionamiento

IX  Administracién y gestion
publicas

HI Gestion municipal Modaldades de la gestién

publica
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organizaciones civiies, universidades, centros de investigacién o consultarias
dispuestas a realizarlos De hecho, la praciica que proponemos en esta seccion
tiene como referente un estudio de opmion en 13 municipios del estado de

Guanajuato

Siempre sera conveniente iniciar con una serie de oraciones topicas gue
resuman de manera sucinta los temas o asuntos que nos Interesa estudiar
Esta etapa debe hacerse en conjuncién con el organismo que esté solicitando
el estudio, pues un analista de politicas piblicas debera concebirse como un
especialista en la producciéon de datos con sentido, que utiliza herramientas
téchicas para procesar esa informacion en interaccion con el “orgamsmo
contratante” y no desde la soledad de la oficina

Para el estudio de opinion en los 13 municipios del estado de Guanajuato se
censideraron los siguientes topicos

+ Conocer el grado de informacion politica basica que manejan los

hahitantes de sus municipios

= Analhzar la percepcion que tienen los cludadanos acerca de su

entorno politico y social mas inmediato

+ Conocer el grado de participacion y organizacion de los cludadanocs

* Saber s| los cudadanos estadn dispuestos a participar con el

gobierno municipal en la solucion de los problemas

* Recoger la evaluacion gue los cludadanos hacen sobre la actuacion

de sus gobernantes mas cercanos

Detras de los topicos enunciados se encuentra un conjunto de conceptos

que tienen un referente tednco? , por ejemplo el concepto de participacién

2 El tema de la cultura politica y {a participacidn cixdadana ha sido estudiado por autores como Ga-
bnel Almend, Lester Milbrath, Ronald Inglehart, Eva Anduiza, entre ofros
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tiene un vinculo con el desarrollo tedrico propuesto por Gianfranco Pasguino,
quien distingue entre participacion politica formal (el voto, participacion en
orgamizaciones potiticas) y la participacidn informal (participar en un boicot, o

en una mandestacion, etc)

Primer paso: Aclarar y precisar las referencias conceptuales en torno a la

percepcion y parficipacion ciudadana, con auxilio de la bibliografia pertinente.

En el contexto del presente eercicio se pueden sugernr las siguienfes

definiciones, sin que se tomen como las (nicas y definitivas

Percepcion sobre el entorno politico y secial - La percepcidn es la funcion
sensonal que permite al individuc recibyr, elaborar e Interpretar informacion
del entorno a través de los sentidos® La sicologia ha desarrollado diferentes
escalas para hacer la medicion de las percepciones, una de las mas usadas

es la escala de Likert?

Evaluacion de los cludadanos - Evaluar significa sefialar, esttmar, apreciar o
calcular el valor de algo, en dltima instancia evaluar implica emitir un jutcio de
valor apoyado en evidencia factual, es tamién una opinién sobre lo adecuado
o inadecuado del funcionamiento o desempefic de alguen La escala Likert,
o las preguntas del tipo diferencial semantico, también han sido usadas para

hacer una estimacion sobre el desempefio de una organizacion o goblerng

Informacion politica basica - Enfoques como los de Almond e Inglehart,

sostienen que si los ciudadanos estan mas enterados de la vida plblica de

3 A la pregunta de s1 " existen fundamentos empinces de lo que conocemos?”, se respende que el
aspecto empirico “Debe basarse en percepciones, experiencias y observaciones La percepcion es
un principio fundamental del enfoque cientifico, y se togra por medio de nuestros sentidos [ ] Se
sostiene que el conocimientc es producto de nuesiras expenencias, como facetas del mundo fisico,
biologico v soctal que afectan los sentdes [ puesto que] la razén pura es Insuficiente para produci
un conocimiento verificable” Vease B Bozeman (Coord ), La gestion pubijica, FCE, Mexico, 2006 p
280

4 Al respecto vease Piergiorgio Corbetta, Mefodologia y tecricas de la inveshigacion social, Mc Graw
Hill, Madnd , 2003, pp 233-242
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su entorno inmediato, tenderan a ser mas actives en los asuntos publicos y a

estar mas politizados

Participacton y organizacion de los ciudadanos - La definicién propuesta por
Eva Anduiza y Agusti Bosch refiere a " cualguier accién de fos ciudadanos
dingida a mflur en el proceso politico y en sus resultados Estas acciones
pueden orientarse a la elecciéon de los cargos pubhicos, a la formulacion,
elaboracidn y aplicacién de politicas piblicas que éstos llevan a cabo, o a la

accion de otros actores politicos relevantes

La participacidn politica requiere por tanto de un comportamiento observable
llevado a cabo en un dmbito piblico o colectivo por parte de un ciudadano para

poder ser considerada como tal"®

Disefio del estudio

En toda investigacién se debe proceder con la mayor objetividad posible para
cumpiir con los objetivos trazados y con el ngor necesano para desprender

conclusiones aceptables

Segundo paso: Seleccion de los municipios a estudiar, conforme a criterios de

objetividad y de representatividad acordes a los propdsitos del,estudio.

Para seleccionar los municiptos en esta practica profesional se consideraron
cuatro cntenos, y asi procurar que fuera una muestra representativa de los

municipios del estado de Guanajuato

1 Caracteristicas economicas Asegurarse que en la muestra estuvieran
municipios de diferentes grados de desarrollo desde los mas présperos

hasta los de mayor rezago

§ Eva Anduiza y Agustr Bosh, Comportamiento poffaco y efectorai, Editonal Anel, Barcelona . 2007, pp
26-27
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Tercer paso: Proponer la estrategia operativa del estudio con el auxilio censal
y estadistico.

Aqui obviaremos la explicacion del procedimiento que se sigue para calcular
el tamafio de una muestra, pues nc es directamente el objetivo de la practica
profesional, pero es muy recomendable consultar los métodos estadisticos
puesto gue se trata de un paso muy importante en el disefio de la Investigacion,
ya que de ello depende la calidad y conflanza de nuestros datos En este punto
del disefio deben quedar claras las siguientes cuestiones quiénes y cuantos
seran nuestros informantes, cual es el criterio que debemos utilizar para
seleccionarlos, qué medio debemos utilizar para hacer la entrevista, cual es |a

estrategia que debemos seguir en el campo o terreno

En atencion a estas preguntas y con el auxilo estadistico, se puede elaborar
una guia operativa que contenga la estructura y cuota poblacional de las
cabeceras municipafes objeto de la encuesta, como se muestra en la tabla
de abajo Ademas, como se observa en la misma tabla, se decidio dividir a las
cabeceras municipales en cinco zenas (noreste, noroeste, centro, sureste y
suroeste) de tal suerte gue deberiamos entrevistar cara a cara a personas que
cumplieran con los requisitos establecidos de género, edad y sector o zona del
munictplo {La tabla que se presenta corresponde a la muestra del municipio de

Ledn, Gto y el mismo procedimiento se sigue con el resto de los municiplos)

LEON

CUESTIONARIOS HOMBRES MUJERES

T H M TOTAL [(18-29)[[30-44)(45a +) [TOTAL[18-29)[(30-44](45a +)

173 82 o1 82 34 25 |23 91 37 28 |26
HOMBRES MUJERES

Zona TOTAL[(1829)[(3044]{45a +) [TOTAL](18-29)[(30-44](45a +)

NCORESTE 16 7 5 4 18 7 5 6

NOROESTE 17 7 5 5 19 8 [ 5

CENTRO 17 7 5 5 18 7 6 5

SURESTE 16 7 5 4 19 8 6 5

SUROESTE 16 [ 5 5 17 7 5 5

TOTAL 82 34 25 |23 91 37 28 176
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De acuerdo con el disefio conceptual y operativo del estudio sobre la
percepcién cludadana y su evaluacion de la gestion municipal, se continua con

el sigulente paso

Cuarto paso: Disefiar los formatos y cuestionarios para obtener y registrar Ia

informacion acerca de la percepcion ciudadana y su evaluacion de la gestion

municipal.

Como lustracion, enseguida se presenta un formato que podria sugerir el tipo

de preguntas a propdsito del estudio

DATOS GENERALES

Municipio Sector, Cuestionario No
Sexo Edad (afics cumplidos)

1 I:I Fermenino Escolaridad {ultimoe afio cursado)

2 D MasculinoOcupacién

Religion

1 -INFORMACION POLITICA BASICA

+Como se llama el gobernador del estado?

1 l:' Correcto
2 D Incorrecto
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1 D Si ¢ Por que?

«Enqué tipo de actividad?

2 [ ] no Por qué?

Ejecucion del estudio

Por supuesto que la gjecucidn del estudio debe cefiirse estrictamente a los
criterios del disefio conceptual y operativo, asi como a la coberfura muestral
de la poblacion en cada municipio, y usando los formatos previamente

establecidos

El equipo encargado del levantamiento de la encuesta habra de estar
plenamente famiianzado con el trabajo a desarrollar y debera ser directamente
coordinado y supervisado por el responsable o responsables del estudio para

asegurar los resultados esperados conforme al disefio

Un aspecto muy importante es el tempo politico-electeral en gue el estudio
habria de realizarse, pues siempre tendria que ser bajo circunstancias
similares para todos los municipios que componen la muestra Por ejemplo, sr
se considera que conviene que el trabajo de campo se realice Inmedtatamente
despues de las elecciones, o al termino del primer afic de gobierno, o bien al
Iniciar el tltimo afo de gobierno Cualquiera que sea la decision al respecto,

ésta debera respetarse y aplicarse por igual en todos los casos

Quinto paso: Disefiar una base de datos para asentar y sistematizar la

informacion recopilada.

Una vez realizado el levantamiento de la encuesta, la informacion recepilada
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se codificard y vaciarad en una base de datos, de preferencia en el programa
SPSS, pues paermite un manejo muy flexible de los datos y, de ser necesanio,
podemos hacer recodificaciones para agrupar dafos o para hacer tipologias,
cuenta también con herramientas de andlisis que nos permite calgular

Indicadores y estadisticas que nos facilitaran el trabajo analitico

Sexto paso: En concordancia con Jos ebjetivos del estudio, -retomar las

definiciones conceptuales y procesar la informacion recopifada en torno a la

percepcion y evaluacion de la ciudadania guanajutense.

Con Ja intencién de eemplificar el método a segur se desarrollaran dos
ejercicios uno donde se destaca el perfil ciudadane de fos habitantes de
Guanajuato, y el segundo donde se analiza |la percepcion ciudadana en funcidn

de sus valoracicnes sccicpoliticas

Indicador del perfil ciudadana

Para la aplicacion de este ejercicio se puede elaborar un indicador del perfil
ciudadano que recupere elementos centrales del cuestionaroformulado, en esta
aphcacidn se sugieren dos elementos centrales Por un lado lo correspondiente
a la informacion politica basica que hace referencia al grado de informacion
que cada ciudadano tiene sobre sus gobernantes, a si conoce el partido al
que pertenecen y si sahe cuanto tiempo duran los presidentes municipales
en su cargo, etc Por otro lade se considera la disposicidn de los ciudadanos
a participar, apelando a los elementos cldsicos que los especialistas en el
estudio de la participacion ciudadana introducen para el analisis de este tema,
entre ellos podemos mencionar los siguientes si los habitantes ejercen su
derecho al voto, si participan en alguna organizacién, o si estarian dispuestos

a participar en la solucion de los problemas del municipio

Con el propdsito de ilustrar lo anterior presentamos una tabla de variables y de
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No sabe
Servicios plblicos
Desempefio de las autondades municipales

Equipamiento urbano

[ L I R N

Caracter econémico
Segundad

Salud Publica
Educativas

Problemas de caracter social

= O o ~ =

¢ Contaminacién

A partir de estas tematicas puede hacerse una recodificacion en la base de
datos y agrupar las respuestas en las categorias propuestas por Inglehart, es

decir, en Desinteresados, Materialstas y Posmatenalistas

Problemas enunciados Recodificacién
1 No sabe Desinteresados
2 Servicios publicos Matenahstas
3 Desempefio de las autondades municipales | Posmaterialistas
4 Equipamiento urbano Matenalistas
5 Caracter econénmico Matenalistas
6 Segundad Materalistas
7 Salud Pablica Posmatenalistas
8 Educativos Posmateralistas
9 Problemas de caracter social Posmaterialistas
16 Contaminacion Posmatenalistas

Reporte de resultados

Los informes, los hallazges y las recomendaciones del estudio deberan estar
estrechamente vinculados al objetivo y a las preguntas de investigacion Es

importante sefialar que el reporte, en la medida de lo posible, debera apelar al
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uso de recursos graficos con la intencion de que los destinatarios del informe
encuentren una ayuda wisual y de esta manera los resultados logren ser
transmitidos con mayor eficacia Vale la pena mencionar que los informes
deben elaborarse con la idea de describir hechos, mostrar evidencias, sefialar

tendencias, presentar fortalezas y debihdades

Séptimo paso: Considerando los objefivos del estudic se realizan los

reportes e informes correspondientes al perfil v valoraciones de la ciudadania

guanajuatense.

A continuacion presentamos los resultados de la aplicacion del gjercicio que

cubnio la muestra de 13 municipios de Guanajuato

1 - Perfil del ciudadano guanajuatense

El perfil ciudadano esta constitwido por los dos indicadores referidos a la
informacién politca basica y a la participacion ciudadana St retomamos la
correspondiente tabla de vanables y ponderaciones (p 34), observaremos

que, en conjunto, ambos indicadares totalizan 10 puntos (puntos esperados}

OBP't’ng;lrloDis Es'::UEE%SOS BRECHA
POLIMCA BASICA | % . 208
CUDADANA 141 3 159
EOTATAL 507 10 369

Fuente Construccion propia, con base en la encuesta aplicada
en el Estado de Guanajuaio Agosto de 2005

En la aplicacion de dicha tabla se enconiré que de 10 puntos posibies, los
ciudadanos guanapuatenses obtuvieron UOnicamente 637 puntos {como

promedio estatal), ahora bten, s1 desglosamos el perfit en sus dos factores
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gue tienen que ver con las necesidades béasicas y de seguridad estan cubiertas,
a diferencia del municipio de Atarjea en el que ni siquiera existe una cobertura
total de los servicios basicos municipales y que por lo tanto, el porcentaje
de demandas materialistas deberia ser mayor en Atarjea que en Irapuato
Sin embargo, los porcentajes mencionados reflefan con un buen nivel de
precision, las multiples realidades superpuestas que anteriormente habiamos
comentado nos refenmos al hecho de que en el caso de lrapuato, a pesar de
que tiene un alto mivel de desarrollo, los servicios como el drenaje funcionan
de manera deficiente y una de las problematicas que los habitantes de ese
MUunNICIpPIO mencionan como mas recurrentes es precisamente las inundactones

provocadas por el defictente funcionamiento del sistema de drenaje

POBLACION MATERIALISTA EN LOS MUNICIPIOS DE
GUANAJUATO
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Los casos de San Francisco del Rincodn {44 56%), Maroledn (50 23%) y San
José lurbide (51 61%) son interesantes, pues los tres estan por debajo del
promedio que para el caso registra la muestra (59 72%), y son municipios
pequefios o ciudades emergentes de reciente industnalizacion En el municipio
de San Francisco del Rincon los cludadanos no identificaron como problema
grave en su ciudad la cobertura y calidad de los servicios pablicos municipales,
y el desempleo no es una preocupacién para los habitantes de dicho municipio,
al contrario, el problema era la escasez de mano de obra, pues tienen una

sobreoferta de plazas laborales en la industria del calzado de cuero y deportivo
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Moroledn es un caso similar pero el desarrollo del municipio se ha dado en la
comercializacidn de productos textiles, y la cobertura de servicios municipales
es amplia, por lo cual las problematicas matenalistas estan presentes pero no
al mivel de otros municiplos El caso de San José lturbide ha sufnido de manera
subita la transicion de una economia centrada en el sector pnimano, a un
municipio que recibid de manera acelerada inversion de la industria cosmética
y alimenticia, por ello ias preocupaciones de la poblacidn se trasladaron de
cuestiones materialistas {de abasto fisico y de seguridad) a problemas como
fa sobre explotacion de los mantos acuiferos o el crecimiento inusual de las

zonas habitacionates

Como ya se menciond anteriormente, el porcentaje de poblacién gue establece
como preocupaciones mas importantes las de caracter materialista es mayor
en casl todos los municipios 59 72% es el promedio de la muestra Por el
contraro, como se aprecia en la siguiente grafica, un porcentaje muy bajo de la
poblacion establecid como prioridades en sus municiplos a las preocupaciones
de caracter posmatenalista en promedio el porcentaje de la muestra fue de
15 82% (Comparativamente, el dato esta muy por debajo del 23% de poblacidn
gue manifestd como pricridades la atencion de problemas posmaterialistas en
los Paises Bajos en el afio de 1986 y que Inglehart ha documentado)

POBLACION POSMATERIALISTA EN
GUANAJUATO

2500%
2000%
15 00%
10 00%
500%
000%
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EJERCICIO N° 3
IDENTIFICACION DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

Objetivo general

Desarrollar una practica en la que se simula trabajar en una consultoria que
ha sido contratada para reconocer las necesidades basicas Insatisfechas
en los municipios del estado de Tlaxcala Para ello se construird un sistema
de indicadores que permita identificar la cobertura de servicios piblicos
municipales Los resultados del estudio deberan arrojar informacion util para
tomar decisiones sobre la direccion o el rumbo que deberan tomar los gobiernos

municipales en matena de politica social

Objetivos especificos

1- Reflexionar en torno a las definiciones mas usuales para analizar la

politica social y cuales son las vanables e indicadores que se deben utilizar

2 - Conocer las fuentes a las que deben recurnr para desarrollar la practica

3 - Famihanzarse con las fuentes estadisticas para la construccién de los

Iindicadores
4 - Entender la impartancia que tene cuantificar los fenémenos a estudiar
5 - Desarrollar la habilidad para interpretar los indicadores
Definicién y contextualizacion
Hace veinte afios resultaba poco creible que los ayuntamientos pudieran
encargarse de la formulacion y aplicacion de politicas sociales enmarcadas

dentro de una vision de gestidn publica municipal y que, asimismo, pudieran

elaborar estrategias de desarrollo socioecondmico para sus localldades Hoy
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Silapolitica social se vincula con la preservacion y elevacion delbienestarsocial,
entonces éste es un termino que puede ser conmensurable y desagregado
en diferentes elementos De hecho, en la literatura especializada existe ya
una metodologia para 1dentificar el grado de bienestar de una socledad y
su contraparte las Necesidades Basicas Insatisfechas Se trata de proveer
un método para detectar la poblacién gque no ha cubierto sus necesidades
basicas, aprovechando el inmense potencial de desagregacion geografica que
permite la infermacion censal En efecto, los censos permiten lograr el gradoe
de desagregacion geografica requendo para que un mapa de pobreza sea Gtil

en la identificacidon de necesidades espacialmente localizadas
Disefio de la practica

A partir de la reflexidn y planteamientos arriba indicados, se procedera al
drsefio del diagndstico sobre las necesidades basicas de la poblacidn en |os
municipios Adicionalmente y como parte del disefio, conviene tener presente
los aspectos del marco normativo e institucional de las polificas sociales en el

ambito municipal

Segundo paso: Revisar los aspectos formales en la normatividad de

diversas leyes federales, en las constifuciones estatales y las leyes organicas

municipales de los estados, que hagan referencia a la politica-social.

La revision del disefio institucional que sustenta las politicas sociales
ayudara a la determmacton de los aspectos que deban considerarse en el
estudio diagnéstico Los rubros de ia politica social en el caso mexicano,
de acuerdo con los articulos 3°, 4°, 5°, 27° y 123° de la Constitucion, son
alimentacion, educacion, salud, vivienda y trabajo En este sentido, al Estado
le corresponde la rectoria del desarrollo nacienal mediante el fomento del
crecimiento econdmico y una mas justa distribucion delingreso y la riqueza,
como se expresa en los arficulos 25° y 26° constitucionales Adicionalmente
y de manera complementaria, al considerar el 115° constitucional v las otras

normas de las entidades, podran observarse los vinculos que guarda con los
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servicios publicos municipales

Tercer paso: Definir fos criterios de seleccion de los municipios a estudiar, asi

como los aspectos de bienestar que seran considerados en ef estudio.

Para el desarrollo de este gjercicio se escogio al estado de Tlaxcala, considerando
una seleccion de 15 municipios integrada por tres grupes de ¢iNCo MUNIGIPIOS
grandes, medianes y pequefios, los grupos fueron definidos usando los criterios
de poblacion y PIB registrados en los municipios Por otra parte, 1os rubros de
bienestar que se sugieren son vivienda, salud y educacion

Asi, el gjercicio trata de identificar las condiciones de bienestar social que guarda
la muestra de 15 municipios agrupados seguln su tamafio {grande, medianos y
pequefios) y a partir de ello dervar sus necesidades basicas insatisfechas

Municiplos

Grandes

Tlaxcala

Apizaco

Huamantla
Chiautempan

San Pablo del Monte
Medianos

Calpulzlpan

Tlaxco

Zacatelco

Ixtacuixtla de Manane Matamoros
Contla de Juan Cuamatz
Pequefios

Teolocholco
Tzompantepec

Xaltocan

Cuaxomulco

Lazaro Cardenas

Dicho de otra manera, lo que se intenta realizar con este simulacro es rmodelar
un método o procedimiento consistente, para medir las necesidades soclales
insatisfechas en los municipios del estado de Tlaxcala, mediante el disefic de
indicadores que permitan una adecuada orientacidn de la politica social
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Vivienda

La dotacion de infraestructura de vivienda para la poblacion es uno de los ejes
de mayor importancia de la politica social que deberia preccupar y ocupar a los
gobiernos federal, estatales y municipales Aunque en términos de fraestructura
general corresponde atender esta necesidad con programas federales y
estatales, ya que cuentan con mayor capacidad de recursos tanto financieros
como humanos, también es cierto que a los gobiernos municipales corresponde
la dotacion y mantenimiento de los servicios basicos de agua, drenaje v
alcantarillado que demanda la vivienda Asi, la cobertura de vivienda digna
debe darse en coordinacidn con los estados y a su vez éstos con los municipios
Ahora bien, el goblerno estatal debe actuar como un gestor ante las autondades
federales para la captacion de recursos y canalizarlos de forma adecuada
hacia los municipios que conforman su entidad territonal, esto con [a finalidad
de atender los sectores mas desprotegidos e r cubnendo paulatinamente [as

necesidades basicas de su poblacton

En este sentido, la creacion de vivienda trae consigo la necesidad de ofros
servicios baslcos como agua potable, drenaje vy alcantarillado, energia eléctnca,
alumbrado publico, calles, cammas, entre otros Igual importancia se puede
asignar al matenal empleado en la vivienda, en lo que respecta a techos, paredes
Yy pISos

Clasificacion y estratificacion general

Municipios Vivienda Salud Educacion Total
Ponderacion 40% |Ponderacion 25%| Ponderacion 35% [Ponderacion 100% Estratos
Tlaxco 28 27 2338 3379 86 44 1V
Xaltocan 37 11 231 2166 82 48 1
Cuaxomulcg 40 00 2188 19 45 8133 v
San Pablo del Monte 11 56 22 92 3494 69 42 v
Conila de Juan Cuamatlzi 26 12 2089 2221 69 22 iV
Lazaro Cardenas 1208 25 00 3021 67 28 1t
Ilacuixla de Mariano Matamoros 22 54 20 84 2100 64 36 11!
Huamantla 16 98 22 86 2396 63 81
Tzompantepec 24 21 18 20 13 30 55 70
Teolocholco 14 87 54 54

Fuente SIMBAD INEG! 2000 Estrato | Cobertura ampla, Estrato Il Cobertura aceptable,
Estrato Hl Cobertura media, Estrato IV Cobertura baja
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Para describir los resultados del diagnéstico sobre vivienda, se toma como
referencia la segunda columna del cuadro anterior, donde estan incluidas tres
variables agua potable, drenaje y pisos de las viviendas Debe sefialarse que
los datos asentados corrasponden a un puntaje ponderado donde los estratos
superiores {I y I} tienen un registro cuantitativo menor porgue expresa un hajo
porcentaje de cobertura faltante (necesidad insatisfecha) y por tante tienen una
cobertura amplia (1) o aceptable (II), mientras que los otros dos estratos (il y IV)

son gquienes tienen mas necesidades insatisfechas

De manera general, el municipio de Apizaco presenta la mayor cobertura en
cuanto a los servicios de agua potable, drenaje y viviendas con piso, es decir,
el 95 13% de las viviendas cuenta con ellos Asimismo, el murnicipio de Tlaxcala
esta en segundo fugar con el 93 9% de cobertura en las viviendas, mentras
que los municipios de Calpulalpan y Chiautempan, también se encuentran por

arriba del 90% de cobertura de los servicios mencionados

Ahora bien, en un analisis mas detallado se presenta el desglose de la situacién
que guarda la vivienda en el estado de Tlaxcala, siguiendo las variables utihizadas

para este ejercicio
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Vivienda con drenaje

En esta variable se tiene grandes diferencias en fa cobertura Solo tres municipios se
encuentran con cobertura mayor a 90 %, ellos son Calpulalpan (95 76%), Apizaco
(94 91%) y Tlaxcala (93 08%) En tanto, seis municipios tienen cobertura mayor a
80% pero menor a 90%, ellos son Chiautempan (89 86%), Zacatelco (89 70%),
Lézaro Cérdenas (86 67%), San Pablo del Monte (85 72%), Huamantla {83 32%) vy
Tealocholeo (82 03%) Los municipios de [xtlacuixtla de Mariano Matamoros, Tlaxco,
Contla de Juan Cuamatzi, Tzompantepec tienan 77 83%, 72 07%, 71 52% y 70 52%
de cobertura, respectivamente Finalmente, fos municipios con mayor deficiencia
en cuanto a servicio de drengje en las viviendas son Cuaxomulco y Xaltocan con
41 66% vy 45 39%, respectivamente, lo cual los ubica con practicamente la mitad de
las viviendas sin este servicio Esto reflgja una baja cobertura y pudiera agravarse
en el corto plazo s no se atiende de manera correcta con una IMplementacién de
politica gue dote de servicio de drenaje a las viviendas que no cuentan con él El
resultado final que arroja el conjunto de los municiplos muestra que se tiene una
cobertura de 80 40% de las viviendas con este servicio Este resultado promedio no
debe esconder las extremas diferencias de cobertura en el servicio de drenaje gue
presenta cada uno de los municipios de la muestra

Estratificacion vivienda s/drenaje

Municipios % insatisfecho| Estrato
Xaltocan 45 39 I\
Cuaxomulco 41 66 [\
Tzompantepec 2929 1
Contla 28 48 ill
Tlaxco 27 93 "
Ixtlacumxtla 2217 1)
Teolocholco 17.97 1l
Huamantla 16 68 1)
SanPable - | 14.28 f
Lazaro Cardenas 13.33 [
Zacatelco 10.3 |
Chiautermnpan - © 1014 |
Tlaxeala . . | 682 . ]

pzach .. | 800 |
Galpylalpan~ . {424 1

! Fuente SIMBAD INEG| 2000 !
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A manera de recomendaciones puntuales para atender la carencia de servicios

en la vivienda se plantean las ideas siguientes

» Plantear una politica de vivienda acorde con la realidad de cada
municipio, a traves de programas que canalicen los recursos
financieros destinados para la mejora y construccion de las
viviendas, particularmente atender la priondad de sustitur los
pisos de tierra con matenales de cementoe o losa Asimismo, se
sugiere la participacion de la poblacion en el frabajo de sustitucion de

pISO

« Amplar las redes de agua potable a las viviendas, con la finalidad de
Incramentar su cobertura, evitar enfermedades derivadas de condiciones
Insalubres y mejorar sus condiciones de higiene Gestionar a traves
de las Instancias federales y estatales que doten de estos servicios a las
comunidades, en el caso de que hublera municipios que por si mismos
no estuvieran en capacidad de atender esta demanda Por eemplo, se
podria gestionar con la CNA asesoria técnica para la instalacion de

dichos servicios

» Desarrollar la mfraestructura de drenaje y alcantarillado en las calles y
conectarlo a las viviendas, para que estén en condiciones salubres v la
poblacidn cuente con este servicio de pnmera necesidad Por supuesio, se
recomienda la atencion pnmordial & las viviendas que no cuenten con este

serviclo y que se canalicen los recursos de manera eficiente
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Detectar esos temas es el punto de partida para establecer los asuntos que
configurarian lo que suele llamarse como agenda pablica municipal Ahora
bien, muy seguramente la percepcion sobre los asuntos de interés colectivo no
sera la misma gue prive entre las autornidades y la gque sea reconocida por la
cludadania, pero es probable que exsta coincidencia en algunoes de ellos
De tal suerte gue un eventual entronque entre gobernantes y gobernados en
la gestion publica municipal requiere de una Agenda basica comin que

contemple los temas de interés colectivo fundamentales

Como el eje de la practica esta enfocado a la agenda pdblica municipal,
conviene consultar los referentes conceptuales al respecto y plantearse

interrogantes como las sigutentes

*Existen temas de interés colectivo que permeen la opimdn publica
municipal? Coéme detectarlos?

| as autondades municipales se percatan de la existencia de esos temas?
s os asuntos de interés de la ciudadania estan presentes en los planes,
programas y acciocnes de los gobiernos locales?

*Qué es y para gue sirve una agenda publica municipal? Es posible

elaboraria?

Asi, de acuerdo con el objetivo de esta practica profesional, suponemos que un
consultor o profesional de la gestidén pablica puede apoyar en la dentficacion

de los temas de interés colectivo y en la formulacién de una agenda plblica

Primer paso: Ensayar una definicion acerca de la agenda publica municipal

con el auxilio de la bibliografia tematica y a partir de la reflexidn sobre los

inerrogantes expuestos.

Un primer acercamiento a la comprension de la agenda publica podria

plasmarse de la siguiente manera En el proceso de la formacion de la Agenda



Aplicaciones profesionales en el ambito municipal 61

Publica Municipal se reconoce una vertiente que se origina desde el interés de
la ciudadania para detectar los principales asuntos o problemas que los proplos
ctudadanos consideran como los de mayor importancia en su municipio, y otra
vertiente que surge en el propio circulo gubernamental y que se formaliza como
agenda de gobierno  Por diversos medios y procedimientos ambas vertientes
pueden encontrar vases comunicantes y de ello depende en buena medida
las posibiidades de estructurar una gestion piblica con un buen engarce y
retroalimentacion entre sociedad y goblierno Esto es lo wdeal, pero pocas veces
se logra encontrar fas cendiciones objetivas y subjetivas en uno y ctro de los
polos en relacidn (socledad y gobierno) para estructurar la agenda pubhca

Es conveniente aclarar para fines explicativos, que generalmente todos los
especialistas en el tema de la estructuracion de la agenda plblica distinguen

por lo menos dos tipos de agenda la sistémica vy la gubernamental
Veamos las definiciones que Luis F Aguilar da para ambas

“La agenda ‘sistémica’, ‘publica’, esta integrada portodaslas cuestiones
quelos miembros de una comunidad politica perciben comunmente como
merecedoras delaatencion plblicay como asuntos que caendentrodela
jurisdiccidn legitima de la autondad gubernamental existente Toda
comunidad pelitica, local, estatal y nacional, tiene su propla agenda

sistérnica "°

“La agenda de gobierno suele entenderse en la literatura de problemas,

[como las] demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes
han seleccionado y ordenado como ohjetos de su accion y, mas
propiamente, como objetos sobre los que se han decidido que deben
actuar o han considerado que tienen que actuar  El gobierno decide

actuar solo sobre lo que previamente ha llamado y fijado su atencion™

10 Aguilar Villanueva, Luis F, "Estudio infroduclono” en Problemas Publicos y Agenda de Goblerno
{Antalogia N° 3), Miguel Angel Porrua, Mexico, 1996, p 32
11 Agular, Cp Cit p 29
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En cuanfo a la muestra de las autonidades, como ilustracidn, se podria sugerir

Respecto al Ayuntamiento, los funcionarios a considerar

Presidente Municrpal

O

o Regidor de Hacienda, Patrmonio y Cuenta Pulblica
o Regidor de Desarrolio Econdmico y Rural
o Regidor de Obras y Servicios Plblicos

Respecto a la admimstracidon mumeipal, las direcciones

o Secretaria General
Direccidon de Obras Publicas

O

Direccion de Desarrollo Soctal

O

Tesareria
Contralotia
Direccion de Segundad Publica

o o o g

Direcctén del Organismo Operador de Agua Potable

Para el caso de las direcciones se debe prever si los informantes serfan solo
los titulares o también se Incluina a mandos medios y ello deberia razonarse en
funcidn del tipo o tamafio del municipio y, consecuentemente, de la dimension
del aparato gubernamentail y administrativo De tal forma que para el disefio
del estudio y como parte de su logistica, convendria tener como referencia una

tabla como la siguiente

Tamafiode Mo deentrevistas| Presidente y Titulares| Mandas Regidoras
municipio Secretario medios

Grandes 17 2 5 6 3
Medianos 15 2 b 4 3
Pequefios 13 2 6 2 3

Del mismo modo y por medios estadisticos, determinar la muestra representativa
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de la ciudadania en el o los municipios donde se aplique el estudio y distrburr

los cuestionanios por cabecera municipal

San Francisco del Rinedn

CUESTIONARIOS APLICADOS [HOMBRES MUJERES
T H ] TOTAL [(18-29) {2044y |45 a ) |[TOTAL |(1829) |(30-44) |25 a+}
74 35 39 35 14 i 10 K3 16 12 K]
SECTORES HOMBRES MUJERES

TOTAL |{18-29) |(30-44) |{45 a+) |TOTAL |(18-20) |(3044) |[(45a+)
NORESTE 7 3 2 2 8 3 3 2
NCROESTE 7 3 2 2 7 3 2 2
CENTRO 7 3 2 2 8 3 2 3
SURESTE 7 3 2 2 7 3 2 2
SUROESTE 7 2 3 2 ] 4 3 2
TOTAL 35 14 11 10 38 16 12 1

Una vez definidas las muestras correspondientes y fas vias directas o indirectas
a través de las cuales se realizara el estudio, lo procedente es elaborar los

formatos de recoleccion de la informacion

Cuarto paso: Elaborar los instrurnentos de recoleccion de la informacién,

segun los medios o vias seleccionadas para uno y otro de los sectores

(funcionarios y ciudadanos)

Por supuesto que los instrumentos o formatos deben pensarse en funcién de los
contenidos y, para el caso, debe recordarse que se trata de recoger informacion
a proposito de cuales son los temas de interes plablico en los municiplos (no
confundir con sondeos de opinién acerca de temas especificos previamente
seleccionados) De manera gue la indagacion o cuestionamiento para ambos
sectores {gubernamental y ciudadania) debe ser coincidente y relacionable

Por gjemplo, preguntas comunes o semejantes como las siguientes
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2 Problematica social
{2 1 alcoholisma, 2 4 rigracion,
2 2 prostitucion, 2 5 otros vicios
2 3 drpgadiccion,

3 Equipamiento urbano
’73 1 falta de vivienda, 3 3 falta de centros comerciaies,

3 2 falta de lugares recreatives, 3 4 falta de lugares para practicar deportes

4 Preblematica econémica
4 1 desempleo (falta de empleo, trabajo) \ 4 3 salarios bajos
4 2 alio costo de vida (productos y servs caros) | 4 4 debil desarrollo agricola |

Cuando se trate de indagar los temas de interés a partir de decumentos o
seguimiento periodistico, s conveniente asentarlos mediante una tabulacion
del sigutente tipo u otra semejante

F Flan de  [Plan Informe Acuerdos
Desarrollo |operativa  |anual Ayuntamiento,

Grado de | Grade de | Grado de | Grado de

Asunto/tema ymportancia importancia| importancia importancia | Observaciones

T(R BJIAIR] B [A RTB AR B
Tema 1 . . . .
Tema 2 » . . .
Tema 3 . . . .
Tema 4 . . . M
|

L

A= Alto R=Regular B=Bagjo
Ejecucién del estudio
Como en todos los casos, siempre convendra establecer claramente cuales

son os tiempos y recursos con los que se cuenta para la realizacion del estudio

y preparar todos los elementos que se requenran para desarrollarlo Estos
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Incluyan la participacion de comités ctudadanos

Desde luego hay maneras mas detalladas y analiticas de presentar resultados
relativos a la agenda publica municipal, como es el caso que, aunque de

manera abreviada, se ejemplifica a confinuacion

Agenda publica municipal

El programa de investigacion denominado Diagnéstico y recomendaciones
para mejorar la gestidn publica municipal en el estado de Guanajuato, se
vincula a un estudio longitudinal que comprende fres perodos de gobierno
municipal en el estado de Guanajuato y abarca de 1997 a 2005 De manera
que el desarrollo y resultados se presentan integrados en este reporte de la
percepcidn cludadana y la agenda municipal en el estado de Guanajuato,
manteniendo el sentido de muestra representativa asignado a los 13 municipios

seleccionados para ello™

Es importante mencionar que para los objetivos de la investigacion se realizaron
encuestas de opinién a la cludadania de los 13 municipios, en ios afios de
1987, 2000, 2003 y 2005 en penodos y situaciones similares, a fin de que los
resuliados del estudio de opinidn en cada perodo pudteran ser comparables
Para el equipo de investigacién fue muy importante realizar esta Investigacian,
pues permite establecer la evolucidn y comparacion entre la percepcion que
tenian los ciudadanos en 1997 con la que subsecuentemente manifestaron en
2000, 2003 y 2005

Por supuesto que la infformactén y el analisis de ella, fue un insumo Gl para
las autoridades municipales, ya que les permitié conocer que piensan ios

ciudadanos sobre los problemas de su municipio, la configuracion de la agenda

12 La investigacion fue financiada por el Fondo Mixto CONACYT-Gobiernc del Estado de Guana-
Juato Aguf se aprovechan los resultados correspondientes a los 13 municipios de la muestra, para
integrarlos al estudio longitudinal de percepecion ciudadana que se viene realizando desde 1997 hasta
el penodo de gobwerno muniepal 2003-2006
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publica y la valoracién que tienen del desempefic de los responsables de la

gestion municipal, endre otros topicos

A traves del proceso de ordenacién de fa agenda plbfica se reconoce una
vertiente que se origina desde el interés de la ciudadania para detectar los temas
prioritarnos v ofra vertiente que surge en el propio circulo gubernamental y que
se formaliza como agenda de gobierno Por diversos medios y procedirmentos
ambas vertientes pueden enconfrar vasos comunicantes y de ello depende en
buena medida las posilidades de estructurar una gestion pablica con un buen

engarce entre sociedad y gobierno

La agenda plblca cudadana {sistémica) la suponemos integrada con los
principales asuntos o problemas que los propios ciudadanos entrevistados han
considerado como los de mayor iImportancia en el municipio correspondiente Asi
se detectaron seis principales problemas (o conjuntos de problemas) que en el

supuesto indicado, constituirian la agenda cludadana en el periodo en estudio

Los asuntos de mayor interés, en orden de prionidad, son servicios puablicos
municipales, seguridad publica, problemas de caracter econdémico, problemas
sociales, deficiencias en el desempeiio de las autoridades municipales, y

carencias de infraestructura urbana

En el cuadro de abajo se procura presentar los resultados encontrados en la
indagacion del estudio realizado, a propdsite del encuentro o desencuentro de
fa percepcion de la agenda piblica municipal desde el punto de vista ciudadano
y del que corresponde al circulo gubernamental (El cuadro corresponde al

caso de Ledn)
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municipal  Por tanto, la recomendacion inmediata apuntaria a hacia una
estrategia de gestion que tuviera como priondad la atencidn a dichos temas
y el desarrollo de una adecuada coordinacion intragubernamental entre las
direcciones administrativas y el Ayuntamientc para procurar una eficaz y
eficiente solucidn a dichos problemas, lo cual requenré del trabajo sistematico
de las Comisiones del Ayuntamiento que se avocan a dichas materias, asi
como de una nterlocucidn constante entre la parte administrativa y decisona

de la gestibn municipal






Se imprimieron 500 ejemplares
La tipografia, formacién ¢ impresion
estuvieron a cargo
Impresora Cometa
Cerrada Michoacdn No 4 Col Paraje Zacatepec
México, D F Mayo de 2011
mpresoracometai@prodigy net mx






Indii

9

®
UNIVERSIDAD AUTQ vV iﬂETROPOLl‘[ANA ‘
UNIDAD XOCHIMIECO Division de Ciencias Soglalegfy Humanidades
P / 786074177455

casaabiernaltiempo - Departamentd de Politica y Cyltw
P
Wy d /%




	ÍNDICE
	PRESENTACIÓN
	EJERCICIO N° 1 DIAGNÓSTICO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL
	EJERCICIO N° 2 PERFIL Y VALORES DE LA CIUDADANÍA
	EJERCICIO N° 3 IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS INSATISFECHAS
	EJERCICIO N° 4 AGENDA PÚBLICA MUNICIPAL

